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Литвинова, Н.   Прощание с дешевым туризмом / Наталья Литвинова
// Эксперт. - 2014. - № 39. - С. 28-29.
Рассматриваются причины кризиса на российском рынке выездного туризма. Освещаются особенности взаимоотношений туроператов и турагентов в новых условиях. Оценивается потенциальное влияние на рынок введение законодательных изменений, обеспечивающих права пострадавших туристов.

Рябинина, Ю.   Интернет-сайты турфирм: агентства против операторов / Юлия Рябинина ; [цит.] Сергей Аримов, Дмитрий Кравченко // Туризм: практика, проблемы, перспективы. - 2009. - № 10. - С. 36-39.
Сравнение интернет-сайтов турагентств и туроператоров с точки зрения туриста: информативность, доступность, клиентоориентированность.

Сирик, Н.   Об ответственности субъектов туристской индустрии перед потребителями туристских услуг / Н. Сирик // Хозяйство и право. - 2011. - № 4. - С. 98-102.
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Статьи. - Заказ по ЭДД.
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Анализируются изменения в российском законодательстве о туризме. Говорится о необходимости его совершенствования.
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   Что было, что будет, чем дело кончится / сост. Александра Полянская
// Турбизнес. - 2017. - № 3. - С. 8-9.
Эксперты делятся мнениями о будущем взаимоотношений "туроператор - турагент".
