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1. СВЕДЕНИЯ О ГОСУДАРСТВЕННОМ БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ:
Государственное бюджетное учреждение культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека» (копия Свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ о государственной регистрации учредительных документов в новой редакции прилагается);

ИНН 6027029209 (копия ИНН государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека прилагается).

1.2. Цели, предмет и виды деятельности государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека» соответствуют Уставу учреждения и в 2014 году были направлены на реализацию государственного задания в соответствии с утвержденным Перечнем государственных услуг/работ, а именно:

(услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения;

(работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки;

(работа по формированию и ведению справочно-поискового аппарата, баз данных;

(услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области;

а также выполнение работ, предусмотренных Уставом библиотеки, не вошедших в утвержденный Перечень государственных услуг/работ. 
1.3. Структура и штатное расписание Государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека» соответствуют исполнению уставных задач.

1.4. Концепция развития государственных общедоступных библиотек и библиотек муниципальных образований Псковской области до 2015 года
. 
Стратегический план развития ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека»: 2014-2016 гг.
2. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ И АНАЛИЗ РАБОТЫ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ В СООТВЕТСТВИИ СО СФЕРОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:
2.1. Основные задачи 2014 года
Приоритетами деятельности ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» являлись:

(пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки, популяризация исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

(оцифровка редких, ценных краеведческих документов из фонда библиотеки;

(дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

(реализация проектной деятельности;

(проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области;

(информационное обеспечение науки и образовательного процесса с помощью эффективного использования сетевых ресурсов;

(внедрение современного Мобильного комплекса информационно-библиотечного обслуживания населения области (КИБО).

2.2. Описание наиболее значимых, для решения поставленных задач, акций, мероприятий

I. Услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения
	Показатели деятельности


	
	

	Количество посещений (всего):
	2 209 549

	

	из них массовых мероприятий:


	71 856
	

	посещений on-line:


	1 910 666

	

	Количество выданных документов:
	1 390 048

	

	Количество справок, всего:


	166 853
	

	в том числе количество справок on-line:
	101 866
	

	Количество мероприятий:
	1 700
	


Из календаря событий 2014 года:
14 января

Открытие выставки «Лучшие книги, поступившие в Псковскую областную научную библиотеку в 2013 году»
На выставке было представлено более 800 новых изданий по различным отраслям знаний. Выставка знакомила с книжными новинками по экономике и политике, праву и педагогике, психологии и философии, искусству, литературоведению и другим отраслям знаний. На открытии выставки присутствовало более 70 человек.

За 2 недели работы выставку посетило более 600 человек. Для студентов и преподавателей, слушателей Университета третьего возраста ежедневно проводились экскурсии по выставке.
13-15 марта

Дни православной книги
В рамках Дней православной книги состоялось открытие выставки православной литературы, на которой было представлено около 300 книг. Среди них: поучения отцов церкви, житийная и мемуарная литература о христианских святых, общие работы о христианстве и альбомы, рассказывающие об архитектуре православных храмов и монастырей.
В мероприятиях «Православные встречи» приняли участие благочинный иеромонах Иоанно-Богословского Свято-Крыпецкого монастыря отец Мардарий, настоятель Храма Александра Невского отец Олег Тэор, автор книги «На заре: размышления над Евангельскими событиями в стихотворном изложении» А. Н. Муратов и другие.
18  марта

Научно-практическая конференция «Публичные центры правовой информации: новые задачи, новый виток развития» 
из цикла «Власть. Население. Библиотеки»

В работе конференции приняли участие представители Администраций Псковской области и города Пскова, сотрудники Центра специальной связи и информации ФСО России в Псковской области, представители справочных правовых систем и общественных организаций, библиотечные специалисты области. В режиме видео-конференц-связи в конференции участвовали специалисты Управления Спецсвязи ФСО России в Северо-Западном федеральном округе, Российской национальной библиотеки, Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина. В работе конференции участвовало более 60 человек.

Конференция проведена в преддверии 15-летия открытия на базе Псковской областной научной библиотеки первого публичного центра правовой информации в Псковской области. В рамках конференции обсуждены актуальные проблемы формирования правовой культуры населения, возможности публичных библиотек в обеспечении доступа граждан к правовой и иной социально значимой информации; особенности работы по правовому просвещению социально незащищенных граждан, социальное партнерство публичных библиотек с органами власти, государственными и общественными организациями по формированию правовой культуры граждан. 

Изучив опыт работы библиотек, их возможности и потенциал в обеспечении доступа к правовой и иной социально значимой информации, участники конференции отметили необходимость расширения взаимодействия общедоступных библиотек с органами власти, государственными и общественными организациями с целью построения информационного общества.

15-17  апреля 

XI Международный книжный форум «Русский Запад»

В преддверии Форума 14 апреля в Псковской областной научной библиотеке состоялась пресс-конференция для журналистов региональных СМИ.  

15 апреля состоялись профессиональные мероприятия.

Одно из них – День комплектатора для библиотечных специалистов Псковской области. Ведущая семинара – И. Эйдемиллер, заведующая научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки, предложила для обсуждения одну из самых актуальных тем: о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. Участники семинара рассмотрели вопросы, связанные с введением Федерального закона Российской Федерации от 5 апреля 2013 года № 44. Во второй части семинара состоялись презентации издательств – участников Форума: Международного швейцарского издательства «Who is Who Velag fur Personenenzyklopadien AG», «РИПОЛ классик (Санкт-Петербург), «Форум» (Москва), детского издательства «Самокат» и других.

Все продемонстрированные издания можно было приобрести на книжной ярмарке в дни Форума.

Еще одним профессиональным мероприятием, впервые проводимым в рамках Форума, стал научно-практический семинар по краеведческой деятельности библиотек. Тема «Литературно-музейное краеведение» актуальна, многогранна и вызвала неподдельный интерес не только у библиотечных специалистов, занимающихся краеведческой работой, но и у журналистов, преподавателей, студентов-историков, специалистов архивов. Н. Балацкая, старший научный сотрудник отдела библиографии и краеведения Российской национальной библиотеки, Председатель секции «Краеведение в современных библиотеках» Российской библиотечной ассоциации, кандидат педагогических наук, представила псковскому библиотечному сообществу основные правовые аспекты музейно-архивной краеведческой работы библиотек в настоящее время. Своим опытом работы поделились специалисты Псковской областной научной библиотеки, областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, областной специальной  библиотеки для незрячих и слабовидящих, муниципальных библиотек Псковского региона: библиотеки «Родник» имени С. А. Золотцева ЦБС г. Пскова, Гдовской и Дедовичской центральных районных библиотек, Библиотечно-музейного объединения Куньинского района. В. Волкова, заместитель начальника Государственного архивного управления  Псковской области, познакомила коллег с информационными ресурсами архивов Псковской области и журналом «Псковские архивы». Участники семинара подчеркнули актуальность обсуждаемой темы и отметили многогранность краеведческой деятельности библиотек. 

15 апреля в актовом зале областной научной библиотеки состоялось торжественное открытие XI Международный книжный форум «Русский Запад», выставки «Псковская книга – 2013» и награждение победителей областного конкурса на лучшую издательскую продукцию «Псковская книга – 2013». Проведение конкурса инициировано Псковской областной научной библиотекой при поддержке Государственного комитета Псковской области по культуре.

Участников Форума приветствовали В. Куприн, заместитель председателя Государственного комитета Псковской области по культуре; Н. Соколова, заместитель Главы города Пскова; Л. Никифорова, депутат Псковского областного Собрания; Триин Партс, директор Псковской канцелярии Генерального консульства Эстонской Республики в Санкт-Петербурге; представители издательств. В адрес Форума поступили приветствия от Президента Российской библиотечной ассоциации – В. Фирсова; Президента Некоммерческого партнерства Библиотечной Ассамблеи Евразии – А. Вислого и других.

Дипломы победителям и участникам областного конкурса «Псковская книга – 2013» вручил председатель Псковского регионального отделения Союза писателей России, член жюри конкурса – И. Смолькин.

Особенностью Книжного форума «Русский Запад» 2014 года стало то, что он прошел под знаком 70-летия освобождения г. Пскова и Псковской области от немецко-фашистских захватчиков и Года культуры, что дало старт новым проектам и акциям. Одна из которых - акция «Перелетные книги». Директор областной научной библиотеки В. Павлова передала эстафету акции директору ЦГБ им Семевского г. Великие Луки Г. Ковалевой.

В первый день работы Форума состоялась встреча с автором известных беллетристических романов, оригинальных сценариев, по которым сняты фильмы, - Анной Берсеневой.

16 апреля литературные встречи продолжились. Гостями Форума стали: детский писатель В. Сотников (Москва), автор-составитель книжной серии портретов русских классиков «Без глянца» П. Фокин (Москва), писатель, журналист и ученый В. Потресов (Москва). Состоялась презентация новых книг Свято-Успенского Псково-Печерского монастыря, одна из которых – «Матерь Божья – Чудо вселенной» Архимандрита Тихона (Секретарева); новой книги Романа Романова «Монархисты из квартиры 27».

Традиционной, в рамках Форума, стала встреча «Культура приграничья: диалоги».

К участию в разговоре приглашены консулы Эстонской, Латвийской Республик в Пскове; члены регионального отделения Союза писателей России в Псковской области, руководители центральных библиотек муниципальных образований Псковской области, представители библиотек городского и областного уровней г. Гомель (Белорусская Республика) и г. Силламяэ (Эстонская Республика); члены Союза писателей Латвии. Главными спикерами диалогов выступили Ю. Максименко, член Союза писателей Беларуси, учёный секретарь Гомельской областной универсальной библиотеки, председатель Гомельского городского отделения Белорусской библиотечной ассоциации; Т. Борисова, заведующая отделом обслуживания Силламяэской городской центральной библиотеки (Эстонская Республика); И. Смолькин, председатель правления Псковского регионального отделения организации «Союз писателей России», директор Псковского регионального отделения «Литературный фонд России», член редакционных советов журналов «Балтика» (Таллинн), член Высшего творческого совета Союза писателей Союзного Государства России и Белоруссии; И. Панченко, член Союза писателей России, заслуженный  работник культуры РФ, член Общественной палаты Псковской области, председатель Псковской региональной некоммерческой организации «SAKTA (Латвия)», псковский драматург, поэт, писатель, художник, фотограф, награждена медалью «За заслуги перед Псковом». 

Представители библиотек, писатели, журналисты, пишущие художественные очерки о своем крае, представили ситуацию с литературой своего региона в преломлении на общемировые литературные процессы; состоялся разговор о том, что читают сами и, если не читают, то почему; какие жанры и стили развиваются современными литераторами; имеют ли будущее смешанные виды литературного творчества, например, рисованные книги - комиксы как альтернативное чтение для взрослых в странах Евросоюза. Видеодоклад на тему приграничного сотрудничества в сфере сохранения русской культуры представил кандидат филологических наук, ведущий научный сотрудник научного отдела Президентской библиотеки Рустэм Гимадеев.

17 апреля состоялся круглый стол «Книга в культурном пространстве региона» о проблемах книгоиздательства и продвижения печатной продукции. 

 
В работе круглого стола приняли участие как сотрудники библиотек из Псковской области и других регионов России, так и представители писательского сообщества, педагоги, заинтересованные горожане. Наряду с проблемами бытования книги (формирование библиотечных фондов, программная и системная поддержка книгопечатания, поддержка социальных акций, которые могли бы проводить книжные магазины, и так далее) участники круглого стола обсуждали и больные вопросы состояния русского языка, катастрофическое ухудшение качества литературных текстов. Это направление разговору задали писатели И. Смолькин и В. Курбатов. Заведующая научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской Национальной библиотеки И. Эйдемиллер говорила о колоссальной проблеме падения и дробления тиражей, выпуска плохо отредактированных книг, изданий с непроверенными фактами и материалами, а также о причинах несоблюдения законов об обязательном экземпляре, который издатели и типографии обязаны передавать в федеральные, областные и муниципальные библиотечные системы. О необходимости консолидации специалистов различных областей в жизни русского слова, русской литературы и культуры в широком смысле слове говорила доктор филологии Н. Вершинина. Особым вопросом для обсуждения за круглым столом стала тема литературного краеведения, очень остро стоящая на сегодняшний день.


Отдельная страница Форума – детская «площадка». С лекцией «Современное чтение малышам до 3 лет: главные принципы, главные современные книги и мировые тренды в детском чтении» выступила М. Орлова, журналист и обозреватель детской литературы, представитель издательства «Самокат» (Москва); состоялся мастер-класс по книге «Карты» Александры и Даниэля Мизелиньских; встреча с детским писателем В. Сотниковым.
На протяжении 3-х дней проведения Форума в Псковской областной научной библиотеке была организована работа книжной выставки-ярмарки. Свою продукцию представляли ведущие издательства Москвы, Санкт-Петербурга, Самары, Ростова-на-Дону, Псковского региона. 

Около 3-х тысяч псковичей и гостей города посетили книжную ярмарку, познакомились с издательскими новинками и имели возможность приобрести книги по издательским ценам. 

На протяжении всех дней работы мероприятия Форума освещались в СМИ.

24 апреля
Яшневские чтения

В 2014 году областной научной библиотекой инициировано проведение I Яшневских чтений. Мероприятие приурочено к 135-тилетию со дня рождения  композитора, гитариста, педагога, общественного деятеля Василия Ивановича Яшнева, сыгравшего значительную роль в формировании театральной и музыкальной культуры послевоенного Пскова. Личная библиотека В. И. Яшнева хранится в Центре по работе с редкими и ценными документами областной научной библиотеки. 
Среди докладов, прозвучавших на чтениях: «Человек трех эпох: биография Василия Ивановича Яшнева», «Яшнев в воспоминаниях», «Василий Иванович Яшнев в Пскове», «Яшнев глазами современников», «Библиотека В. И. Яшнева в Центре редкой книги Псковской областной научной библиотеки» и другие. В чтениях принял участие Валиев Мурат Тимурович, общественный заместитель директора музея школы Карла Мая (Санкт-Петербург); прозвучали романсы В.И. Яшнева в исполнении учащихся Псковского областного колледжа искусств.

На чтениях присутствовало более 70 человек.
По итогам чтений подготовлено издание
.
13 мая

Третьи книговедческие чтения 
«Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове»
В мероприятии приняли участие сотрудники Псковского музея-заповедника, краеведы, библиотекари, студенты и преподаватели Псковского государственного университета. 

Историк М. И. Зуев рассказал о важных исторических источниках - псковских книгах XVI-XVII веков в собраниях Москвы.
Кандидат исторических наук, старший научный сотрудник Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника А. А. Александров в своем докладе «Первая латинская надпись в Псковской земле» продемонстрировал археологические находки, свидетельствующие о пребывании римских воинов в нашем регионе в IV-V веках н. эры.

Коллекцию печатных изданий музея Н. А. Римского-Корсакова представила старший научный сотрудник музея О. А. Кузнецова.

Известный псковский краевед, почетный гражданин города Пскова Н. Ф. Левин в своем выступлении рассказал о новых архивных находках, позволивших значительно дополнить и уточнить биографии священников - братьев Князевых; акцентировал внимание слушателей на том факте, что Александр Сергеевич Князев является первым крупным псковским краеведом.

Доклад старшего научного сотрудника Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника О. А. Кудрявцевой был посвящен книгам из библиотеки белорусского писателя Р. Шепелевича в фонде Псковской духовной семинарии.
В майские дни, близкие к празднику Победы, актуально прозвучало выступление заведующей отделом редких и рукописных книг Псковского музея-заповедника С. А. Волковой «Издания периода Великой Отечественной войны в собрании Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника».

В. Н. Владимирова, руководитель Регионального центра Президентской библиотеки, познакомила собравшихся с коллекцией «Псков в ресурсах Президентской библиотеки» и пригласила ученых исследователей активно пользоваться возможностями, которые предоставляет Центр, открытый в Псковской областной научной библиотеке.

Завершало чтения выступление М. И. Зуева «О происхождении братьев Фофановых – изящных мастеров и подвижников смутного времени». Он акцентировал внимание на великих заслугах псковичей в сохранении традиций книгопечатания на Руси и процитировал замечательное воззвание Н. Фофанова: «Просвещайся, просвещайся, просвещайся земля Русская!»

На чтениях присутствовало около 50 человек.

По итогам чтений подготовлено издание
.
27 мая

Конференция Псковской библиотечной ассоциации

Конференция была приурочена к Общероссийскому дню библиотек. В ней приняло участие более 130 человек. В программе: награждение победителей областного конкурса «Библиотека года»
 по теме «Знать. Любить. Беречь: роль библиотек в сохранении культурного наследия Псковского края»; награждение победителей III областного конкурса библиотекарей «Талантливые и перспективные», посвященного 70-летию освобождения Пскова и Псковской области от фашистских захватчиков; вручение дипломов ПБА «За преданность профессии».

27  июня

II Бунинские чтения
 

II Бунинские чтения проходили в г. Себеж (Псковская область). 

Директор областной научной библиотеки В. И. Павлова, открывая чтения, говорила о преемственности поколений как основе развития культурного генофонда Отечества. Собравшихся приветствовали:  Ж. Н. Малышева, председатель Государственного комитета Псковской области по культуре, Л. М. Курсенков, глава администрации Себежского района. Примечательно, что Жанна Николаевна и Леонид Михайлович о Бунинских чтениях говорили, как о знаковом явлении культуры: литературное слово способно объединять людей, подчас абсолютно разных художественных пристрастий.

Н. Ф. Левин, краевед, Почётный гражданин Пскова и вдохновитель Бунинских чтений, представил доклад «Себежские дворяне Нащокины». Натан Феликсович своё выступление закончил призывом переименовать Красную волость в «Бунинскую». При этом Н. Ф. Левин зачитал имена уважаемых псковичей, поддерживающих его призыв. В заключительном слове Н. И. Ковалёв, зам. главы администрации  Себежского  района, в благожелательно-почтительном тоне высказал свою точку зрения: «При всём уважении к перечисленным именам необходимо спросить самих жителей».
Ассоциацию «Бунинское наследие» представлял В. А. Пречисский. Именно его жена, ныне покойная, Г. И. Пречисская, внучатая племянница И. А. Бунина, была инициатором создания ассоциации. Тема доклада В.  А. Пречисского  – «Наследие и память об Иване Бунине за рубежом». 

Дом русского зарубежья имени Александра Солженицына представлял В. В. Леонидов. Он выступил с докладом «Материалы, связанные с творчеством И. Бунина, приобретённые Российским фондом культуры: переписка писателя с Б. Пантелеймоновым и М. Капланом» и передал в дар областной научной библиотеке небольшую коллекцию изданий последних лет, посвященных И. А. Бунину.
II Бунинские чтения расширили географию участников: Н. Н. Веебер, филолог, журналист, представляла Таллинн с докладом «Посещение Эстонии И. Буниным. Встреча с М. Северяниным». Старший научный сотрудник Воронежского областного литературного музея им. И. С. Никитина Л. В. Карташова рассказала о своём опыте экскурсионной работы, через электронную презентацию представила «Экспозицию, посвященную И. Бунину». 

Директор Центра досуга Красной волости Н. Л. Суздалева поэтично и образно рассказала о местах псковской земли, связанных с именем Ивана Алексеевича. Сообщение сотрудника Островской центральной районной библиотеки А. А. Васильевой обратило на себя особое внимание участников чтений. Тема «Леонид Федорович Зуров» мало исследована, это отмечали и сами докладчики. Тем и ценно, что о Зурове рассказал библиотекарь псковской земли. А. Г. Разумовская, профессор, доктор филологических наук, декан филологического факультета Псковского государственного университета заметила, что на факультете занимаются изучением творчества Леонида Зурова. Надо отметить, научные филологические доклады имеют первостепенный характер в подобных литературных программах. Они расширяют литературоведческие познания и вносят новые темы в изучение творчества писателя. Не менее важно, что университет выдвигает своих аспирантов. На этот раз А. В. Иванова представила доклад по теме «Морская стихия в поэзии И. Бунина и А. Черемнова». Александр Черемнов – поэт, тот самый, который пригласил Ивана Бунина на Себежскую землю. Анна Викторовна построила свое сообщение на сравнительном анализе отдельных стихотворений двух поэтов. Сама же А. Г. Разумовская представила полноценный доклад «Лето в псковских лесах». 

По окончании чтений участники посетили д. Сутоки, где была открыта памятная доска писателю Ивану Бунину.

По итогам чтений издан сборник материалов
.

17-18  сентября

Межрегиональный фестиваль «Книга в культурном пространстве региона». «Псковская осень»

Организаторы Фестиваля: Государственный комитет Псковской области по культуре, Псковская областная универсальная научная библиотека, Межрайонная централизованная библиотечная система им. М. Ю. Лермонтова. 
В 2014 году Фестиваль приурочен к 200-летию писателя Михаила Юрьевича Лермонтова. Тема Фестиваля «Из Петербурга в Псков. М. Ю. Лермонтов. Наследие». Фестиваль стал продолжением Межрегионального фестиваля «Осень в Михайловском», который проходил на протяжении десяти лет в п. Пушкинские Горы Псковской области.

17 сентября в областной научной библиотеке специалисты Межрайонной централизованной библиотечной системы им. М. Ю. Лермонтова представили презентацию программы и баннерной выставки «Лермонтовский Петербург», посвященной жизни и творчеству поэта. В небольшом формате авторы выставки постарались отразить наиболее яркие петербургские страницы жизни поэта.
Во второй части Фестиваля специалист Межрайонной централизованной библиотечной системы им. М. Ю. Лермонтова представила проект «Доктор Сьюз». Цель проекта - формирование и развитие интереса к творчеству детского писателя Доктора Сьюза (Теодора Гейзела Сьюза). Творческое наследие писателя было представлено книжно-баннерной экспозицией, альбомом «Доктор Сьюз все, все, все…» и книгами Доктора Сьюза на английском языке. 
Продолжился Фестиваль моноспектаклем актера Российского государственного академического Большого драматического театра им. Г. А. Товстоногова, заслуженного артиста России Михаила Морозова «Весело и больно…». На спектакле присутствовало более 200 человек.

18 сентября Фестиваль продолжился в Печорской центральной районной библиотеке. Для жителей г. Печоры состоялась презентация путеводителя по баннерной выставке «Лермонтовский Петербург», показаны отрывки из моноспектакля по произведениям М. Ю. Лермонтова «Весело и больно…».

6-10 октября

X Международная школа качества

Организаторы Международной школы качества: Министерство культуры РФ, Академия переподготовки работников искусства, культуры и туризма (г. Москва), Государственный комитет Псковской области по культуре, Российская библиотечная ассоциация (секция библиотек субъектов РФ), Псковская областная универсальная научная библиотека.
Тема X Международной школы качества: «Оценка качества библиотечно-информационного обслуживания пользователей сервисами и услугами НЭБ».
Преподавателями X Международной Школы качества выступили: специалисты Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ, г. Москва), Центральной универсальной научной библиотеки им. Н. А. Некрасова (г. Москва), Центральной городской публичной библиотеки им. В. В. Маяковского (г. Санкт-Петербург), Псковской областной универсальной научной библиотеки.
Программа Международной школы качества включала два блока: вопросы формирования Национальной электронной библиотеки и внедрение системы менеджмента качества в деятельность библиотек.
Приветствуя участников Х Международной школы качества, директор Псковской областной универсальной научной библиотеки (ПОУНБ) В. И. Павлова отметила, что проект Школы в этом году закрывается, поэтому нынешняя сессия – итоговая. Прошедшие годы, по её словам, прошли с большой пользой и для Псковской областной научной библиотеки, и для всех региональных библиотек, сотрудники которых, участвуя в Школе, повысили свою квалификацию. Именно в Псковской областной научной библиотеке впервые десять лет назад заговорили о необходимости следовать принципам и методам менеджмента качества в библиотечной деятельности, и Министерство культуры РФ выбрало ПОУНБ центром повышения квалификации работников библиотечной системы России. В. И. Павлова сердечно поблагодарила своих коллег из других регионов за плодотворное и интересное сотрудничество в течение прошедшего времени.

Руководитель Координационно-технологического центра Национальной электронной библиотеки (НЭБ), преподаватель Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ) С. А. Неженский рассказал об основных принципах и направлениях развития общероссийского проекта – Национальной электронной библиотеки, призванной «архивировать, описывать электронные документы, способствующие сохранению и развитию национальной науки и культуры, и организовывать их общественное использование». Авторы проекта декларируют, что «таким образом должно сформироваться единое национальное собрание полных текстов электронных документов, свободный доступ к которому осуществляется через интернет-портал Национальной электронной библиотеки, что обеспечит основу для развития в России единого социально-культурного пространства».
В настоящее время проект НЭБ поддерживается тремя участниками: Российской государственной библиотекой (РГБ), Российской национальной библиотекой (РНБ) и Государственной публичной научно-технической библиотекой России. Однако, постепенно, помимо этих участников к работе привлекают другие библиотеки и организации. Они становятся партнёрами НЭБ и на договорных условиях переводят в цифровой формат и передают в НЭБ уникальные электронные документы, созданные на основе своих фондов. Сегодня среди коллекций документов, которые НЭБ получает от своих партнёров, преобладает краеведческая литература.
Проект Национальной электронной библиотеки должен начать свою работу в сети Интернет уже в декабре 2014 года.

Продолжилось обучение лекциями преподавателя АПРИКТ, заведующего сектором оцифровки библиотечных фондов Центральной универсальной научной библиотеки им. Н. А. Некрасова (г. Москва) В. Четверова. Участники узнали о технологии корпоративного создания электронных библиотек и полнотекстовых электронных архивов, сохранении цифровой информации; о региональных центрах подготовки данных для НЭБ; о функциональных сервисах НЭБ в части адекватного формирования полнотекстового поискового индекса. 
Второй блок работы Международной школы качества был посвящен внедрению системы менеджмента качества в деятельность библиотек, независимой оценке качества деятельности государственных, муниципальных учреждений культуры Псковской области: участие в пилотном проекте Министерства труда и социальной защите РФ, разработке регламентов и стандартов качества информационно-библиотечного обслуживания, по методической работе. Перед участниками выступили: Е. Г. Ахти, начальник Управления научно-организационной работы и сетевого взаимодействия Центральной городской публичной библиотеки им. В. В. Маяковского, специалисты Псковской областной универсальной научной библиотеки.

В 2014 году в Международной школе качества приняли участие библиотечные специалисты из разных регионов России: Москвы и Санкт-Петербурга, Республики Карелия, Владимирской, Ивановской, Кемеровской, Курской, Липецкой, Мурманской, Нижегородской, Новгородской, Пензенской, Самарской, Смоленской, Тверской, Тульской, Ярославской, Новосибирской областей, а также из городов и районов Псковщины.
17-18 ноября

Конкурс чтецов стихотворений поэта, краеведа Евгения Александровича Изюмова
 «Откроем для себя Изюмовские строки…»
Конкурс организован Псковской областной научной библиотекой при финансовой поддержке Псковской библиотечной ассоциации. В состав жюри конкурса вошли представители Псковского регионального отделения Союза писателей России.
На конкурс чтецов стихотворений Е. А. Изюмова было подано 53 заявки. В конкурсе участвовало 48 школьников. Самыми активными участниками конкурса стали учащиеся школы № 1 имени Л. М. Поземского, школы № 5 имени Героя России М. Н. Евтюхина, социально-экономического лицея № 21 имени Героя России С. В. Самойлова, Псковской лингвистической гимназии, Псковской общеобразовательной школы-интерната.

Призёры конкурса получили памятные подарки и дипломы, а все остальные участники – дипломы и электронные читательские билеты Псковской областной научной библиотеки.
25 декабря

Фестиваль искусств 
«Встречаем Год литературы вместе с А. С. Пушкиным»

В рамках фестиваля состоялось открытие выставки Игоря Шаймарданова (члена Союза художников России, члена Союза театральных деятелей) «Веселый Пушкин» - 
это своеобразное подведение итогов в год полувекового юбилея автора. В экспозиции представлены работы из нескольких «пушкинских» циклов: от ранних (2005 г.) до современных (2012 - 2014 гг.). По замыслу автора, выставка представляет собой «что-то вроде маленькой выдуманной новеллки из жизни Пушкина или доброго анекдота». Это придуманные, вымышленные или почти правдивые истории из двух зим и двух лет, проведенных А. С. Пушкиным в михайловской ссылке, когда он посещал Тригорское, Бугровскую мельницу и Святогорскую ярмарку. Встречался, записывал, шутил и ухаживал. И пировал с приятелями, и сидел тоскливыми долгими зимними вечерами с няней…

В фестивале приняли участие:

семейный кукольный театр «Лялька» с представлением спектакля «Балда»;
вокальная студия «Признание» (руководитель Любовь Батеева);

лауреат конкурса чтецов «Откроем для себя Изюмовские строки…» в номинации «Лучшее прочтение», ученик 11 класса школы № 5 Даниил Иванов;

директор галереи Елена Растопчина с презентацией выставки «Нянины игрушки» и другие.


Во время фестиваля работала выставка-ярмарка рождественских сувениров.

На мероприятии присутствовало более 70 человек.
Всего в 2014 году проведено 1 700 мероприятий различной направленности.

Среди мероприятий по гражданско-патриотическому воспитанию: патриотические уроки для школьников «Шагнувший в бессмертие: к 90-летию со дня рождения А. М. Матросова»; «Псковская губерния в годы Первой мировой войны»; патриотические беседы для воинов зенитно-ракетного полка 76-й дивизии, для воинов, находящихся на излечении в Псковском госпитале; патриотические вечера: «110 лет подвигу крейсера "Варяг"», «Ты мне снишься ночами, Афган: к Дню воина-интернационалиста» - встреча с военными летчиками, участниками Афганской войны; круглый стол «35 лет начала Афганской войны»; гостиная «У Великой»  «На войне не солжешь» (к 90-летию псковского писателя, участника Великой Отечественной войны М. Ф. Иванова);  конкурс чтецов стихотворений поэта, краеведа, участника Великой Отечественной войны Е. А. Изюмова «Откроем для себя Изюмовские строки…»; среди циклов выставок отдела краеведческой литературы: «Славим мужество», «Псковские поэты и писатели – юбиляры», «Юбилей у краеведа» и многие другие.

По популяризации книжного наследия специалистами Центра по работе с редкими и ценными документами организовано 102 книжные выставки, в том числе 7 – виртуальных: «Эра естествоиспытателей: редкие книги А. Брема и Ч. Дарвина в фонде ПОУНБ (к юбилеям Брема и Дарвина)», «Времен переплетенье: к юбилеям Н. А. Римского-Корсакова (170 лет) и М. П. Мусоргского (175 лет)»,  «Учитель. Журналист. Общественный деятель. Коллекционер: к 95-летию Р.В.Полчанинова», виртуальная выставка  изданий музыкального издательства «Тритон» (1925-1936), издания И. В. Гете в фонде редких книг ПОУНБ: к 265-летию со дня рождения, «Родоначальник художественных биографий: к 175 лет со дня рождения Ф. Ф. Павленкова, «Три эпохи библиотеки В. И. Яшнева: к 145-летию со дня рождения». Специалистами Центра прочитано более 30 обзоров, проведено 12 Дней информации, среди которых «Шедевры издательского дела», «Печатное наследие псковской земли», «450 лет начала русского книгопечатания» и другие. В рамках Дней славянской письменности и культуры состоялись Третьи книговедческие чтения «Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове». В декабре 2014 года партнеры по проекту «Книжные памятники Псковской области» для подведения итогов деятельности собрались на круглом столе. Для сотрудников библиотеки и читателей подготовлена презентация нового раздела виртуального музея «Дыхание веков»: «Кустарные промыслы Псковского края». Раздел состоит из четырех частей. Первая часть рассказывает об общих исследованиях кустарной промышленности Псковской губернии, которые проводились в конце XIX-начале ХХ века. Три следующих раздела посвящены отдельным промыслам: бортничеству, льноводству и рыболовству. Именно эти отрасли были предметом детальных описаний и исследований на рубеже веков. В фонде Центра редкой книги хранятся печатные издания, посвященные вышеуказанным промыслам и доступные теперь всем пользователям сети Интернет в виртуальном музее книги «Дыхание веков».
Одно из направлений деятельности отдела абонемента – цикл мероприятий «Книга в социальном обслуживании». Цикл направлен на предоставление информационных ресурсов библиотеки (книг, периодических и электронных изданий) людям с ограниченными возможностями, а также налаживание партнерских связей с организациями, занимающимися проблемами инвалидов. Партнерами по проведению мероприятий: Образовательный центр социальной адаптации, Псковский областной центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Призма», Псковский специальный дом для одиноких престарелых, факультет социальных технологий Псковского государственного университета. В 2014 году из этого цикла проведено 17 мероприятий.
Другое направление - цикл мероприятий «Областная научная библиотека и информационные сервисы для науки и образования», направленный на удовлетворение информационных потребностей педагогов. Партнерами по проведению мероприятий стали: Управление образования Псковской области и города Пскова, Псковский областной институт повышения квалификации работников образования, Кафедра педагогики и психологии начального и дошкольного образования Псковского государственного университета, учебные заведения г. Пскова, а также дошкольные образовательные учреждения. В 2014 году из этого цикла было проведено более 40 мероприятий.
Сложилась система информационных мероприятий Международного библиотечного центра.
В цикле Дней информации «Библиоглобус» в рамках проекта «Английский для дошкольников» проведено 24 занятия для воспитанников дошкольных образовательных учреждений; 13 занятий для учащихся школ, студентов ссузов и вузов: для учащихся 1-4, 6, 8, 10, 11 классов школ №№ 4, 18, 19 (лицей «Развитие»), 24 г. Пскова, семейной школы № 279 (филиал Санкт-Петербургской школы), Воскресной школы храма Александра Невского, студентов ПсковГУ, ПОКИ (специализация «социокультурная деятельность в сфере досуга»), Псковского кооперативного техникума на темы: «Сказочные миры братьев Гримм (посещение выставки Гете-Института в Санкт-Петербурге, беседа о творчестве  братьев Гримм), «So lebt es sich in Deutschland (Качество жизни: так живется в Германии)», «Mit deutschen Volksliedern durch das Jahr-Herbst» (беседа о творчестве Шуберта с просмотром видеофильма), «Обзор журнала «Deutschland» за 2012-2013 гг.» (с викториной «Nun will der Lenz uns grüßen - Нас хочет приветствовать весна»), «Die große Tochter einer kleiner Stadt» (Katharina die Große, russische Zarin), «Advent»; «Перекрестный год Великобритании и России: ресурсы и возможности МБЦ» (беседа, викторина), «Мир Итона» (с просмотром фильма); «Путешествие по Шотландии реальной и литературной», «Английская национальная кухня», «История Оксфорда и Кембриджа в английской художественной литературе», «Города Шотландии. Перт – город - партнер Пскова», «Англия и Россия: история взаимоотношения двух стран» (с просмотром фильма), «Династия Виндзоров в Великобритании», «Путешествие по Лондону», «Собор святого Павла в Лондоне», «Верность традициям или особенности национального быта англичан»; 6 Дней информации для слушателей Университета третьего возраста. 
На базе Международного библиотечного центра продолжал свои занятия факультет иностранных языков Университета третьего возраста (партнер проекта - региональное отделение Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Псковской области). В течение года состоялось 316 занятий отделений английского, немецкого, итальянского, латышского, эстонского языков (более 3,5 тысяч посещений). Обучаемым оказывалась информационная поддержка в плане предоставления учебных пособий и консультаций по изучаемому языку, сотрудники МБЦ проводили для слушателей тематические занятия лингвострановедческого содержания.

Развитие партнерских отношений с общинами малых народностей и национальностей, проживающих на территории Псковской области, осуществлялось в рамках проекта «Псковский Клуб национальностей» и при активном участии Совета по реализации мероприятий проекта.
Отдел технико-экономической и сельскохозяйственной литературы осуществлял информационное обслуживание специалистов сельского хозяйства: Государственного управления сельского хозяйства, ветеринарии и государственного технического надзора Псковской области, Научно-исследовательского института сельского хозяйства, агрофирмы «Победа», Псковского городского цветочного хозяйства, Псковской региональной общественной организации «Комиссия по садоводствам», Государственного научно-исследовательского института озерного и речного хозяйства и других. Налажены связи с новыми партнерами, среди которых: Псковская общественная организация по защите прав потребителей, Роспотребнадзор, Управляющие компании города Пскова, Информационно-консультационный центр города Пскова, Фонд гарантий и развития предпринимательства Псковской области и другие; организовано индивидуальное и групповое информирование, выездные выставки литературы. В 2014 году подготовлено 2 рекомендательных библиографических указателя литературы из серии «Сельское хозяйство земли Псковской»: «Животноводство», «Герои труда: люди и судьбы». Систематически обновлялись страницы сайта «Агроновости».
Среди культурно-просветительских мероприятий отдела: Дни деловой и сельскохозяйственной книги; «Библиотека – специалисту» и «Потребителю на заметку», «Псковский снеток» и «Хлебопечение Псковской области» (из цикла «Портрет Псковского региона»); информационные мероприятия для слушателей факультета «Сад, огород и ландшафтный дизайн» Университета третьего возраста и другие. 
Отдел гуманитарной литературы проводит мероприятия из цикла «Здоровье от А до Я». Организовано 12 информационных мероприятий, темы которых: «Вредные привычки и их влияние на здоровье», «Что нужно знать о туберкулезе», «Стресс: как его преодолеть», «Выбор остается за тобой: о вреде табакокурения», «СПИД – реальная угроза» и другие; систематически проводились занятия в Школе сердечной достаточности; обновлялись страницы тематического сайта «Здоровье от А до Я».
Среди Дней информации по экологическому просвещению: «Вода вокруг нас: к Всемирному дню водных ресурсов»; «Покоритель Центральной Азии: к 175-летию со дня рождения Н. М. Пржевальского»; «Великий популяризатор Игорь Акимушкин»; «Земля нуждается в защите: к Всемирному дню охраны окружающей среды»; «Лето, солнце и вода – наши лучшие друзья!», «Кто населяет моря: к Всемирному дню китов и дельфинов», «Право и экология»; к 100-летию со дня рождения Тура Хейердала и другие; организованы выставки литературы из цикла «К датам экологического календаря». Одним из ярких мероприятий цикла «Твой след на земле» стало интерактивное эко-путешествие «Зеленые маршруты родного края» при участии сотрудников Государственного природного заповедника «Полистовский».

Среди мероприятий 2014 года отдела литературы по культуре и искусству  - встречи из циклов «Удивительная Псковщина. Удивительные люди» (знакомство с нашими земляками – А. Муратовым и Г. Щеголевой, и их удивительными биографиями, книгами и картинами), «Легко ли быть молодым» (поиск, предоставление площадки и презентации работ молодых, одаренных музыкантов, поэтов, художников, фотографов и др.). В 2014 году состоялись: презентация работ фотографа Д. Кравца «Для того и молодость – выбирать дорогу»; концерты фолкгруппы «Музыканты ветра» и дуэта «Двое»; встреча  с актрисой семейного театра О. Никитиной и молодой художницей Ю. Власовой.
В цикле мероприятий «Музыкальное фойе» и Музыкальная гостиная - выступление вокальной студии «Признание» Л. Батеевой; музыкальная программа «Я помню чудное мгновенье»; выступление музыкантов ДМШ №2, бояниста Ю. Дубова, дуэта Закревских, презентация сборника поэта и композитора «Лгут зеркала» В. Хотинова (Екатеринбург), юбилейный вечер оркестра «Геликон», концерт В. Леонидова (Москва), концерт Игоря Плохова, выступление фольклорного ансамбля «Скоморошина» и ансамбля «Плескава». 


На продвижение книги чтения направлены литературно-просветительские программы и мероприятия Регионального центра чтения (отдел социокультурного развития). В 2014 году представлены эксклюзивные авторские литературные программы Нины Яковлевой, посвященные Владимиру Набокову, Георгию Адамовичу, Ивану Бунину, Михаилу Лермонтову. 
В ноябре в третий раз прошел Неформальный фестиваль интеллектуальной литературы «Год 2014: Литература без вымысла (non-fiction)»., на котором была представлена концептуальная выставка-ярмарка «Время интеллектуальной литературы: non-fiction»; авторские обзоры, интерактивные опросы ждали наших читателей на площадках сайта Регионального центра чтения и группы в соц.сети, подготовлены радиосюжеты для передачи «Книгочей»; в завершении фестиваля состоялся литературно-художественный вечер «Варлам Шаламов: «Я летописец собственной души». 

Ежегодный аналитический обзор книг-лауреатов основных литературных премий прошел в уникальном для библиотеки формате – онлайн-лекции с использованием мультимедийной презентации. Все желающие могли стать не только слушателями, но и участниками этого декабрьского события. Технология потокового вещания включала в себя и возможности чата.
На сайте Регионального центра чтения еженедельно публикуются материалы. В разделе «Литературные премии» размещаются не только новости по литературным премиям, но и обзоры произведений авторов, попавших в списки претендентов на награды, в разделе «Неожиданный ракурс» - статьи о новых именах в литературе.

Основными направлениями работы Информационного центра являются: проведение мероприятий по формированию информационной культуры пользователей: Дни информации, консультации по использованию ресурсов Информационного центра, Центра общественного доступа, Центра социальной, деловой и правовой информации. В 2014 году проведено более 150 экскурсий по библиотеке, дано 65 библиографических уроков (в 2013 г. – 55 уроков) по темам: «Справочно-поисковый аппарат библиотеки в помощь исследовательской работе», «Библиографический компонент научной работы», «Библиографическое описание электронных ресурсов», «Особенности информационного поиска в электронном каталоге», «Библиографическая запись в списке литературы» и другие для учащихся старших классов школ, училищ, колледжей, техникумов, студентов-первокурсников высших учебных заведений, дано более 4 тысяч индивидуальных методических консультаций по использованию в поиске информации справочно-поискового аппарата библиотеки, в том числе лицензионных сетевых ресурсов. 


За отчетный период в Центре информации выполнено более 20 тысяч справок. Из обратившихся с запросами 65% составляют учащиеся (студенты и школьники), 23% - специалисты. Актуальной в 2014 году оставалась услуга бесплатного юридического консультирования (выполнено 1,5 тыс. запросов).

Всего в 2013 году всеми структурными подразделениями Псковской областной научной библиотеки выполнено около 65 тысяч справок.
Виртуальное справочное обслуживание осуществляют 8 операторов-специалистов библиотеки. В 2014 году зафиксировано около 8 тысяч обращений к архиву выполненных справок Виртуальной справочной службы библиотеки. 
Среди мероприятий по правовому просвещению граждан: организация обучающих площадок по использованию справочных правовых систем «Гарант», «Консультант Плюс», возможностей «Электронного правительства»; информационное сопровождение работы факультета «Правоведение» Университета третьего возраста; организация выставок и обзоров; проведение Дней информации правовой тематики, среди которых цикл мероприятий «Эффективный поиск документов в информационно-поисковых системах» и  «Правовая информация для всех: Интернет – портал ФСО России» и другие. 
Цикл мероприятий по профилактике наркозависимости был организован совместно со специалистами Управления Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотических средств и ГБУЗ Псковской области «Областной центр медицинской профилактики».

Проведены Дни информации по темам: «Мир без наркотиков», «Живи как мы», «Размышления о здоровом образе жизни» и другие.
В рамках проекта «Выбор есть всегда» по профилактике наркозависимости Информационный центр стал участником Всероссийского исследования по изучению привычек и убеждений граждан России и мониторингу наркоситуации на территории Псковской области. Совместно с Администрацией Псковской области и Антинаркотической комиссией были проанкетированы 47 пользователей библиотеки.

Летом 2014 года, в связи с реализацией Плана проведения межведомственных антинаркотических мероприятий, приуроченных к Международному дню борьбы с наркоманией, Информационный центр совместно с Мобильным Комплексом информационно-библиотечного обслуживания провели цикл мероприятий. В рамках этих мероприятий для детей школьного лагеря «Дубно», расположенного на территории Гдовского района, а также для читателей маршрутов КИБО Псковского района была представлена передвижная выставка детских плакатов «Мир без наркотиков». Выставка передвижных плакатов побывала в деревнях Новоизборской волости Печорского района. Для детей такая форма выражения антинаркотического мнения, как плакат или рисунок, является наиболее понятной. Каждый плакат вызвал массу впечатлений, прозвучали мнения детей, и самое важное, была произнесена главная фраза: «Наркотикам – нет!».

Для школьников разработана игровая беседа-тренинг «Живи как мы!», включающая тематические мультфильмы из серии «Живи как мы» (это короткие рассказы о жизни шестерых молодых ребят, живущих в одном дворе и решающих каждый день вопросы и ситуации, с которыми сталкивается большинство современных российских подростков).
10 декабря 2013 года в рамках празднования 180-летия Псковской губернской библиотеки состоялось открытие Регионального центра Президентской библиотеки, что позволило обеспечить доступ к уникальным электронным информационным ресурсам всем жителям Псковской области.

В 2014 году специалисты Центра налаживали профессиональное сотрудничество с различными образовательными и архивными учреждениями региона, рассказывали о возможностях Центра школьникам, студентам ВУЗов, ССУЗов и другим слушателям.
Особой популярностью пользовались видеолекции из цикла «Знание о России» по следующим темам: К 70-летию снятия блокады Ленинграда; К 150-летию Великих реформ Александра II; К 450-летию начала книгопечатания в России; К 300-летию Гангутского сражения; Ф. М. Достоевский и Л. Н. Толстой – великие русские писатели; К 100-летию начала Первой мировой войны; К 50-летию прихода к власти Л. И. Брежнева; К 150-летию судебной реформы 1864 года; К 200-летию со дня рождения М. Ю. Лермонтова. Около 300 человек посетило видеолектории. 

По инициативе Псковского регионального центра Президентской библиотеки на видеолекции, посвящённой Первой мировой войне, выступил Александр Михайлов, доктор исторических наук, профессор кафедры истории Санкт-Петербургского государственного политехнического университета, научный сотрудник Научно-исследовательского отдела (военной истории Северо-Западного региона РФ) Института Военной истории Военной Академии Генерального штаба Вооружённых сил РФ с темой «Псков в годы Первой мировой войны». Участниками видеолектория в Пскове стали студенты I курса исторического факультета ПсковГу (42 чел.) и учащиеся Псковского политехнического колледжа (26 чел).
Специалисты центра в режиме ВКС принимали участие в методическом совещании по использованию ресурсов Президентской библиотеки в учебном процессе при работе с учебными заведениями, которое провёл директор Тюменского филиала Президентской библиотеки Шор О. Л.; в конференции-вебинаре на тему: «Формирование коллекций цифровых ресурсов: подходы Президентской библиотеки»; в V научно-практической конференции «Культурное наследие: интеграция ресурсов в цифровом пространстве».
Преподаватели юридического факультета участвовали в научно-практической конференции «Российская судебная власть: история, современность, перспективы», а студенты - в конференции «Право и информация: вопросы теории и практики».
Псковские старшеклассники пробуют свои силы в интерактивной олимпиаде по истории, обществознанию и русскому языку «Россия в электронном мире». 
За это время проделана большая работу по популяризации и продвижению ресурсов Президентской библиотеки среди специалистов муниципальных библиотек области, учителей истории, студентов исторического и юридического факультетов ПсковГУ, учащихся школ города. С деканатом исторического факультета университета достигнута договорённость о проведении практики для студентов на базе Центра. Проведено 30 презентаций и 28 дней информации, которые посетили более 700 человек.
В рамках открытия выставки «Псковская губерния в Первой мировой войне» (совместно с Государственным архивным управлением Псковской области) проведена презентация коллекции Президентской библиотеки «Первая мировая война». На презентации представлены: исследования, публицистика, официальные документы, архивные материалы (включая картотеку героев войны), листовки и художественная литература. Особое внимание уделено мемуарам, уникальным фрагментам хроники и изобразительным источникам, отражающим участие России в Первой мировой войне. Участники презентации – студенты III курса исторического факультета ПсковГу.
Развивается сотрудничество со школьными библиотекарями. Раз в месяц в течение учебного года были организованы встречи и круглые столы. Проведено 11 семинаров для библиотечных специалистов области на тему: «Использование ресурсов Президентской библиотеки в просветительской деятельности библиотек». Проводили вебинары с работниками муниципальных, сельских и модельных библиотек. 
Специально для детей специалистами центра разработаны информационно-просветительские программы, посвящённые Конституции Российской Федерации; государственным символам России – гербу, флагу, гимну; истории русского языка; истории возникновения фразеологизмов. Постоянными участниками мероприятий, являются учащиеся Гуманитарного и Погранично-таможенно-правового лицеев.

Ведется активная работа с клубными объединениями. На базе Псковской областной научной библиотеки проводят заседания Клуб краеведов, Дискуссионный клуб, Клуб друзей английского языка, Клуб путешественников, Клуб национальностей, Клуб любителей истории искусства и другие. 

Всеми структурными подразделениями библиотеки в 2014 году проведено 347 Дней информации (в 2013 г. – 203 Дня  информации). Площадкой их проведения стала Псковская областная научная библиотека, а также учебные заведения, организации и учреждения города. Для библиотечных мероприятий подготовлено более 300 обзоров. 
За отчетный период библиотекой организовано около тысячи выставок. 


Среди циклов выставок отдела краеведческой литературы: «Славим мужество», «Псковские поэты и писатели – юбиляры», «Юбилей у краеведа»; Центра по работе с редкими и ценными документами – «Календарь знаменательных дат»; Международного библиотечного центра – «По странам и городам мира», «Памятные даты зарубежной литературы»; отдела гуманитарной литературы – «Великие имена – великие даты», «Имя в науке», «Навстречу Великой Победе», «Здоровье от А до Я», «К датам экологического календаря»; отдела абонемента – «Поэты и писатели русского зарубежья», «Книга месяца»; отдела технико-экономической и сельскохозяйственной литературы - «Деловая книга в помощь специалисту» и др.
Специалисты отдела литературы по культуре и искусству продолжали практиковать, так называемые, «нетрадиционные выставки», с использованием предметов, макетов, моделей, муляжей и пр. при оформлении книжных выставок. «Красивая сумочка – это к весне», сумочки ручной работы мастера Татьяны Васильевой, «Чудо – береста!» мастера п. Дедовичи Псковской области, «Сувениры со всего мира», сувениры , подаренные храму А. Невского в г. Пскове, «Сказание о княгине Ольге» и «Святой Николай – первый Дед Мороз» (совместно с музеем воинского храма Святого Благоверного Великого Князя Александра Невского); «Не запрещай себе творить», работы мастера Карины Хосрофян»,  «Весёлый квиллинг» Елены Дмитриевой и проч. 
Выставки из цикла «Эстетическое воспитание средствами литературы и искусства» были организованы совместно с Псковским областным колледжем искусств им. Н. А. Римского-Корсакова и Детской музыкальной школой: к музыкальному вечеру «Горные вершины: к 200-летию М. Ю. Лермонтова» и к юбилеям Римского-Корсакова и Мусорского «Два короля – одна эпоха» и другие.

В 2014 году площадки библиотеки использовались для размещения художественных выставок, среди которых: И. Шаймарданов «Весёлый Пушкин», «Псковские перезвоны» (Детская художественная школа), «Город солнца. Архитектура коммунизма», выставка, посвящённая юбилею Г. Отса, «Рождение Мандалы света» М. Румп (Тарту), «Моё воображение» Д. Хант, «Жизнь в объективе» (Псковский детский дом) и другие.
Для привлечения пользователей в библиотеке проводились акции. Уже традиционными стали «За знаниями о Псковском крае – в областную библиотеку» и «Стань читателем библиотеки», «День гражданина информационного общества» и «Лидер летнего чтения», собирают большие аудитории экологическая акция «Твой след на земле» и акция «Скажи наркотикам – нет!». Эффективно прошли «Недели возвращенной книги». 
Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со сводным тематическим планом изданий библиотеки на 2014 год.

В плане – 25 изданий. План выполнен на 100 %. Среди изданий - методические, библиографические и аналитические материалы, сборники фестивалей, конференций, чтений. Издания подготовлены как в печатном, так и в электронном виде. Все электронные издания библиотеки проходят регистрацию в ФГУП НТЦ «Информрегистр» и имеют регистрационные свидетельства.

Продолжен выпуск библиографических изданий из серий: «Культура земли Псковской» и «Сельское хозяйство земли Псковской», «Великие имена. Великие даты».
Для популяризации издательской продукции подготовлены и проведены презентации.

Информация об издательской деятельности библиотеки размещена на официальном сайте.

Внестационарное обслуживание

В 2014 году количество абонентов, пользующихся услугами Межбиблиотечного абонемента библиотеки, 192: 22 районные библиотеки, 2 городские, 100 сельских, 6 детских, 2 учебных заведений области, 1 медицинская, 1 Псковского музея-заповедника, 57 библиотек других регионов.

В 2014 году сектор МБА получил 4 266 заказов (в 2013 году – 3 820 заказ). Книговыдача составила 5 207 документов (в 2013 году – 4 054 документов). 

По-прежнему активно используют систему МБА в своей работе Островская, Стругокрасненская, Палкинская, Печорская, Великолукскская ЦБС, ЦГБ  городов Великие Луки и Пскова. Активизировали работу по МБА Бежаницкая, Новоржевская, Дновская, Невельская и Красногородская ЦРБ.

Несмотря на трудности доставки, использовали возможности МБА в своей работе многие сельские библиотеки и почти все модельные библиотеки области.
Редко обращались к МБА и ЭДД Новосокольническая, Пустошкинская, Себежская, Локнянская ЦРБ. Не было или почти не было заказов по МБА в 2014 году из Дедовичской, Усвятской, Псковской, Куньинской ЦРБ.

В 2014 году количество читателей Псковской областной научной библиотеки, пользующихся услугами МБА, составило 53 человека. Основная группа читателей – преподаватели и сотрудники учреждений культуры.

Коллективным пользователем МБА является сектор научной информации по культуре и искусству, совместно с которым осуществляется электронная доставка заказов в региональные библиотеки. 

За 2014 год в РНБ, РГБ и библиотеки других регионов страны направлено 296 заказов. 

Всего из РНБ, РГБ, библиотек других регионов, вузовских библиотек и городской библиотеки г. Пскова получено 276 документов и 36 отказов. Основная причина отказов – «не выдается по МБА» в целях сохранности литературы.

В 2014 году сектор продолжал работу в проекте «Электронная  Псковщина» (с 2004 года) и в проекте АРБИКОН «Межбиблиотечный абонемент» (с 2010 года). Заключены договоры на сотрудничество с РНБ, РГБ, ГПИБ на электронную доставку документов.

Всего абонентов ЭДД в 2014 году было 60: 22 районные библиотеки и 38 библиотек других регионов; пользователей Псковской областной научной библиотеки, заказывавших электронные копии – 20.

В 2014 году сектор продолжил посредническую работу по доставке электронных копий документов из периодических изданий, отсутствующих в фонде ПОУНБ, для пользователей районных библиотек из библиотек других регионов (через АРБИКОН и РНБ). Для пользователей из 11 районных библиотек было заказано и доставлено 17 электронных копий документов. 
Отправлено по ЭДД:

	Всего

документов
	В ЦБС области
	В б-ки других

регионов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ 
	Скан.

док.
	Кол-во скан.

страниц
	в т.ч. в

АРБИКОН

(док.)

	473
	366
	107
	360
	113
	723
	49


Получено по ЭДД:

	Всего

документов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ
	Скан.

док.
	Кол-во

страниц
	в т.ч. из

АРБИКОН

(док.)
	в т.ч. из 

РНБ

(док.)
	в т.ч. из РГБ

(док.)

	169
	85
	77
	613
	31
	27
	5


В 2014 году Комплекс информационно-библиотечного обслуживания (КИБО) совершил 102 выезда.

· Количество читателей: 231, в том числе 55 детей;

· Количество посещений, из них массовых мероприятий – 4 022 (1 432);

· Книговыдача: 10 255 экз.;

· Количество посетителей сайта «КИБО» - более 3 000;

· Количество посещений сайта «КИБО» - более 10 000. 
· Поступило в фонд КИБО – 108 ед. Из них 60% (63 экз.) художественная литература.


Для продвижения услуг КИБО специалистами отдела внестационарного обслуживания библиотек области организованы:

· плановые выезды по разработанным маршрутам для внестационарного обслуживания населения Псковского, Гдовского и Печорского районов (согласно Графику);
· открыт новый маршрут следования КИБО по Порховскому району (д. Скрипово, д. Лютые Болоты). Проведена презентация возможностей и ресурсов КИБО;
· 30 Дней информации; 48 обзоров; 56 книжных выставок, среди которых: 
«Всемирный праздник спорта» в преддверии зимних Олимпийских игр 2014 г.; «Блокада. Трагедия Ленинграда»; «История государственных праздников России»; День профориентации. «Профессии XXI века»; День православной книги «Книжный мир православия»; День экологической книги «Наши соседи по планете»; «Сквозь годы с нами говорит война: к 70-летию освобождения Псковской области от немецко-фашистских захватчиков»; «Псковская книга-2013: издательская продукция Псковской области»; «Россия на алтаре первой мировой…: к 100-летию Первой мировой войны»; «Вам, потомки: к 200-ю со дня рождения М. Ю. Лермонтова; в рамках мероприятий «Летнее чтение»: выставка «Путешествия через книгу», «Любимые рассказы о животных», «Современные детективы и любовные романы»; в рамках перекрестного года Великобритании и России выставка «История и традиция Великой Британии» и многие другие. 
· Подготовлена и проведена акция «Библиофары. Машина времени» в рамках Всероссийского проекта в поддержку библиотек, книги и чтения «Библионочь» в Спицинской сельской библиотеке Гдовского района. Тема акции «Сквозь призму времени лихой / Коснемся подвига душой…» к 70-летию освобождения Псковской области от немецко-фашистских захватчиков.

· По постоянным маршрутам КИБО проведены Мобильные уроки истории «Прикоснись сердцем к подвигу». Жителям были представлены: выставка «Сквозь годы с нами говорит война», видеофильм «Пионеры-герои Великой отечественной войны», медиа-проект «Письма с фронта» Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина и др.

· По постоянным маршрутам КИБО и в летнем лагере «Дубно» Гдовского района для молодежи КИБО совместно с Информационным центром Псковской ОУНБ проведена акция к Международному дню борьбы с наркоманией. В рамках акции организована передвижная выставка плакатов детей города Пскова и Псковской области «Мир без наркотиков». Проведена презентация КИБО.
· Подготовлена программа для презентации КИБО в Павской сельской модельной библиотеке Порховского района: «Другая библиотека – библиотека друзей». 

· Подготовлен и проведен совместно с отделом координации деятельности библиотек области областной семинар «Внестационарное обслуживание населения: грани взаимодействия» на базе Порховской районной библиотеки. На семинаре присутствовали библиотечные специалисты из Порховского, Гдовского, Островского, Дновского, Плюсского, Дедовичского районов.

· Разработано и утверждено Положение о внестационарном обслуживании в Псковской области.
· Во втором квартале среди модельных библиотек области проведено  анкетирования «Эффективность деятельности службы Межбиблиотечного абонемента (МБА) и электронной доставки документов (ЭДД)». Подготовлен анализ анкетирования (участие принял 671 респондент из 39 модельных библиотек в 15 районах области).
· Участие в вебинарах, организованных Некоммерческим фондом «Пушкинская библиотека»: «Книга соединяет столетия: 1814 – 1914 – 2014», «Мониторинг в интернет-среде как инструмент развития мобильного библиотечного обслуживания» и др.

· Участие во Всероссийской web-конференции «КИБО – пять лет с читателями». Для участия подготовлено выступление «КИБО в проекте Псковской областной научной библиотеки "Экспедиция памяти. Прикоснись сердцем к подвигу"».

Виртуальное обслуживание

Главной площадкой для обеспечения доступа в предоставлении государственных библиотечных услуг в электронном виде для удаленных пользователей является официальный сайт библиотеки. 
В 2014 году  Псковская областная научная библиотека произвела  полное обновление своего Web-сайта. Разработка нового варианта осуществлена Агентством Интернет-рекламы «Coffee-Studio». Кроме смены дизайна, в духе новых информационных веяний, переработана сама подача материалов – структура сайта и расположение информационных блоков. Добавлены или значительно доработаны различные сервисы: комментарии на страницах, раздел мультимедиа (фото и видеоматериалы). Появились новые разделы, такие как «Скоро в библиотеке». Был осуществлен перенос всех работающих сервисов со старого варианта сайта на новый.

В 2014 Псковская областная научная библиотека отказалась от услуг предоставления стороннего интернет-хостинга. Был запущен собственный Web сервер и проделана вся необходимая работа по переносу информационных ресурсов библиотеки. Кроме очевидной финансовой экономии в оплате хостинга и удобства работы с сайтом, стала возможна прямая интеграция с библиотечными базами данных. Работа таких сервисов, как: поиски по различным базам данных, продление книг, заказ книг, предварительное оформление электронного читательского билета, виртуальная справочная служба теперь осуществляется непосредственно на основном домене pskovlib.ru. 

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных осуществляется в разделе сайта «Информационные ресурсы», где представлены библиографические базы данных. 

Сводный электронный каталог документов библиотек Псковской области объединяет информационные ресурсы 27 библиотек региона: областных, центральных районных и городских. Объем библиографических записей центральных муниципальных библиотек и областной библиотеки для детей и юношества имени В. А. Каверина составляет 430 081 запись (+38,5 тыс. записей). 

Электронный каталог Псковской областной научной библиотеки пополняется в режиме on-line, актуализация других каталогов осуществляется по мере поступления в отдел автоматизации библиотечных процессов Псковской областной научной библиотеки данных об обновлении. Поиск документов может осуществляться как в каждом отдельном каталоге, так и во всей базе данных. Каталогизаторы муниципальных библиотек используют технологию заимствования библиографических записей с Электронного каталога Псковской областной научной библиотеки через сайт для своих локальных баз. Это решает вопрос создания качественной библиографической записи каталогизаторами муниципальных библиотек и значительно ускоряет процесс обработки поступающих документов. 

В 2014 году зафиксировано более 100 тыс. обращений к Сводному электронному каталогу.

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, также осуществляется в разделе сайта «Информационные ресурсы». Электронная библиотека «Псковиана» включает оцифрованные документы редких краеведческих изданий из собственного фонда и электронные копии документов, отсутствующие в фонде библиотеки. Ее объем – 2 768 документов. Для оптимизации поиска документы электронной библиотеки разделены на коллекции.
В рейтинге обращений особой популярностью пользовались:


Вальнер, Н. А.   Ольгин град = Olga's town: Book for children : книга для детей младшего школьного возраста на русском и английском языках. — Псков : Псковский областной институт повышения квалификации работников образования, 2001. — 48 с. (192 обращения);

Сборник Московского архива Министерства юстиции
Т. 5 : Псков и его пригороды. Кн. 1 / предисл. Д. В. Цветаева ; введение В. В. Нечаева. — М. : Печатня А. Снегиревой, 1913. — XI, 520 с. — Указ. предметный, личный, геогр.: с. 453-499. (64 обращения);
Т. 6 : Псков и его пригороды. Кн. 2 / введение Н. Чулкова. — М. : Печатня А. Снегиревой, 1914. — IX, 555 с. — Указ. личный, предметный, геогр.: с. 485-545. (120 обращений);

Велижский уезд. Невельский уезд. Себежский уезд // Землевладение и землевладельцы Витебской губернии в 1905 году / издание Витебского Губернского Статистического Комитета ; под ред. члена-секретаря Губернского Статист. Комитета А. Сапунова. — Витебск: Вит. Губ. Типо-Лит., 1907. — С. 98-149, 326-375, 456-492. (65 обращений);

Псковские епархиальные ведомости. 1897, № 1-24. — Псков : Электрич. типо-лит. Губерн. Земства, 1897. — 864 с. (51 обращение);

Опыт статистическо-географического словаря Псковского уезда Псковской губернии / составил И. И. Василев. — Псков : Типография губернского правления, 1882. — 353 с. (46 обращений);

Василёв, И. И.   Псковская губерния : историко-географические очерки, как пособие народным учителям по предмету родиноведения, с картою губернии / издание Псковского губернского статистического комитета. — Псков : Типография губернского правления, 1896. — 267, 49 с. — Указ. личных и геогр. имен и назв. (33 обращения);
Статистическо-географический словарь Опочецкого уезда, Псковской губернии. Вып. 3 / издание Псковского губернского статистического Комитета. — Псков : Типография губернского земства, 1895. — 262 с. (32 обращения);
Мацулевич Л.   Фрагменты стенописи в соборе Снетогорского монастыря : [Отдельный оттиск из Х тома «Записок отд. русск. и слав. арх. И. Р. Арх. О-ва»], стр. 35-57. рис. 17-19. табл. IX-XIV. — Петроград : Типография М. А. Александрова (Надеждинская, 43), 1914. — 25, [7] с. (32 обращения);
Памятная книжка Псковской губернии на 1909-1910 гг. / издание Псковского Губернского Статистического комитета. — Псков : Типография губернского правления, 1909. — [6], XXXI, [7], 29, 424 с., [2] л. рекл. объявл. (30 обращений);
Серебрянский, Н.   Очерки по истории монастырской жизни в Псковской земле : с критико-библиографическим обзором литературы и источников по истории Псковского монашества. — М. : Синодальная Типография, 1908. — 586 с. (28 обращений).
В 2014 году пополнялись актуальной информацией тематические сайты «Псковский край», «Региональный центр чтения», «Книжные памятники Псковской области», «КИБО», «Библиотечный портал Псковской области» и другие.
Оказывались информационные услуги:  заказ книг и продление книг в режиме on-line, предварительный заказ электронного читательского билета; «Виртуальной справочной службой» (свыше 8 тыс. обращений к архиву выполненных справок);

Итогом работы в виртуальной среде являются показатели деятельности: около 2 млн. посещений сайтов библиотеки. 


В 2014 году выполнение государственной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию пользователей обеспечивалось следующим техническим состоянием: всего в библиотеке 177 единиц компьютерной техники, из них 6 серверов, 61 терминал. В 2014 году приобретено: 5 компьютеров, 4 терминала, 1 информационный киоск. 

Для ведения всех библиотечных процессов используются различные модули единого программного обеспечения МАРК SQL. 

II. Работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки

В 2014 году в Псковскую областную универсальную научную библиотеку поступило 13 032 документа. 

	Документный фонд
	Плановый показатель
	Пополнение документного фонда в 2014 году

	Книги, ноты, аудио- и видео-документы, CD, карты, изодокументы,
	8 000
	6 344

	в том числе местный обязательный экземпляр


	1 000
	1 521 (150 %)

	Периодические издания:
	
	6 688

	наименований,
	300
	387 (130 %)

	в том числе местный обязательный экземпляр


	60
	72 (120 %)

	Сетевые ресурсы
	5 пакетов
	5 пакетов


Поступления по тематико-типологическому плану:

издания универсального характера – 6 688 документов;

социально-экономическая литература – 2 718 документов;

художественная литература и литературоведение – 2 354 документа;

искусство и спорт – 600 документов;

естественнонаучная литература - 304 документа;

техническая литература - 278 документов;

сельскохозяйственная литература - 90 документов.

В 2014 году библиотека тесно сотрудничала с Некоммерческим Фондом «Пушкинская библиотека», с издательствами «Гранд-Фаир», «Книжный мир», «Петербургский книжный центр», «Бибком», «Алетейя», «Питер», «Карьера-Пресс», «Форум», «Университетская книга», «Гуманитарная академия», «Лань», «Феникс» и другими.

В 2014 году для обслуживания пользователей были приобретены сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. Возможность подписки на сетевые ресурсы восполняет информационные лакуны.
Научные базы данных представлены Электронной библиотекой диссертаций Российской государственной библиотеки, которая содержит более 800 тыс. полных текстов диссертаций и авторефератов.

Отраслевые базы в Псковской областной научной библиотеке были представлены Электронной библиотекой издательского дома «Гребенников», с разделами: «Маркетинг», «Менеджмент», «Финансы» и «Управление персоналом»; а также электронной системой нормативно-технической и справочной информации «Техэксперт: эксплуатация зданий». 

За счет федерального бюджета в 2014 году поступили в библиотеку очередные тома «Православной энциклопедии» и «Большой Российской энциклопедии» в количестве 33 экземпляров.

В качестве пожертвований в 2014 году в библиотеку поступило 3 449 экземпляров документов. Среди благотворительных организаций и фондов –Премия «Просветитель», ФГУП «Академический научно-издательский, производственно-полиграфический и книгораспростанительский  центр Российской Академии Наук "Издательство «Наука"», Некоммерческая благотворительная организация «Благотворительный фонд В. Потанина», Дом русского зарубежья им. А. Солженицына, ООО «Издательский Дом «Альфа-М», ООО «Физико-технический центр» (г. Саров, Нижегородская обл.), РОО «ИИЦ «Панорама»», Всемирный фонд дикой природы (WWF) России, Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный военно-исторический и природный музей-заповедник «Куликово поле»», ООО «Конструкторское бюро приборостроения им. Академика А. Г. Шипунова» (г. Тула), Фонд Либеральной миссии, ФГУП «Всероссийский научно-исследовательский институт авиационных материалов»,  Некоммерческий научный фонд «Институт развития им. Г. П. Щедровицкого», РНИОО «Общественный институт политических и социальных исследований Черноморско-Каспийского региона», Министерство обороны Российской Федерации (для всех муниципальных библиотек получено по 6 томов книги «Великая Отечественная война 1941-1945гг.»), Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Псковской области, Государственный комитет Псковской области по природопользованию и охране окружающей среды (для всех муниципальных библиотек получена «Красная книга Псковской области»), ООО Издательство "Журнал «Библиотека"», а также Государственный музей-заповедник А. С. Пушкина «Михайловское», Псково-Печерский Свято-Успенский монастырь и другие. Среди частных лиц и авторов – В. Я. Курбатов, Н. Л. Цикулина (член-корреспондент Российской академии художеств, заслуженный художник России, г. Тверь), Козлов М. А., Александров А. А., Хотинов В. В., Ромашин Е. А. и другие.
Издающие организации г. Пскова и Псковской области предоставляют библиотеке местный обязательный экземпляр документов.  В 2014 году поступило 1 521 экз. книг (в 2013 году - 1 508 экз. книг). Регулярно поступают издания от Псковской областной типографии, Псковского государственного университета и Псковского института повышения квалификации работников образования.

В 2014 году библиотека получила 72 названия периодических изданий, вышедших на территории Псковской области (в 2013 году – 72).

По состоянию на 01.01.2015 года объем фонда Псковской областной универсальной научной библиотеки составляет 1 875 177 ед. хранения.
Состав фонда

	вид документа
	поступления
в 2012 году
	поступления
в 2013 году
	поступления

в 2014 году
	объем фонда (ед. хранения)

	патенты
	
	
	
	1 169 415 

	книги
	9 100
	9 071
	6 036
	636 894

	ноты
	159
	612
	146
	45 081

	грампластинки
	
	150
	
	7 228

	аудио- и видео-документы
	1
	
	
	518

	CD
	271
	128
	29
	2 044

	географические карты
	
	
	3

	6 202

	изодокументы
	2
	10
	130
	781

	стандарты
	75
	60
	
	326

	периодика
	5 992
	5 569
	6 688
	

	ИТОГО
	15 600
	15 600
	13 032
	1 875 177


В составе фонда 27 % - документы по социально-экономическим наукам, 21 % - художественная литература, документы по литературоведению и языкознанию, 17 % (без патентов) - техническая литература, 15 % - литература по искусству и спорту, 15 % - по естественным наукам, 5 % - по сельскому хозяйству.

Показатели деятельности по сохранности библиотечного фонда

	
	Плановый показатель на 2014 год
	Фактическое выполнение плана
	% выполнения плана

	Проверка подсобных фондов структурных подразделений
	25 000
ед. хр.
	55 846
ед. хр.
	223 %

	Создание электронных паспортов сохранности


	300 паспортов
	300 паспортов
	100 %

	Оцифровка документов


	137 документов
	173
документа


	126 %




В течение 2014 года проведены плановые проверки нотного фонда отдела литературы по искусству («Баян», «Песни для детей», «Клавишные инструменты») – 6 632 ед. хр., фонда художественной литературы абонемента – 25 742 ед. хр., а  также  разделов «»Математика», «Физика», «Химия»:
·  отдела основного хранения – 17 996 ед. хр.;

·  отдела гуманитарной литературы – 5 282 ед. хр., 

·  справочно-библиографического отдела – 189 ед. хр. 

Проверка библиотечного фонда проводилась методом сверки карточек топографического каталога с наличием документов, стоящих на полках и с читательскими формулярами, при этом использовались такие  учетные документы, как  топографические карточки, инвентарные книги на нотные издания, книжные и читательские формуляры.  

Во время проведения проверки все отделы-фондодержатели работали  в режиме работы всей библиотеки.

На 01.01.2015 объем проверенных документов в фонде библиотеки составил 55 846 ед. хр.

В 2014 году было проведено 5 заседаний комиссии по фондам как плановых, так и по актуальным проблемам. Согласно протоколам заседаний, были рассмотрены следующие вопросы:

· анализ состава газетного фонда библиотеки;

· рассмотрение и принятие актов по результатам проверок нотного фонда отдела литературы по культуре и искусству: «Произведения для вокальных ансамблей», «Хоровое пение», «Ноты для аккордеона»; разделов ББК «Медицина», «Религия», «Философия», «Психология», «Библиография» в отделе хранения основного фонда, отделе гуманитарной литературы, справочно-библиографическом отделе и в абонементе, раздела «Сельское хозяйство» в отделе технико-экономической и сельскохозяйственной литературы;

· принятие 2 оценочных актов на издания, поступившие в фонд Псковской областной научной библиотеки без сопроводительных документов;

· рассмотрение и утверждение 71 акта списания (12 422 документа).

· обсуждение и принятие следующих документов:

( Порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда ГБУКК «Псковская областная универсальная научная библиотека»;

( Политика формирования документного фонда ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека».


В течение отчетного периода регулярно, согласно методическим рекомендациям Федерального Центра консервации, проводился мониторинг условий хранения библиотечных документов, т. е. замеры температуры и относительной влажности в следующих отделах библиотеки:

· отдел хранения основного фонда; 

· центр по работе с редкими и ценными документами;

· отдел краеведческой литературы;

· абонемент;

· международный библиотечный центр;

· отдел технико-экономической и сельскохозяйственной литературы;

· отдел гуманитарной литературы;

· отдел литературы по культуре и искусству. 

Результаты мониторинга условий хранения (при нормативных условиях хранения)  заносятся  в «Журнал показаний температурно-влажностного режима», постоянно осуществляется техническая поддержка оборудования.
По всей площади отдела хранения основного фонда температура воздуха почти одинаковая (незначительная разница в показаниях). В течение года температура воздуха колеблется от 18,1 С до 21,5 С. 

Таким образом, температурные показатели имеют небольшие изменения по сравнению с ГОСТом (18  + 2). 
В течение года относительная влажность имеет более высокие показатели, чем нормативные  (по ГОСТу – 55 + 5%) по всей площади фонда отдела – от 61% до 72,5%, особенно в межсезонье. 

Резких изменений в температуре и относительной влажности воздуха по всей площади отдела не зафиксировано. 
Санитарно-гигиеническая обработка документов проводилась как плановая, непосредственно при работе с фондом, так и в связи с перемещением документов.
Установка архивных стеллажей позволила разместить ¼ часть от всех центральных газет, находящихся в фонде отдела хранения основного фонда. При визуальном осмотре были обнаружены биологические и механические повреждения, поэтому расстановка сопровождалась обеспылеванием, которое проводилось как вручную, так и с использованием пылесоса, с последующей обработкой биоцидом Rocima GT. Всего было обработано 734 подшивки (форматы А3, А2). В связи с установкой новых стеллажей, были приведены в нормативное физическое состояние документы фонда «Фолианты» (2813 ед. хр.). 

Была проведена обработка биоцидом Rocima GT журналов, поступивших из резервного хранения («Аврора», «Знамя», «Звезда», «Октябрь», «Сибирские огни»), 531 экз.

В процессе плановой санитарно-гигиенической обработки 109 202 ед. хр. были приведены в нормативное физическое состояние. 
Таким образом, за год было обработано 113 280 ед. хр. (почти на 10 тыс. ед. хр. больше, чем в 2013 году).
В соответствии с договором с ООО «Санэпидблагополучие» дважды в месяц проводилась дератизация фондов отдела хранения и отделов обслуживания библиотеки. 
«Паспорт сохранности библиотечных фондов» предоставляет возможность изучить современное состояние каждого отдельного документа. В отчетном году из фонда Центра по работе с редкими и ценными документами описаны и занесены в базу «Электронный паспорт сохранности библиотечного фонда ПОУНБ» 300 ед. хр., что на 245 ед. хр. больше, чем в предыдущем году. 
Создание электронной базы данных проводилось согласно списку документов для паспортизации на 2014 г.
Фазовая консервация. В течение года для Центра по работе с редкими и ценными документами создано 110 коробов (+70 по сравнению с 2013 г.), для отдела хранения основного фонда - 2 папки, 6 коробов.
В мае-июне был проведен мониторинг физического состояния газетного фонда Центра по работе с редкими и ценными документами. Из фонда данного отдела было обследовано 102 ед. хр. – местные газеты. Также были изучены 10 краеведческих газет отдела хранения основного фонда «Сталинский путь» (1946 – 1956 гг.)
В качестве методики исследования была выбрана Программа оценки физического состояния документов, разработанная сотрудниками ВГБИЛ им. Рудомино. 

Проверка физического состояния проводилась для выяснения общей картины сохранности фонда, выявления документов с конкретными повреждениями, нуждающихся в срочной или плановой обработке. 
По результатам исследования была создана сводная таблица. Механические и биологические повреждения были зафиксированы и оправлены для консультации специалистам Федерального Центра консервации библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург).
Материалы использовались в проектной деятельности сектора консервации.

В целях обеспечения сохранности документов и предоставления доступа к редким и ценным документам, в том числе краеведческим, осуществлялась оцифровка документов для электронной библиотеки «Псковиана». 

В 2014 году оцифровано 173 документа. Всего в электронной библиотеке «Псковиана» 2768 документов. План выполнен.
В соответствии с графиком оцифровки документов, в 2014 году «Псковиана» пополнилась краеведческими документами 2-й половины XIX – начала ХХI вв., среди которых: основное справочное издание по увековечению памяти погибших в Великой Отечественной войне и других войнах – Книга Памяти; губернские и уездные земские документы (доклады, журналы, сметы, отчеты и пр.); сельскохозяйственные обзоры и отчеты; книги о святынях, древностях Псковской земли, а также сохранении предметов старины (описание монастырей, церквей, путеводители, каталоги музеев и др.). Среди современных документов - «Псков в годы Первой мировой войны» А. А. Михайлова, «От судеб защиты нет: Михайловское в 1934-1941 гг.» Д. А. Тимошенко, «Голос с дальнего берега» В. В. Клевцова, а также издания, подготовленные Псковской областной научной библиотекой: библиографические указатели и сборники стихов псковского поэта Е. И. Изюмова.

Были выделены коллекции:

· Памятные книжки Псковской и Витебской губерний

· История населенных мест

· Археология

· Земские документы

· Военная история Пскова XVI-XVII вв.

· Первая мировая война

· Книга Памяти

· Дореволюционные периодические издания

· Периодические издания 1917-1941 гг.

· Периодические издания и листовки Великой Отечественной войны

· История медицины

· А. С. Пушкин и Псковский край

· Из архива Евгения Александровича Изюмова

· Библиография
· Псковская историческая библиотека

· Промыслы Псковской губернии

Библиотека реализует проект «Книжные памятники Псковской области».

По итогам 2014 года:
· Сайт «Книжные памятники» пополнился 2 тематическими коллекциями: «Музей "Два капитана"» (Псковская областная библиотека для детей и юношества им. В.А. Каверина); «Книги с автографами писателей Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина».
( «Музей "Два капитана"»: тематико-книговедческая коллекция, сформирована в 1996 г. в Псковской областной библиотеке для детей и юношества им. В. А. Каверина, носящей имя писателя с 1990 г., и включена в фонды, созданного в 2002 г., музея одного литературного произведения – романа В. А. Каверина «Два капитана». В основе собрания – книги уроженца Пскова русского советского писателя Вениамина Александровича Каверина (6.04.1902–2.05.1989), переданные библиотеке родственниками писателя в период с 1984 по 1996 гг., в том числе экземпляры 37 изданий романа «Два капитана», книги и страницы рукописей, подаренные музею автором, В. А. Кавериным.  

Объем коллекции: 107 ед. хр.

Виды изданий: книги, журналы, ноты.

Хронологические границы: 1934-2009 гг.

Языковая характеристика: на русском языке – 70%, на европейских языках – 20%, на восточных языках – 10% (из них по одной книге на румынском, болгарском, венгерском, эстонском, арабском и других языках).

Дополнительные сведения о коллекции: включает экземпляр первого издания романа «Два капитана» в журнале «Костер» (1938), книги с автографами В. А. Каверина, его сестры Е. А. Тыняновой и жены Л. Н. Тыняновой, книги из личной библиотеки Ю. Д. Зильбера (племянника В. А. Каверина), уникальное издание романа «Два капитана» на болгарском языке с автографом переводчика, подаренное им автору, клавир оперы Григория Шантыря «Два капитана».

Собрание постоянно пополняется книгами, передаваемыми музею романа «Два капитана» родными и друзьями В. А. Каверина, литературоведами, изучающими творчество писателя. В экспозиции музея также представлены мемориальные вещи, фотографии писателя.

( «Книги с автографами писателей Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина»:  тематико-книговедческая коллекция включает книги с автографами и дарственными надписями, подаренные библиотеке отдельными лицами.

Объем коллекции:  255 ед. хр., коллекция постоянно пополняется.

Виды изданий: книги, набор открыток.

Хронологические границы: 1965-2009 гг.

Языковая характеристика: на русском языке – 97%, на иностранных языках – 3 %.

Дополнительные сведения о коллекции: содержит издания с автографами псковских писателей (110 ед. хр.), гостей «Недели детской и юношеской книги», Пушкинских праздников поэзии, книги из личных библиотек, переданные в дар отдельными лицами. В составе коллекции - книги с автографами Е. Е. Нестеренко, О. К. Комова, В. И. Порудоминского, С. В. Ямщикова, С. А. Золотцева, Л. Е. Улицкой, А. И. Приставкина, А. А. Лиханова и других авторов.

· Электронный каталог «Книжные памятники Псковской области» пополнился 1881 записью (из них 255 записей - из фондов организаций-фондодержателей ) и содержит на 20.12.2014 г. 2411 записей.

Информация размещена на сайте «Книжные памятники Псковской области» и предоставлена в Российскую государственную библиотеку.

· Создано 17 машиночитаемых записей на экземпляры изданий, обладающих свойствами книжных памятников, в Общероссийском своде книжных памятников в соответствии с техническими требованиями данного ресурса, создаваемого в программном обеспечении Opac-Global, требованиями формата Rusmarc и согласно инструкции по описанию единичных книжных памятников для Общероссийского свода книжных памятников, разработанной в РГБ.
· Для Международного сводного каталога русской книги (1918-1926) в РНБ предоставлены библиографические описания на 709 книг (из фондов Псковской областной универсальной научной библиотеки, Великолукской центральной городской библиотеки им. Семевского и Государственного мемориального историко-литературного и природно-ландшафтного музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское»). 

· Проводилось информационное наполнение страниц сайта «Книжные памятники Псковской области».
· Виртуальный музей «Дыхание веков», созданный в 2013 году, пополнился новым разделом «Кустарные промыслы Псковского края». 
Раздел состоит из четырех частей. Первая часть рассказывает об общих исследованиях кустарной промышленности Псковской губернии, которые проводились в конце XIX-начале ХХ века. Три следующих раздела посвящены отдельным промыслам: бортничеству, льноводству и рыболовству. Именно эти отрасли были предметом детальных описаний и исследований на рубеже веков. В фонде Центра по работе с редкими и ценными документами хранятся печатные издания, посвященные вышеуказанным промыслам, их цифровые копии доступны теперь всем пользователям сети Интернет в виртуальном музее книги «Дыхание веков».
· Подготовлены издания, популяризирующие книжное наследие, хранящееся в Псковской областной научной библиотеке. 
Среди которых:
( Человек трех эпох : материалы чтений, посвященных 135-летию со дня рождения Василия Ивановича Яшнева (24 апреля 2014 года) / ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», Центр по работе с редкими и ценными документами ; [сост.: С. Л. Бакалова ; гл. ред.: В. И. Павлова]. - Псков : Псковская областная универсальная научная библиотека, 2014. - 63 с., [7] л. ил., фот., портр. : ил. - Библиография в примечаниях и в конце статей.
( Из поэтического наследия Е. А. Изюмова : [стихи]. Вып. 3 / ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», Центр по работе с редкими и ценными документами ; [сост. Р. А. Денисова ; гл. ред. В. И. Павлова]. - Псков : [Псковская областная универсальная научная библиотека], 2014. - 358, [1] с. : ил. - Алфавитный указатель стихотворений: с. 305-346.
Третий выпуск сборника завершает публикацию стихотворного архива рукописей автора, хранящегося в Псковской областной универсальной научной библиотеке. Сборник имеет восемь тематических разделов. В разделы стихи объединены составителем произвольно, в соответствии с их содержанием. Внутри разделов произведения расположены в порядке алфавита. Некоторые стихотворения имеют одинаковые названия, однако отличаются друг от друга содержанием. Завершают сборник: алфавитный указатель всех произведений, вошедших в него; а также указатель ко всем трем выпускам. Стихи публикуются в авторской редакции.

( 13 мая 2014 года в конференц-зале Псковской областной универсальной научной библиотеки в рамках Дней славянской письменности и культуры, приуроченных к Дню памяти святых равноапостольных братьев Кирилла и Мефодия, состоялись очередные книговедческие чтения «Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове». По итогам чтений подготовлен к печати  сборник докладов.
· Дано 38 методических консультаций муниципальным библиотекам и другим фондодержателям редких документов.
· 12-14 февраля 2014 года в рамках реализации проекта «Книжные памятники Псковской области», а также создания Общероссийского свода книжных памятников на базе фонда редких и ценных изданий Государственного архива Псковской области прошел практический обучающий семинар «Теория и практика введения записей в ОСКП».

В семинаре приняли участие специалисты Псковской областной научной библиотеки, Псковского государственного университета, Государственного архива Псковской области. Детально была проработана схема описания единичного книжного памятника для Общероссийского свода книжных памятников. В результате проведения мероприятия, подготовлено к внесению в Общероссийский свод книжных памятников 8 изданий; выявлено, атрибутировано, описано и размещено на сайте «Книжные памятники Псковской области» 108 книжных памятников федерального значения.

Методическая поддержка проведения семинара осуществлялась с помощью письменных методических рекомендаций Российской Государственной библиотеки, а также дистанционно - Руденко И. А., зав. сектором Научно-исследовательского отдела редких книг (Музей книги) РГБ.
· 23 апреля 2014 года сотрудники Центра по работе с редкими и ценными документами приняли участие в научно-практическом семинаре «Проблемы учета книжных памятников» на базе библиотеки Государственного мемориального историко-литературного и природно-ландшафтного музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское» Заповедника. 
На семинаре прозвучали выступления, посвященные современным проблемам учета библиотечных и музейных книжных фондов; И. Л. Карпова, кандидат исторических наук, заведующая сектором Российской государственной библиотеки (Москва) дала практические рекомендации по учету книжных памятников в Общероссийском своде книжных памятников. Вела семинар Е. П. Пирогова, кандидат исторических наук, доцент Российского государственного профессионально-педагогического университета (Екатеринбург).

· 26 июля 2014 года в Региональном центре по работе с редкими и ценными документами состоялась профессиональная встреча с сотрудниками библиотеки-читальни им. И. С. Тургенева (Москва) «Обмен опытом по описанию и обеспечению сохранности редкого фонда».

· 26 сентября в Центре по работе с редкими и ценными документами состоялась профессиональная встреча «Развитие законодательной базы в области сохранения печатного наследия» специалистов Псковской областной научной библиотеки и Государственного архива Псковской области. 
· 11 декабря 2014 года в Региональном центре по работе с редкими и ценными документами состоялось заседание круглого стола по теме: «Актуализация работы с книжными памятниками Псковской области».

На круглый стол были приглашены представители учреждений-фондодержателей редких и ценных документов региона:  сотрудники Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника, Государственного архива Псковской области, Псковского государственного университета.

Основное внимание в ходе круглого стола было уделено вопросам совершенствования федерального и регионального законодательства в области выявления, учета и сохранения книжных памятников, внесения информации о редких изданиях в Общероссийский свод книжных памятников. Другой важной составляющей обсуждения стал разговор о формировании регионального свода книжных памятников, внесения в него сведений о персональных и тематических библиотеках-коллекциях, хранящихся на территории Псковской области, новых федеральных программах, касающихся работы с книжными памятниками в регионах, вопросах взаимодействия и координации работы в данных направлениях всех учреждений-фондодержателей области.

III. Формирование и ведение справочно-поискового аппарата, 

баз данных
Формирование и ведение системы каталогов и картотек, в том числе в электронном варианте, является необходимым условием качественного выполнения государственной услуги по обеспечению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

Ежедневно ведется работа с карточными каталогами. Расстановка карточек в ГАК и АК производится еженедельно после каждого комплектования. Карточки в СК расставляются поквартально, предварительно формируя картотеку «Новые поступления».

В 2014 г. интенсивно шла редакция карточных каталогов.

Проводилась расстановка карточек в ГАК, предварительно подготовленных для сканирования; выверен алфавит, заменены потрепанные разделители. В АК просмотрено 8 000 карточек, заменено 420 разделителей.

В течение года велась плановая редакция СК (перевод на средние таблицы ББК) разделов «Экономика» 65.20-65.28, 65.30-65.37; 65.41-65.49; 65.5-65.9(2Рос); 71-75; 77; 79; 80; 81. Готовились к редакции разделы 76 и 78.
Отредактированы 22 381 карточка, написаны 355 разделителей, внесены исправления и новые понятия в Алфавитно-предметный указатель (АПУ).
	Каталоги
	Расставлено карточек
	Изъято
	Редактирование

	
	
	
	Количество карточек и записей
	Исправлено сигл
	Разделители, этикетки

	ГАК
	5 600
	6 000
	90 814
	1 779
	500

	АК
	6 659
	8 000
	8 000
	
	420

	ГСК
	5 549
	4 869
	22 381
	
	355


В работе с электронным каталогом приоритетным направлением являлся процесс ретроввода и перевод каталогов на новые таблицы ББК. Редактировались предметные рубрики, просматривались библиографические описания, исправлялись ошибки. Отредактированы 1 544 записи. В течение года менялись сиглы хранения в электронном каталоге (1 905 сигл).
В 2014 г. из электронного каталога изъято 7 463 инвентарных номера и соответствующих сигл и 3 858 записей.

Изъятие проводится из карточных каталогов по схеме: ГАК – АК – СК. Из ГАК изъяты все списанные инвентарные номера и карточки с последним утраченным экземпляром (12 422 инв. номера, 6 000 карточек); ведется параллельное изъятие из алфавитного и систематического каталогов. 

В настоящее время основной массив библиографических записей на  востребованные документы из фонда Псковской областной научной библиотеки находится в электронном каталоге и доступен для любого пользователя. Требует ретроввода объем документов отдела хранения основного фонда. В 2014 году ретроконверсией ГАК занимались не только специалисты отдела обработки документов и организации каталогов, но и других структурных подразделений, используя образы сканированных карточек ГАК. Сотрудники отдела обработки документов и организации каталогов предварительно подготовили ГАК к сканированию, было отобрано для сканирования 130 615 карточек. Структурными подразделениями, ведущими ретроввод, осталось проработать около 63,5 тыс. карточек. При прежнем темпе ретроконверсии понадобится около 8 месяцев работы. 
Результаты ретроконверсии ГАК:
	Название структурного подразделения
	Количество отсканированных карточек
	Количество созданных библиографических записей
	% 

	Отдел абонемента
	5 121
	3 051
	

	Отдел гуманитарной литературы
	5 554
	4 104
	

	Отдел технико-экономической и сельскохозяйственной литературы
	11 470
	7 004
	

	Информационный центр
	7 492
	4 789
	

	Сектор регистрации пользователей
	9 064
	5 409
	

	Отдел обработки документов и организации каталогов
	43 209
	28 028
	

	Всего
	81 910
	52 385
	63,9


Графа «Количество отсканированных карточек» - это исходное количество карточек в рабочих базах. Графа «Количество созданных БЗ» - это БЗ на документы, отсутствующие в ЭК, т. е. это «чистый» продукт ретроконверсии. И как показатель ее эффективности – процентное соотношение. Таким образом, 36,1 % документов уже было в ЭК, 63,9 % добавилось. 

Элементами электронного СПА являются: электронный каталог (с разделами: Краеведческий каталог «Псковиана», «Периодика», «Статьи», «Неопубликованные документы»); библиографические БД, в том числе сводные каталоги, справочно-правовые базы данных, электронно-библиотечные системы (лицензионные сетевые ресурсы).

Все каталоги имеют свои Положения и Паспорта, в которые ежегодно вносятся уточненные объемы каталогов.

Объем электронного каталога

	
	2013 год
	2014 год
	

	Электронный каталог


	356 953
	410 090
	+ 53 137

	Периодика


	83 519
	88 175
	+ 4 656

	Неопубликованные документы


	3 615
	3 642
	+ 27

	Статьи


	417 803
	465 050
	+ 47 247

	Краеведческий каталог «Псковиана»


	88 300
	96 541
	+ 8 241

	Алфавитно-предметный указатель


	100 897
	101 457
	+ 560

	ИТОГО
	1 051 087
	1 164 955
	+ 113 868


На 01.01.2015 г. собственный Электронный каталог насчитывает более 1 млн. записей. Годовой прирост объема Электронного каталога составляет 11 %.

Участие специалистов библиотеки в проекте общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России» и в межрегиональном проекте по созданию корпоративной библиотечной системы «КОРБИС» (Тверь и партнеры) позволяет совершенствовать качество Электронного каталога за счет взаимообмена авторитетными библиографическими записями с библиотеками России. 

В 2014 году Псковская областная научная библиотека, являясь участницей создания Сводного каталога библиотек России, каталогизировала в формате RUSMARC все виды документов со следующими приоритетами:

· местные издания;

· центральные издания;

· издания других регионов.

В 2014 г. специалистами отдела обработки документов и организации каталогов просмотрено в Сводном каталоге библиотек России (далее - СКБР) 6 238 наименования документов, заимствовано 2 843 библиографические записи, создано 914 собственных библиографических записей. Всего в СКБР на 01.01.2015 г. находится 6 329 библиографических записей Псковской областной научной библиотеки.

При взаимодействии с ЛИБНЕТ решаются следующие задачи:

· заимствование и создание эталонных библиографических записей;

· улучшение качества собственного электронного каталога за счет заимствования;

· сокращение сроков обработки документов;

· повышение квалификации кадров;

· формирование имиджа библиотеки, т. е. представление результатов своей работы для библиотечного сообщества России.

В 2014 году сертифицированные каталогизаторы продолжили работу в двух новых проектах Центра ЛИБНЕТ: создание Сводного каталога электронных ресурсов (СКЭР) и создание Единого авторитетного файла ЛИБНЕТ (ЕАФ ЛИБНЕТ).

В ноябре 2014 г. специалисты отдела обработки документов и организации каталогов принимали участие в работе 13-й научно-практической конференции «ЛИБНЕТ 2014». В рамках конференции были проведены обучающие семинары и практические занятия для каталогизаторов: «Каталогизация архивных материалов», «Каталогизация электронных документов», «База данных "Краеведение России"», «Школа предметизатора. Авторитетный контроль предметных рубрик», «Методический семинар НИЦ ББК РГБ».
В 2014 году продолжена работа в межрегиональном корпоративном проекте библиотек в рамках КОРБИС «Тверь и партнеры» путем предоставления своих библиографических записей (4 975 записей). На 01.01.2015 г. в каталоге КОРБИСа присутствует 71 502 библиографические записи Псковской областной научной библиотеки.

Библиотека является инициатором и организатором создания сводного электронного каталога документов библиотек Псковской области. В 2013 году его участниками являлись все центральные муниципальные библиотеки Псковской области (за исключением Псковского района), областная библиотека для детей и юношества им. В. А. Каверина и областная научная библиотека. Сводный электронный каталог документов представлен на сайте Псковской областной научной библиотеки. Его объем, за исключением электронного каталога Псковской областной научной библиотеки, составляет 430 081 запись (в 2013 году - 391 516 записей). Наиболее качественно представлены электронные каталоги Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, Бежаницкой, Локнянской, Новоржевской, Новосокольнической, Порховской, Псковской и Пушкиногорской центральных муниципальных библиотек. В 2014 году каталогизаторы ЦБС Псковской области пополнили его на 38,5 тыс. записей.

В 2014 году на базе отдела обработки документов и организации каталогов организовано 10 обучающих мероприятий. На индивидуальных стажировках рассматривались темы: создание библиографических записей (БЗ) в электронных каталогах муниципальных библиотек, лингвистическое обеспечение электронных каталогов муниципальных библиотек, заимствование БЗ муниципальными библиотеками из регионального сводного каталога и из Сводного каталога библиотек России, ретроконверсия в программном обеспечении «РетроГАК» и другие; проведено 2 вебинара по теме «Библиотечно-библиографическая классификация: Средние таблицы. Вып. 7 и 8».

11 декабря 2014 года на базе Псковской областной научной библиотеки работала очередная 4-я Творческая лаборатория каталогизаторов муниципальных библиотек Псковской области. Основная тема семинара - «Формирование информационных ресурсов муниципальных библиотек для предоставления государственных услуг в электронном виде». С обучающими докладами, посвященными ведению электронных каталогов в машиночитаемом формате, особенностям создания библиографических записей для ресурсов на машиночитаемых носителях, новым Средним таблицам ББК выступили специалисты отдела обработки документов и организации каталогов. По результатам некоторых выступлений были составлены письменные методические пособия. Кроме того, по результатам Творческой лаборатории были подготовлены рекомендации муниципальным библиотекам по ведению ретроконверсии карточных каталогов. В Творческой лаборатории приняли участие 27 человек из 18 областных и муниципальных библиотек Псковской области.

Объемы основных библиографических баз аналитической росписи тематических сборников и периодических изданий составляют:

база данных «Статьи» - более 465 тыс. записей, пополнилась на 50 тыс. записей;

база данных «Межрегиональная аналитическая роспись статей» - более 1,5 млн. записей, пополнилась на 230 тыс. записей.

Участие библиографов библиотеки в международном корпоративном проекте Ассоциации российских библиотечных консорциумов (АРБИКОН) «Межрегиональная аналитическая роспись статей» (МАРС) позволило заимствовать около 250 тыс. библиографических записей, отражающих информацию из 2 тысяч российских журналов.

Итогом корпоративного проекта по созданию сводного краеведческого каталога «Псковиана» стало пополнение этой базы на 8 тыс. записей. Ее объем на 01.01.2015 г. составляет 96,5 тыс. записей. В проекте не участвуют библиотеки Порховского, Псковского и Усвятского районов.
Показатели деятельности:

	
	Плановые показатели
	Фактические показатели

	Количество внесенных библиографических записей в электронные базы данных, в т.ч. в электронный каталог 


	105,0 тыс.
	114,0 тыс. (110 %)

	Количество обращений к электронным базам данных, в т. ч. электронному каталогу на сайте библиотеки
	55,0 тыс.
	100,0 тыс. (180 %)

	Количество расставленных карточек в карточных каталогах (ГАК, АК, СК)
	24,5 тыс.
	24,5 тыс. (100 %)


Ресурсная база справочно-поискового аппарата библиотеки значительно расширяется за счет подписки на лицензионные сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. Это: Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки, справочные правовые системы, электронная библиотека издательского дома «Гребенников», электронная система нормативно-технической и справочной информации «Техэксперт: эксплуатация зданий»; открыт доступ к электронному читальному залу Президентской библиотеки, объем цифровых копий документов составляет более 300 тысяч.
В рейтинге обращений лидирующие позиции занимает Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки. 

В течение года осуществлялось тестовое подключение к электронным библиотекам: «ЛитРес», «БиблиоРоссика»; электронно-библиотечной системе IPRboooks; издательства «Лань»; БД «Полпред. Справочники». 

IV. Услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, 
различных систем и ведомств на территории области

На 01.01.2015 года библиотечная сеть Псковской области составляет 334 библиотеки, из которых:

3 – государственные,

331 – муниципальные.

С муниципальными библиотеками Псковской области заключены Договоры о совместном участии Псковской областной научной библиотеки и учреждений культуры Псковской области по формированию библиотечного пространства и обслуживанию населения Псковской области.

Выполнение государственной услуги осуществлялось в соответствии с Положением об организации методической работы в Псковской областной универсальной научной библиотеке; Планом методической деятельности на 2014 год; Стандартом качества методического и консультативного обслуживания библиотек Псковской области; «Руководством по методической деятельности ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека", центральной библиотеки субъекта РФ».

В рамках Года культуры в Российской Федерации прошли следующие мероприятия:

( Открытие Года культуры для библиотек Псковской области торжественно прошло 30 января 2014 года на базе Опочецкой центральной районной библиотеки им. А. С. Пушкина на совещании-семинаре «Псковские библиотеки в Год культуры» для руководителей муниципальных библиотек Псковской области. 
На совещании были рассмотрены актуальные вопросы социально-культурной и библиотечной деятельности:
просветительская миссия библиотек в Год культуры»;
предоставление ресурсов библиотек жителям Псковской области»;
путь к успешной библиотеке: итоги областного конкурса;

библиотеки как ресурс культурного развития детей и молодежи»;
открытые библиотеки: представительство в Интернет-пространстве»;
Региональный центр Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина и его роль в  просвещении населения» и др.

Библиотекари сельских библиотек вошли в делегацию от Псковской области, которая приняла участие в торжественной церемонии открытия Года культуры в Москве:  из Черской библиотеки Палкинского района (А. Е. Ушкачева), Назимовской сельской библиотеки Куньинского района (Л. Г. Аржаник). На форум открытия Года культуры в России было приглашено 800 представителей сферы культуры от каждого региона. Как отметили псковские библиотекари, «было удивительное чувство причастности своей работы даже в маленькой сельской библиотеке к единому большому общему делу культуры страны». 

( Областной конкурс «Библиотека года»
 по теме: «Знать. Любить. Беречь: роль библиотек в сохранении культурного наследия Псковского края». Победителями областного конкурса «Библиотека года» стали четыре библиотеки, которые были награждены дипломами и денежными премиями.

Впервые в 2014 году прошел областной конкурс среди муниципальных библиотек Псковской области «Виртуальный парад библиотечных театров книги «Живая книга», посвященный Году культуры в Российской Федерации. Конкурс «Живая книга» проводился Псковской библиотечной ассоциацией и Псковской областной научной библиотекой. На конкурс было представлено 14 творческих работ о библиотечных театрах книги из 11 районов области. Конкурс «Живая книга» проводился по номинациям: «Живая классика»; «Фольклорные посиделки; «В гостях у сказки»; «Алло, мы ищем таланты!». Победителями стали: Островская центральная районная библиотека, Назимовская сельская модельная библиотека Куньинского района, Дновская  районная детская  библиотека, Гальская сельская библиотека Великолукского района, Печорская районная библиотека.

В Год культуры под эгидой Псковской библиотечной ассоциации прошел III областной конкурс библиотекарей «Талантливые и перспективные», посвященный 70-летию освобождения Пскова и Псковской области от фашистских захватчиков, по теме «Память сильнее времени». Семь библиотечных специалистов государственных и муниципальных библиотек области были награждены дипломами и памятными подарками.
При поддержке Администрации Псковской области в текущем году открыты 10 модельных библиотек, за счет федеральных средств также  - 10 библиотек.
В 2014 году в регионе насчитывается около 100 модельных библиотек. Все модельные библиотеки подключены к сети Интернет, правовым электронным базам данных. 
Процент компьютеризированных библиотек Псковской области составляет по итогам 2014 года – 45,2 (по РФ – 47%). Интернет доступен в 29 % сельских библиотек (в целом по России – 42%). В 2014 году библиотеки Псковской области получили межбюджетный трансферт в сумме 1046,5 тыс. рублей на проведение мероприятий по подключению библиотек муниципальных образований к сети Интернет и развитие системы библиотечного дела с учетом задачи расширения информационных технологий и оцифровки.

( В соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22 марта 2013 года «О количестве денежных поощрений лучшим муниципальным учреждениям культуры, находящимся на территории сельских поселений» в Псковской области был проведен конкурс по отбору лучших муниципальных учреждений культуры, находящихся на территориях сельских поселений. Финансовую поддержку в размере 100,0 тыс. рублей получили Назимовская модельная библиотека Куньинского района, Крулихинская модельная библиотека Опочецкого района и Черская модельная библиотека Палкинского района. Библиотекарь Назимовской модельной библиотеки Куньинского района получила премию в размере 50,0 тыс. рублей.

Приоритетными направлениями Государственной услуги по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области были:
· Актуализация нормативно-правовых документов, создание БД полнотекстовых документов муниципальных библиотек области. 

· Организация и проведение мероприятий, направленных на поддержку и развитие муниципальных библиотек, приуроченных к Году культуры в РФ.

· Проведение акций и циклов мероприятий по приоритетным тематическим направлениям деятельности библиотек: военно-патриотическому воспитанию, экологическому просвещению населения, пропаганде здорового образа жизни и т.п.

· Повышение профессионального уровня работников библиотек, в том числе сельских; удовлетворение универсальных информационных потребностей библиотечных специалистов.

· Проведение областных конкурсов: «Библиотека года» и on-line конкурса инновационных программ и виртуального парада библиотечных театров книги «Живая книга» для активизации творческого потенциала работников муниципальных библиотек.

· Развитие информационно-коммуникационных технологий через ведение Библиотечного портала Псковской области и блога «Методическая служба Псковской ОУНБ».

· Оказание практической помощи библиотекам области, проведение аудита сельских модельных библиотек.

Показатели деятельности:

	
	Показатели
	План
	Факт
	%

	1. 
	Количество обучающих мероприятий для библиотек муниципальных образований
	53
	59


	111,3

	2.
	Количество методических консультаций


	1220
	1230
	100,8

	3.
	Процент внедренных методик


	100
	100
	100




В выполнении государственной услуги по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области принимали участие специалисты всех структурных подразделений библиотеки
.

Обучающие мероприятия
В 2014 году для библиотечных специалистов муниципальных библиотек проведено 59 обучающих мероприятия; обучено более 1,0 тыс. библиотечных специалистов. 
Среди наиболее значимых мероприятий:
( В рамках реализации проекта «Книжные памятники Псковской области», а также создания Общероссийского свода книжных памятников на базе фонда редких и ценных изданий Государственного архива Псковской области прошел  практический обучающий семинар «Теория и практика введения записей в ОСКП» (12 февраля – 14 февраля 2014г.).

В семинаре приняли участие специалисты областной научной библиотеки, Псковского государственного университета, Государственного архива Псковской области. В результате проведения мероприятия подготовлено к внесению в Общероссийский свод книжных памятников 8 изданий; выявлено, атрибутировано, описано и  размещено на сайте «Книжные памятники Псковской области» 108  книжных памятников федерального значения.
( Региональная научно-практическая конференция «Публичные центры правовой информации: новые задачи, новый виток развития» из цикла «Власть. Население. Библиотеки» (18 марта 2014 года); 
( Семинар «Краеведческая деятельность библиотек» (мероприятие прошло в рамках XI Международного книжного форума «Русский Запад» 15 апреля 2014 года).
( На Дне комплектатора «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (15 апреля 2014 года) библиотечные специалисты различных систем и ведомств Псковской области рассмотрели работу в условиях контрактной системы в сфере закупок книжной продукции. Ведущая Дня комплектатора - И. В. Эйдемиллер, заведующая Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург) подробно осветила деятельность библиотек по ФЗ №44, познакомила с нормативными документами для выполнения закупок по новым правилам.

Традиционно, в рамках Дня комплектатора, состоялись презентации издательских проектов.
( В рамках творческой лаборатории «Библиотека микс: погружение в реальность» прошел семинар по теме: «Информационные технологии - на службу сельского библиотекаря» (28-29 апреля 2014 г).
На семинаре были обсуждены формы и методы использования современных информационных технологий в деятельности сельских библиотек, определены приоритеты, перспективы и потенциальные ресурсы развития в этом направлении. 
( Семинар для библиотекарей сельских модельных библиотек Псковской области в рамках библиотечной акции «День гражданина Информационного общества» (15 мая 2014 г.). 
В ходе семинара были представлены информационные ресурсы официального Интернет-портала правовой информации ФСО России, Центров правовой информации муниципальных библиотек региона, Псковской областной научной библиотеки в помощь пользователям модельных сельских библиотек; опыт организации работы сельских модельных библиотек как центров правовой информации для разных категорий пользователей.

(Семинар для школьных библиотекарей «Информационно-рекламные технологии в библиотечной деятельности» (25 сентября 2014 г.). 
Школьных библиотекарей познакомили с информационно-коммуникационными и рекламными технологиями в современной деятельности библиотек; информационными возможностями электронной полнотекстовой библиотеки «Псковиана» для  обеспечения образовательного процесса по изучению историко-культурного наследия Псковского края, виртуальным музеем книги «Дыхание веков» как новым способом в продвижении книги и чтения. Обсудили практические вопросы деятельности школьных библиотек, провели показательное мероприятие: открытое заседание Арт-клуба «С.В.Ч.» («Счастливое Время Читать») «Поэзия шестидесятников. Замки  надежды: Булат Окуджава: к 90-летию со дня рождения». 
( X Международная школа качества по теме: «Национальная электронная библиотека» (6-10 октября 2014 г.).

Cлушатели Международной школы качества познакомились с основными принципами и направлениями создания НЭБ, с функциями Единого портала НЭБ, а также с технологией корпоративного создания электронных библиотек и полнотекстовых электронных архивов, формирования фондов НЭБ.

В ходе МШК была организована дискуссионная площадка «Подходы к разработке критериев оценки качества сервисов и услуг Национальной электронной библиотеки». В рамках МШК прошел круглый стол «Менеджмент качества в библиотечной деятельности». По итогам обучения были вручены удостоверения Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма (г. Москва) о повышении квалификации. 
( Ежегодное совещание руководителей библиотек муниципальных образований «Качество обслуживания в библиотеках. Удовлетворенность населения качеством услуг, предоставляемых библиотеками» (20-21 ноября 2014 г.). 


 В рамках проведения ежегодного совещания были подведены основные итоги Года культуры и даны рекомендации по планированию на 2015 год – Год литературы.
В работе совещания приняли участие представители Государственного комитета Псковской области по культуре, государственных региональных библиотек и муниципальных библиотек области. На совещании обсуждались актуальные вопросы библиотечной деятельности: приоритеты развития библиотечного дела в Псковском регионе; пути модернизации системы оказания библиотечных услуг и повышения качества обслуживания в муниципальных районных библиотеках и на селе; экономические аспекты модернизации библиотечной сети; опыт работы библиотек по изучению потребностей пользователей и оценке качества библиотечных услуг; методические рекомендации по организации работы в автоматизированной системе LibStat (системе удалённого сбора, обработки и хранения статистических данных); показатели деятельности и  формы статистической отчетности 6-НК и 7-НК по итогам 2013 года, а также перспективные направления деятельности библиотек. 

(Четвертая Творческая лаборатория на тему «Формирование информационных ресурсов муниципальных библиотек для предоставления государственных услуг в электронном виде» (11 декабря 2014 г.). 
Были рассмотрены вопросы:

- электронные каталоги муниципальных библиотек: итоги и работа над ошибками;
- особенности создания библиографических записей для ресурсов на машиночитаемых носителях;
- Библиотечно-библиографическая классификация: Средние таблицы. Вып. 7 и 8;
- ретроконверсия карточных каталогов: опыт муниципальных библиотек.
( Круглый стол «Актуализация работы с книжными памятниками Псковской области» (11 декабря 2014 г.).
В работе Круглого стола приняли участие специалисты Псковской областной научной библиотеки, Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника, Государственного архива Псковской области и другие фондодержатели редких изданий. Основное внимание в ходе круглого стола было уделено вопросам совершенствования федерального и регионального законодательства в области выявления, учета и сохранения книжных памятников, внесения информации о редких изданиях в Общероссийский свод книжных памятников.

В библиотеке организовано 19 стажировок для библиотечных специалистов: для заведующих модельными библиотеками (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для специалистов, работающих с Библиотечным порталом Псковской области (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для каталогизаторов по ведению электронных каталогов (ответственный: отдел обработки документов и организации каталогов); для библиографов по ведению «Сводного каталога региональных периодических изданий» (ответственный: отдел краеведческой литературы) и другие.
Внестационарные мероприятия 
с участием библиотечных специалистов
( Совещание-семинар «Псковские библиотеки в Год культуры» для руководителей муниципальных библиотек Псковской области (прошел на базе Опочецкой ЦРБ 30 января 2014 г.).

( Областной обучающий семинар по экологии «Библиотеки Псковской области в решении актуальных задач экологического образования и культуры» (прошел на базе Палкинской районной детской библиотеки 19 июня 2014 г.). 

На семинаре был представлен анализ деятельности библиотек Псковской области по экологическому просвещению в Год охраны окружающей среды, комплексная целевая программа экологического просвещения населения Псковской области на 2010-2014 гг. «Судьба природы – в наших руках», экологический календарь, обзор периодических изданий экологической тематики, которые выписывает Псковская областная научная библиотека, и опыт работы Черской сельской модельной библиотеки по экологической программе «Библиотека – центр экологической информации и культуры».
( Областной семинар «Внестационарное обслуживание населения – грани взаимодействия» (прошел на базе Порховской центральной районной библиотеки 13 октября 2014 г.).

Библиотечные специалисты Порховского, Гдовского, Островского, Дновского, Плюсского, Дедовичского районов и ведущие специалисты Псковской областной научной библиотеки обсудили перспективы и насущные проблемы внестационарного обслуживания населения области. 

( Зональные Школы качества
 проводились на базе Невельской, Новосокольнической, Островской и Порховской центральных районных библиотек (Зональные Школы качества являются методическими базами для районов, входящих в закрепленную за ними территорию).


В соответствии с Планом-графиком на 2014 год проведено 8 Зональных Школ качества (в т.ч. 6 выездных занятий). Занятия в ЗШК в Год культуры прошли по темам: «Просветительская и социокультурная деятельность библиотек на селе» (1 полугодие 2014 г.) и «Использование информационных ресурсов для обслуживания пользователей сельских библиотек» (2 полугодие 2014 г.).

Основные итоги проведения зональных школ качества:

- построение сетевого партнерского взаимодействия между областной научной библиотекой, центральными районными библиотеками, сельскими библиотеками;

- развитие информационного и творческого потенциала библиотекарей посредством современных технологий;

- организация непрерывного образовательного процесса для библиотечных кадров всех уровней;

- приближение образовательной базы к библиотечным системам. 
На ЗШК обучено – 179 чел.
Всего в течение года состоялось 19 выездов в районы Псковской области (без маршрутов КИБО), в том числе в муниципальные библиотеки области для проведения занятий в Островской, Невельской, Новосокольнической, Порховской Зональных Школах качества; для проведения областного совещания «Псковские библиотеки в Год культуры» на базе Опочецкой центральной районной библиотеки им. А. С. Пушкина и областного обучающего семинара по экологическому просвещению населения в Палкинской центральной районной детской библиотеке; для проведения аудитов модельных библиотек в Великолукском и Печорском районах; на областной семинар «Внестационарное обслуживание населения – грани взаимодействия» на базе Порховской районной библиотеки и др. 

Мероприятия ON-LINE
( Республиканский семинар методистов центральных библиотек и библиотечных систем Республики Крым, который прошел по теме: «Системный подход к обеспечению качества библиотечно-информационного обслуживания пользователей библиотек» на базе Ялтинской центральной городской библиотеки им. А. П. Чехова (22 мая 2014 г.).



В работе республиканского семинара приняли участие представители от Псковской областной научной библиотеки и библиотечной ассоциации региона. Коллегам из Республики Крым в режиме «он-лайн» представили основные направления методической деятельности Псковской областной универсальной научной библиотеки, информационные возможности и ресурсы блога «Методическая служба». 
Специалисты Островской и Печорской центральных районных библиотек познакомили крымских коллег с опытом работы по использованию современных информационных технологий и инноваций в деятельности библиотек, а также поделились опытом работы в Интернет-пространстве на сайтах и в социальных сетях.
( Вебинары на базе Псковской областной научной библиотеки для специалистов муниципальных и модельных библиотек. 

Всего в 2014 году проведено 15 вебинаров, обучено 497 чел. 
На вебинарах были рассмотрены актуальные темы: «Использование ресурсов Регионального центра Президентской библиотеки в деятельности библиотек региона», «Ведение краеведческого электронного каталога», «Использование ресурсов Сводного каталога библиотек России в пополнении электронных каталогов муниципальных библиотек», «Рабочие таблицы для массовых библиотек (ББК)», «Работа с библиотечным порталом», «Сохранность библиотечного фонда: требования и ответственность», «Инновационные подходы к краеведческой работе. Продвижение краеведческой информации: новые возможности» и др. 
Виртуальные методические услуги
Информация о методической деятельности систематически размещалась на сайте Псковской областной научной библиотеки, Библиотечном портале Псковской области и библиотечных блогах.

Информационная площадка регионального портала активно используется муниципальными библиотеками Псковской области. Стабильно работают муниципальные библиотеки Гдовского, Дновского, Куньинского, Локнянского, Невельского, Новосокольнического, Опочецкого, Островского, Печорского районов.

С целью оказания практической помощи 2 ноября 2014 года была проведена стажировка для библиотечных специалистов районных библиотек с целью ознакомления с новой версией портала и системой администрирования: размещение новостей, изданий. Отделом автоматизации библиотечных процессов подготовлены и размещены на портале видеоуроки по работе с порталом.
В 2014 году зафиксировано более 450,0 тысяч посещений Библиотечного портала (в 2013 г. - 250 тыс.) и около 140, 0 тысяч уникальных пользователей (в 2013 г. - 35 тыс.).

Интересные и функциональные разделы портала с хорошим информационным контентом являются эффективным средством для продвижения информационных ресурсов, в первую очередь краеведческих, и библиотечных услуг Псковского региона. 
С 2011 года отдел координации деятельности библиотек области ведет блог «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки». На блоге представлена вся работа отдела координации деятельности библиотек области: документы, доклады и выступления, презентации, консультации, исследования, деятельность Зональных Школ качества, модельных библиотек, полные тексты методических изданий и другие материалы. 

Наибольшей популярностью пользуются: методические рекомендации по составлению плана на 2015 год, система мероприятий по экологическому просвещению, библиотечные программы, социологические исследования в библиотеках области, экспертно-диагностические обследования библиотек, методическая работа в муниципальных библиотеках, планирование, учет и отчетность.

По сравнению с прошлым годом увеличилось количество просмотров страниц блога и составляет около 130,0 тысяч.
Методические консультации

Специалистами структурных подразделений Псковской областной научной библиотеки
 дано 1230 консультаций для библиотечных специалистов Псковской области (индивидуальных и групповых, письменных и устных).


Темы консультаций соответствовали специфике работы структурных подразделений. 


Специалистами отдела обработки документов и организации каталогов даны консультации по методике заполнения полей в машиночитаемом формате; заимствованию БЗ муниципальными библиотеками из регионального сводного каталога;
заимствованию БЗ муниципальными библиотеками из Сводного каталога библиотек России; нормированию процессов каталогизации; ретроконверсии карточных каталогов и другие.

Специалисты отдела комплектования консультировали муниципальные библиотеки по темам: «Порядок приема и оформления документов, которые поступают в муниципальные учреждения из ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» по сопроводительным документам»; «Работа с пожертвованиями»; «Оформление периодических изданий в книге суммарного учета»; «Принцип списания периодических изданий»; «Оформление и списание документов, закрывающихся сельских библиотек» и другие.

Специалистами справочно-библиографического отдела даны консультации по следующим темам: анализ справочно-библиографического обслуживания, управление справочно-поисковым аппаратом, учет информационно-библиографической деятельности и другие.

Специалистами Центра по работе с редкими и ценными документами даны методические  консультации о принципах отбора редких книг из фонда библиотеки, описании коллекций, описании редких нот, режиме хранения редких документов и другие.

Методическая издательская деятельность
Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со Сводным тематическим планом изданий Псковской областной научной библиотеки и планом методической деятельности на 2014 год.
Всего подготовлено и предложено библиотечным специалистам 22 методических материала, в том числе: 9 изданий по плану; 7 – представлены в режиме on-line; 4 – разосланы в муниципальные библиотеки и 2 – подготовлены вне плана совместно с Псковской библиотечной ассоциацией. Это такие издания как: «Изучение удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых библиотеками» и «Как оценить эффективность и качество библиотечных услуг?». Электронные версии методических материалов размещены на блоге «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки», а также на сайте Российской национальной библиотеки в корпоративной полнотекстовой базе данных «Центральные библиотеки субъектов Российской Федерации». За 2014 год зарегистрировано более 10,0 тысяч просмотров методических изданий (в 2013 – 7,0 тыс.). Наиболее просматриваемые издания: «Библиотечные акции»(3520 просмотров); «Портфолио методиста» (686 просмотров); «Нет, я не Байрон, я другой» (609 просмотров); «Русский язык» (358 просмотров); «Повышение профессионального мастерства в муниципальных библиотеках области: презентация» (348 просмотров); «Роковой выстрел» (348 просмотров).

Конкурсы

В 2014 году областной конкурс «Библиотека года»
 проводился по теме «Знать. Любить. Беречь: роль библиотек в сохранении культурного наследия Псковского края». На областной конкурс «Библиотека года» было представлено 28 творческих работ из 19 муниципальных образований Псковской области.
Победителями областного конкурса «Библиотека года» стали:

· в номинации «Центральная районная библиотека»:

МБУК «Межпоселенческое библиотечное объединение МО «Локнянский район»,

МБУК «Островская центральная районная библиотека» 

· в номинации «Сельская библиотека – филиал»: 

Бояриновская библиотека-клуб МБУК «Себежская центральная районная библиотека»

· в номинации «Городская библиотека – филиал»: 

Библиотека-филиал № 3 МБУК «Великолукская центральная городская библиотека им. М. И. Семевского». 

В Год культуры под эгидой Псковской библиотечной ассоциации прошел III областной конкурс библиотекарей «Талантливые и перспективные», посвященный 70-летию освобождения Пскова и Псковской области от фашистских захватчиков, по теме: «Память сильнее времени». Дипломами и подарками Псковской библиотечной ассоциации награждены 7 библиотечных специалистов Псковской области.

В 2014 году впервые прошел областной конкурс среди муниципальных библиотек Псковской области на тему: «Виртуальный парад библиотечных театров книги «Живая книга». 



Конкурс «Живая книга» проводился Псковской библиотечной ассоциацией и Псковской областной универсальной научной библиотекой. На конкурс было представлено 14 творческих работ о библиотечных театрах книги из 11 районов области. 
Победителями стали: 

· в номинации «Живая классика»: 

Театральная студия «Сам себе режиссер» (Островская центральная районная библиотека); 

· в номинации «Фольклорные посиделки»:

Театр книги «Вдохновение» (Назимовская сельская модельная библиотека Куньинского района);
· в номинации «В гостях у сказки»:

Дновская районная детская библиотека;
· в номинации «Алло, мы ищем таланты!»: 

Самодеятельный театр книги «Мы из Гальского МХАТа» (Гальская сельская библиотека Великолукского района); 

· Спецпризом награжден кукольный театр «Маленькая страна» (Печорская районная библиотека).

В 2014 году проведены два заседания областного методического Совета, на которых обсуждались следующие вопросы: оказание методической помощи муниципальным библиотекам области и взаимодействие методических служб региона в реализации программ и проектов будущего года; определение перспективных направлений методической деятельности на 2015 год; план выпуска методических изданий в 2015 году и тематика публикаций для 17 и 18 выпусков сборника «Территория 60: библиотеки Псковской области». На методическом совете (декабрь 2014 года) были подведены итоги Года культуры в Псковской области.

 2.3. Проектная деятельность    
В 2014 году продолжилось участие Псковской областной научной библиотеки 
в  общероссийских корпоративных проектах и программах:

( Национального информационно-библиотечного центра ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России»;

( Национальной программе сохранения библиотечных фондов Российской Федерации по созданию Общероссийского свода книжных памятников;

в межрегиональных корпоративных проекта:

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межрегиональная аналитическая роспись статей»;

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межбиблиотечный абонемент»;  

( КОРБИС (Тверь и партнеры) по созданию корпоративной библиотечной системы;
в региональных корпоративных проектах: 

( по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области;

( по созданию Сводного каталога документов библиотек Псковской области;

( по созданию Сводного каталога региональных периодических изданий.
 2.4. Маркетинговая деятельность

В 2014 году библиотека участвовала:

( в анкетировании для реализации проекта «Культурная карта России» основополагающим моментом которого является полное и реалистичное отражение состояния книгоиздания, книжной торговли и библиотечного дела в РФ.

Получатель: Российский книжный союз, Российская библиотечная ассоциация, Российская государственная библиотека и  журнал «Книжная Индустрия».
( в мониторинге деятельности российских библиотек по сохранению библиотечных фондов, в частности, в анкетировании библиотек по проблеме организации и развития системы консервации документов Национального библиотечного фонда.

Получатель: Федеральный центр консервации библиотечных фондов Российской Национальной библиотеки при участии Межрегионального центра библиотечного сотрудничества и поддержке Министерства культуры Российской Федерации.
( в анкетировании, целью которого является определение библиотек-партнеров Национальной электронной библиотеки.

Получатель: Министерство культуры Российской Федерации, Президентская библиотека 

В 2014 году проведены исследования:
( Анкетирование «Как я оцениваю качество работы моей библиотеки»

В анкетировании приняли участие все отделы библиотеки, всего опрошено 75 сотрудников.

Основные вопросы анкеты объединены в группы.

1 группа:

- цели деятельности;
- эффективность/продуктивность;
- отношение к качеству работы;
2 группа:

- принимаемые решения;
- распределение ответственности;
- делегирование обязанностей;
- включенность в процесс;
3 группа:

- общение и координация в организации;
- внешнее общение и координация;
4 группа: 

- творчество и инновации;
- работа с кадрами;
- признание и похвала.

Результаты анкетирования использованы для совершенствования деятельности организации.
( Анкетирование «Удовлетворенность качеством обслуживания в ГБУК "Псковская областная научная библиотека"»

Анкетирование посетителей сайта проводилось с целью улучшения качества деятельности, оказания библиотечных услуг.
В опросе приняли участие более 300 человек, из них 60 % - работают, 27 % - студенты и учащиеся, остальные – пенсионеры. По возрастным категориям участники распределились следующим образом: около 40 % - молодежь до 25 лет, 23 % - от 25 до 35 лет, 27 % - старше 40 лет, 20 % - старше 60 лет. Наибольшее количество среди участников составили женщины (76%), мужчин – 24 %.

На вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку?» более 20 % опрошенных отметили, что приходят в библиотеку несколько раз в неделю, 60 % - несколько раз в месяц, в то же время около 3 % - несколько раз в год. Среди ответов: «каждый день», «только через Интернет», «посещаю сайт и блоги», «по-разному». 

          По ответам читателей - чаще всего в библиотеке им необходима специализированная литература по теме (23,3 %), художественная литература (19,8 %), поиск конкретного документа осуществляют около 15 % читателей, новой литературы - 13,5 %. Положительно оценивают состав фонда 40%, недостаток специализированной литературы отмечают 20% респондентов.
Проводником и посредником между информационными ресурсами и пользователями является персонал библиотеки. В целом работа сотрудников библиотеки оценена положительно: каждый четвертый среди опрошенных признает, что ему помогает искать информацию библиотекарь, доброжелательность сотрудников и уютную атмосферу отмечают более 35 %. Читатели библиотеки также обращают внимание на «высокую компетентность сотрудников» и «уникальность опыта работы». 

В целом условия работы и предоставляемые библиотекой услуги 93 % опрошенных оценили на «хорошо» и «отлично». Среди них особенно важными отмечены: сайт библиотеки (20 %), электронный каталог (19 %), выставки новых поступлений (14 %), презентации новых книг (12 %).
         В ряде анкет отмечается необходимость проведения ремонтных работ в отделах библиотеки, приобретения новой мебели, расширение площадей на абонементе.

( Анкетирования «Эффективность деятельности службы Межбиблиотечного абонемента (МБА) и электронной доставки документов (ЭДД)»
Для изучения ситуации были предложены две анкеты: для руководителей модельных библиотек и пользователей. В опросе приняли участие 671 респондент из 39 модельных библиотек в 15 районах области. По итогам исследования рекомендовано:
· для Псковской областной научной библиотеки провести обучающие мероприятия для специалистов, занимающихся МБА и ЭДД: «Эффективное использование электронной программы "Оформление заказов МБА и ЭДД через электронный каталог"», «Возможности сводного электронного каталога Псковской области»;
· для центральных районных библиотек организовать рекламную кампанию по продвижению услуг МБА и ЭДД; отрегулировать оперативную доставку изданий в населенные пункты;
· для сельских модельных библиотек: обучить пользователей модельных библиотек работе с электронным каталогом.

2.7. Участие в решении задач особой социальной значимости

	№ п/п
	Наименование мероприятия

	Дата и место проведения
	Организатор
	Итоги

	1. Профилактика правонарушений, наркомании и пропаганда здорового образа жизни


	
	Информационное сопровождение сайта «Здоровье от А до Я», в т. ч. виртуальные выставки: «Календарь здоровья», «Профилактика алкогозизма», «Помоги себе сам», «Профилактика вредных привычек», «Здоровое сердце».

	В течение года, сайт библиотеки
	Псковская областная научная библиотека
	Десятки тысяч обращений к ресурсам сайта.

	
	Тематические выставки по популяризации здорового образа жизни и профилактике  наркозависимости, среди которых «Наркотикам – нет, спорту – да!», «Здоровые увлечения. Играем в игры», «Твое здоровье – твое будущее», «Давай поговорим» и другие.

	В течение года, библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Организовано
19 выставок.

	
	Дни информации по профилактике наркозависимости и популяризации здорового образа жизни, в том числе выездные: «Мир без наркотиков», «Живи как мы», «Размышления о здоровом образе жизни».

	В течение года, библиотека, школы г. Пскова (№ 2, № 5, № 15, № 17, № 23)


	Псковская областная научная библиотека
	Дни информации для учащихся школ г. Пскова организованы совместно с УФСКН и Центром медицинской профилактики; посещения: около 150 чел.

	
	Цикл бесед, открытых лекций в рамках занятий «Школы сердечной достаточности».
	В течение года, библиотека 
	Псковская областная научная библиотека


	Активное участие слушателей Университета III возраста и читатели библиотеки среднего и пожилого возраста.

	
	Цикл лекториев «Мы говорим здоровью – Да!»
	В течение года, библиотека


	Псковская областная научная библиотека


	Лектории организованы совместно со специалистами Центра медицинской профилактики для старшеклассников г. Пскова.

	
	Открытие выставки «Спортивная Россия: навстречу Олимпийским играм в Сочи»
	Февраль 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека
	Популяризация здорового образа жизни. Представлено более 120 изданий.


	
	Интерактивный праздничный «Олимпийский Клеп-урок»
	Февраль 2014 г.
	Президентская библиотека,

Псковская областная научная библиотека
	Совместное мероприятие издательско-продюсерского центра «Клёпа», Центра национальной славы с Международным олимпийским комитетом, Олимпийским комитетом России; проводится при поддержке Министерства образования и науки РФ.
В мероприятии приняли участие псковские школьники.



	
	В рамках проекта «Выбор есть всегда» по профилактике наркозависимости Информационный центр ПОУНБ стал участником Всероссийского исследования по изучению привычек и убеждений граждан России и мониторингу наркоситуации на территории Псковской области. 


	Февраль 2014 г.


	УФСКН,

Администрация Псковской области, Антинаркотическая комиссия

Псковская областная научная библиотека
	Проанкетированы 47 пользователей библиотекию

	
	Конкурс рисунков антинаркотической направленности «Твое здоровье – в твоих руках» в рамках проекта «Выбор есть всегда». 
	Февраль – март 2014 г.

школы г. Пскова (№ 18 и № 4)
	Псковская областная научная библиотека,

УФСКН


	Представлено 45 работ, награждены победители. 

	
	Всероссийская антинаркотическая акция «Сообщи, где торгуют смертью!» 


	18-29 марта 2014 г.
	УФСКН РФ
	Информационная поддержка акции.

	
	Круглый стол «Взаимодействие учреждений системы профилактики по совершенствованию антинаркотической деятельности»
	Июнь 2014 г.
	УФСКН РФ, ГБУЗ «Областной центр медицинской профилактики».
	Взаимодействие учреждений системы профилактики Псковской области, современные подходы к профилактике ПАВ, формы взаимодействия при проведении профилактической работы в молодежной среде.


	
	Цикл мероприятий для детей школьного лагеря «Дубно», расположенного на территории Гдовского района, а также для читателей маршрутов КИБО Псковского и Печорского районов, в том числе передвижная выставка детских плакатов «Мир без наркотиков». 


	Июнь 2014 г.
	УФСКН РФ

Псковская областная научная библиотека
	Мероприятия подготовлены в соответствии с Планом проведения межведомственных антинаркотических мероприятий, приуроченных к Международному дню борьбы с наркоманией. 

	
	Круглый стол «Гражданские инициативы, способствующие социальной адаптации детей-сирот»
	Август 2014 г.
	Управление соцзащиты, Управление образования,

Псковская областная научная библиотека,


	Профилактика алкогольной, наркотической и других деструктивных зависимостей.

	
	День знаний в Центре временного содержания несовершеннолетних правонарушителей.
	Сентябрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека,


	Формирование правового сознания, профилактика наркотической зависимости.


	
	Онлайн-лекция премии «Просветитель» «Что вреднее – быть толстым или курить?». Лекция  биолога, научного журналиста, победителя в номинации «Естественные и точные науки» премии «Просветитель» Аси Казанцевой.

	Сентябрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека
	Популяризация здорового образа жизни среди читателей библиотеки.

	
	Открытая лекция из цикла «Размышления о здоровом образе жизни»
	Октябрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека
	Популяризация здорового образа жизни среди читателей библиотеки.


	
	Лекторий «Выбор остается за тобой: о вреде табакокурения»

	Ноябрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека
	Профилактика вредных привычек.

	
	Публичная лекция из цикла «Основы здорового образа жизни» «Правила личной гигиены»
	Декабрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека

ГБУЗ «Областной центр медицинской профилактики
	Популяризация здорового образа жизни, профилактика употребления наркотических средств среди учащихся школ г. Пскова. 

	
	Публичная лекция «СПИД – реальная угроза» из цикла мероприятий «Мы говорим здоровью – ДА!»

	Декабрь 2014 г.
	Псковская областная научная библиотека


	Популяризация здорового образа жизни среди молодежи.

	
	Разработка второго этапа Программы Псковской областной научной библиотеки «Здоровье от А до Я: 2015-2017 гг.»
	Декабрь 2014 г.
	Псковская областная научная
	Презентация на совещании заведующих структурными подразделениями ПОУНБ

	3. Взаимодействие с религиозными организациями, национальными культурными объединениями, общинами и землячествами

	с религиозными организациями

	
	Дни православной книги 
	13-15 марта 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В рамках мероприятий состоялась презентация выставки православной литературы, трудов Н.И. Серебрянского; прошли «Православные встречи» с благочинным иеромонахом Крыпецкого монастыря отцом Мардарием, настоятелем Храма Александра Невского отцом Олегом Тэором, автором книги «На заре: размышления над Евангельскими событиями в стихотворном изложении» А.Н. Муратовым и др. Всего мероприятия посетило более 100 человек.

	
	Православная книга на «Русском Западе»


	16 апреля 2014 г., библиотека


	Псковская областная научная библиотека
	В рамках IX Международного книжного форума «Русский Запад»  состоялась презентация книги настоятеля Псково-Печерского монастыря архимандрита Тихона «Божия Матерь – чудо Вселенной». На встрече присутствовало более 70 человек.

	с национальными культурными объединениями, общинами и землячествами

	
	День памяти жертв Холокоста во Второй мировой войне
	27 января 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятии приняла участие специалист Псковского областного еврейского благотворительного центра «Хэсэд Ицхак» М. М. Мотыленок. Мероприятие было освещено в репортаже ВГТРК Псков (телеканал «Россия 1»).



	
	2 презентации опыта реализации проекта «Псковский Клуб национальностей» в рамках презентации книги–альбома «Псковщина – наш общий дом», изданного по инициативе Общественной палаты Псковской области на средства, выделенные областной Администрацией
	12 февраля – Печоры;

10 апреля - Опочка
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятиях принимали участие: писатель, председатель Псковской региональной ОО «САКТА», член Общественной палаты Псковской области И.Я. Панченко; поэтесса, член ОО «САКТА» Т. Соловьева; председатель Печорской районной ОО «Этнокультурное общество народа сето» Х. Маяк, руководитель детского сетоского ансамбля «Птенцы» Х. Тсопотало; поэт, член  организации «Армянская община «Урарту» А. Агарханян. См. также статью Л. Ломуновой «Яркие краски национальной палитры» (Псковская провинция; приложение «Этносфера». – 2014. - №2 (19. 02).



	
	Информационный фестиваль «Встречаем весну в Клубе национальностей»
	19 марта 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Фестиваль был посвящен Международному дню Новруз – празднику Весны и начала нового года у иранских, тюркских и др. народов Евразии, а также Пуриму – одному из праздников еврейского народа. В мероприятии принимали участие представитель Псковского областного  еврейского благотворительного центра «Хэсэд Ицхак» М. М. Мотыленок, зам. начальника УФМС РФ по Псковской области В.Г. Антонов. 



	
	День памяти жертв геноцида армян
	24 апреля 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятии приняли участие зам. начальника УФМС РФ по Псковской области В.Г. Антонов, член совета армянской общины в Пскове, преподаватель Псков ГУ М. Л. Давтян; представители региональных армянских общественных организаций: «Социальная поддержка соотечественников «Маштоц» и  правозащитной организации «Армянская община «Урарту». Сюжет о мероприятии снял ВГТРК Псков. По окончании информационной части состоялась панихида и траурный митинг по случаю Дня памяти жертв геноцида армян в Храме Александра Невского. 



	
	Вечер, посвященный 10-летию образования Псковской региональной общественной организации «Сакта» - «С Латвией в сердце»
	27 ноября 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека,
консульство Латвийской Республики в Пскове, Общественная палата Псковской области, ПРОО «Сакта»

	Юбилейный вечер подвел промежуточные итоги за 10 лет, способствовал встрече с друзьями и партнерами данной организации в Пскове и за его пределами.

	
	Рождественская  встреча без галстуков в Псковском Клубе национальностей
	24 декабря 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятии приняли участие: начальник отдела по вопросам гражданства, виз и регистрации иностранных граждан Управления Федеральной миграционной службы по Псковской области Анучина Е.Т., руководители и представители национальных общественных организаций и диаспор.
Сессия была посвящена рассказу о наиболее ярких событиях в национальных общественных организациях и диаспорах за 2014 год, важным для решения проблемам  и планам на 2015 год.

	4. Развитие межрегиональных отношений

	
	XI Международный книжный форум «Русский Запад»
	15-17 апреля 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Форуме гостей из Москвы, Санкт-Петербурга, Республики Беларусь, Латвийской Республики; презентации книг, издательских проектов, культурные встречи.

	
	Яшневские чтения
	24 апреля 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В Чтениях приняли участие гости из Санкт-Петербурга;
сохранение литературно-музыкального наследия В.И. Яшнева. 



	
	II Бунинские чтения
	27 июня 2014 г.,

Себеж, Псковская обл.
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Чтениях гостей из Москвы, Воронежа, Таллинна (Эстония);

сохранение памяти о И. А. Бунине на Псковской земле,

в д. Сутоки (Красная волость, Себежский район) установлен памятный знак. 



	
	Межрегиональный фестиваль «Книга в культурном пространстве региона». «Псковская осень»
	17-18 сентября 2014 г., Псков-Печоры
	Псковская областная научная библиотека
	Фестиваль приурочен к 200-летию М.Ю. Лермонтова. Тема Фестиваля «Из Петербурга в Псков. М. Ю. Лермонтов. Наследие».
Творческие проекты представили специалисты Межрайонной централизованной библиотечной системы им. М. Ю. Лермонтова (Санкт-Петербург).



	
	X Международная Школа качества
	6-10 октября 2014 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Школе библиотечных специалистов из разных регионов России: Москвы и Санкт-Петербурга, Республики Карелия, Владимирской, Ивановской, Кемеровской, Курской, Липецкой, Мурманской, Нижегородской, Новгородской, Пензенской, Самарской, Смоленской, Тверской, Тульской, Ярославской, Новосибирской областей.


3. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ:

В 2014 году состоялись плановые совещания при директоре для заведующих структурными подразделениями по вопросам: 

· Индивидуальное информирование абонентов. Электронное информирование. Экспертный отбор и подготовка материалов.

· Формирование электронной базы данных редких и ценных документов: проблемы автоматизации.

· Независимая оценка качества деятельности библиотеки.

· Информационно-методическая поддержка сельских модельных библиотек.

· Книжный фонд МБЦ: изучение, актуальность, востребованность читателями.

· Продвижение информационных ресурсов библиотеки через вебинары для специалистов.

· Эффективное использование периодических изданий в обслуживании читателей (по результатам анкетирования).

· Патриотическая направленность в социокультурной деятельности отдела краеведческой литературы.

· Анкетирование как способ повышения компетенции персонала: итоги опроса «Как я оцениваю качество работы моей библиотеки».

· Центр консервации: проблемы, решения.

· Внестационарное обслуживание населения Псковской области. Итоги семинара «Внестационарное обслуживание населения – грани взаимодействия».

· Создание и развитие Региональных центров по работе с книжными памятниками в стране: проблемы и перспективы региона 60.

· Состояние и перспективы развития редакционно-издательской деятельности Псковской ОУНБ.

· Работа электронного читального зала Президентской библиотеки в Псковской ОУНБ, как новый уровень информационных возможностей для пользователей
и другие.
Проведены плановые заседания комиссий по фондам и автоматизации библиотечных процессов; Редакционно-издательского и Методического советов.

В 2014 году специалисты библиотеки участвовали:
во Всероссийском совещании руководителей федеральных и центральных региональных библиотек (Санкт-Петербург);
в Международном семинаре Информационного бюро Совета Министров Северных стран «Сага о городе. Трансформация общественных пространств» (Санкт-Петербург);

в Международном конгрессе «Лермонтов. Россия. Мир» » (Санкт-Петербург);
во Всероссийском молодежном форуме «Селигер-2014» (Тверская обл.);
во Всероссийском научно-практическом семинаре «Проблемы краеведческой деятельности библиотек» (Владимир);
во Всероссийской научно-практической конференции «Электронные ресурсы библиотек, музеев, архивов» » (Санкт-Петербург);
в Российском молодежном библиотечном конвенте (Москва);
в Межрегиональном научно-практическом семинаре «Библиотечное краеведение в мегаполисе» (Санкт-Петербург);

в Межрегиональной научно-практической конференции «Продвижение информационных ресурсов по культуре и искусству в культурную среду Северо-Запада России» (Вологда);
в Межрегиональной научно-практической конференции «ЛИБНЕТ-2014» (Московская обл.);

в Межрегиональной научно-практической конференции «Методическая служба современной публичной библиотеки: от теории к практике» (Санкт-Петербург);
в Межрегиональной научно-практической конференции АПРИКТ «Компенсации библиотекаря в цифровой среде» (Москва);
в Межрегиональном научно-практическом семинаре АПРИКТ «Организация сервисного обслуживания пользователей в условиях функционирования Национальной электронной библиотеки» 

и других.
В 2014 году в 21 выездном мероприятии участвовали 30 специалистов библиотеки. 
Ежемесячно проходила производственная учеба для всех сотрудников библиотеки по темам: презентации информационных ресурсов библиотеки, обзоры нормативных документов, реализация программ областной научной библиотеки, библиографические обзоры новых изданий, поступающих в фонд библиотеки; а также производственная учеба сотрудников в структурных подразделениях.
2 специалиста Псковской областной научной библиотеки прошли стажировку в Российской национальной библиотеке (Санкт-Петербург): в области консервации и сохранности книжных фондов и по вопросам методики подготовки краеведческих библиографических изданий.


В 2014 году 7 специалистов библиотеки награждены Почетными грамотами Государственного комитета Псковской области по культуре.
4. ПРИМЕНЕНИЕ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО МЕТОДА УПРАВЛЕНИЯ:

4.1. Участие в ФЦП «Культура России (2012-2018 годы)»
4.2. Участие в государственной программе Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы». 


В 2014 году по государственной программе Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы» библиотека получила финансирование на проведение мероприятий:

( конференции из цикла «Власть. Население. Библиотеки» «Публичные центры правовой информации: новые задачи, новый виток развития».
( XI Международного книжного форума «Русский Запад», 
( областного конкурса «Библиотека года», 
( II Бунинских чтений,

( Межрегионального фестиваля «Книга в культурном пространстве региона». «Псковская осень»,

( X Международной школы качества;
( культурной акции, посвященной всероссийскому дню работника культуры;
на издание информационно-презентационной продукции:

( книги кроссвордов В. Б. Махова «Знаете ли вы Михаила Юрьевича Лермонтова: к 200-летию со дня рождения»,
( книги Валентина Курбатова «Пушкин на каждый день»,
( книги Высокопреосвещеннейшего Евсевия Митрополита Псковского и Великолукского «…моя душа, мое сердце тоскует о имени Божием…: слова, обращения и послания (2004-2014 гг.);

на приобретение:

( информационного киоска,
( накопителя составного передвижного,
( компьютерного оборудования,
( комплекса планетарного сканирования.

Всего заключено 14 договоров.
5. ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ:
В рамках реализации государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы», в части касающейся ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», были приобретены стеллажи для отдела хранения основного фонда на сумму 325 005 рублей.
В течение года проведен текущий ремонт одного из помещений отдела хранения основного фонда на сумму 99 080 рублей.
Для структурных подразделений библиотеки приобретено компьютерное оборудование: 5 компьютеров и 4 терминала на общую сумму 197 000 рублей, в том числе за счет выделения субсидий в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы».

В фойе библиотеки установлен сенсорный информационный киоск «Сирокко 32» (приобретен в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы» на сумму 98 000 рублей).
Главным приобретением библиотеки 2014 года стал комплекс планетарного сканирования Элар ПланСкан А2-СЗР на сумму 2 075 913,06 рублей (мероприятие реализовано в рамках ФЦП «Культура России (2012-2018 годы»).
6. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 2015 ГОДА. 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ, РЕСУРСЫ И ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ:

Цель:

( реализация Государственного задания ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека»;

Задачи:

( удовлетворение запросов потребителей библиотечных услуг, повышение качества их предоставления по следующим направлениям: справочно-библиографическое, информационное обслуживание пользователей;

( формирование, хранение и обеспечение безопасности  фонда;

( формирование справочно-библиографического аппарата библиотеки;
( проведение культурно-просветительских мероприятий;

( осуществление научно-методической и практической помощи библиотекам области, координация их взаимодействия;

( повышение квалификации персонала.

Проблемы:

( отсутствие: 

       - комфортной среды для пользователей и персонала библиотеки;

       - специализированного помещения под фондохранилище;

       - ремонтных работ библиотеки на протяжении десятилетий.

Приоритеты деятельности:

( пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки, популяризация исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

( оцифровка редких, ценных краеведческих документов из фонда библиотеки для пополнения Национальной электронной библиотеки (НЭБ);

( дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

( реализация проектной деятельности;

( проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области;

( информационное обеспечение науки и образовательного процесса с помощью эффективного использования сетевых ресурсов.



















� Концепция принята Коллегией Государственного комитета Псковской области по культуре и Советом Псковской библиотечной ассоциации 25 ноября 2008 года.


� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы». 





� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы». 





� � HYPERLINK "http://pskovlib.ru/resources/issuings/catid995/izdania2014/18681/" �Человек трёх эпох : материалы чтений, посвящённых 135-летию со дня рождения Василия Ивановича Яшнева (24 апреля 2014 года)� / ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», Центр по работе с редкими и ценными документами ; [сост. С. Л. Бакалова ; гл. ред. В. И. Павлова]. - Псков : Псковская областная универсальная научная библиотека, 2014. - 64 с.


� Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове : материалы Третьих чтений 13 мая 2014 года / Псковская областная универсальная научная библиотека, Центр по работе с редкими и ценными документами ; ред. И. М. Андреева. – Псков : ЛОГОС Плюс, 2014. – 153 с. + CD.  


� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы».


� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы». 





� II Бунинские чтения: сборник материалов / Гос. ком. Псков. обл. по культуре, Администрация Себеж. р-на, ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» ; отв. за вып. В. И. Павлова. – Псков : Псковская областная универсальная научная библиотека, 2014. – 96 с. : ил.


� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы».





� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы».





� Конкурс проводился с целью популяризации литературного наследия Евгения Изюмова, развития интереса к творчеству писателей и поэтов Псковского края. Псковская областная научная библиотека получила в дар архив Евгения Изюмова после его смерти. Специалисты Центра по работе с редкими и ценными документами изучают его материалы, библиотека постепенно издаёт, в том числе, и ранее не публиковавшиеся его произведения. Из печати вышли уже три сборника «Из поэтического наследия Е. А. Изюмова».


� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы». 





� Акинфиева, О. Успешные методики – в практику / О. Акинфиева // Библиополе. 2013. - № 8. – С. 7–10.





� Координационные функции выполнял отдел координации деятельности библиотек области (ОКДБО).





� Положение о Зональных Школах качества Псковской области от 31 мая 2011 года.





� Мероприятие подготовлено в рамках государственной программы Псковской области «Культура, сохранение культурного наследия и развитие туризма на территории области на 2014-2020 годы».
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