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1. СВЕДЕНИЯ О ГОСУДАРСТВЕННОМ БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ:
Государственное бюджетное учреждение культуры "Псковская областная универсальная научная библиотека" (копия Свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ о государственной регистрации учредительных документов в новой редакции прилагается);

ИНН 6027029209 (копия ИНН государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека прилагается).

1.2. Цели, предмет и виды деятельности государственного бюджетного учреждения культуры "Псковская областная универсальная научная библиотека" соответствуют Уставу учреждения и в 2012 году были направлены на реализацию государственного задания в соответствии с утвержденным Перечнем государственных услуг/работ, а именно:

(услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения;

(работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки;

(работа по формированию и ведению справочно-поискового аппарата, баз данных;

(услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области;

а также выполнение работ, предусмотренных Уставом библиотеки, не вошедших в утвержденный Перечень государственных услуг/работ. 
1.3. Структура и штатное расписание Государственного бюджетного учреждения культуры "Псковская областная универсальная научная библиотека" соответствуют исполнению уставных задач.

1.4. Концепция развития государственных общедоступных библиотек и библиотек муниципальных образований Псковской области до 2015 года
. 
2. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ И АНАЛИЗ РАБОТЫ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ В СООТВЕТСТВИИ СО СФЕРОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:
2.1. Основные задачи 2012 года
Приоритетами деятельности ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» являлись:

(пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки; 
(популяризация исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

(оцифровка редких, ценных краеведческих документов из фонда библиотеки;

(дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

(реализация проектной деятельности;

(проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области;

(информационное обеспечение науки и образовательного процесса с помощью эффективного использования сетевых ресурсов;

(внедрение современного Мобильного комплекса информационно-библиотечного обслуживания населения области (КИБО).

2.2. Описание наиболее значимых, для решения поставленных задач, акций, мероприятий

I. Услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения
	Показатели деятельности


	тыс.


	

	Количество пользователей:
	44,0

	

	
	
	

	Количество посещений (всего):
	1 428,0


	

	из них массовых мероприятий:


	80,0
	

	посещений on-line:


	1 130,0

	

	Количество выданных документов:
	1 345,0

	

	Количество справок, всего:
	136,0
	

	в том числе количество справок on-line:
	56,0
	


Из календаря событий 2012 года:

16 января

Открытие выставки "Лучшие книги 2011 года"
На выставке было представлено более 600 новых изданий по различным отраслям знаний. В 2012 году открытие выставки приурочено к знаменательным датам – 1150-летию зарождения российской государственности и 1150-летию первого упоминания Изборска в летописи. В связи с этим в рамках мероприятия прошла презентация нового библиотечного сайта "Изборску – 1150 лет"
.

За 2 недели работы выставку посетило более 500 человек: студенты и преподаватели, слушатели Университета третьего возраста, читатели библиотеки.

29 февраля

Фестиваль-исследование "Гуттенберг и другие"
Основная программа фестиваля - специально сформированные интерактивные площадки, раскрывающие ресурсы и возможности современной библиотеки.

1 марта

Встреча с Янушем Леоном Вишневским

Встреча была инициирована издательством "Азбука". Благодаря партнерским взаимоотношениям с издательством, библиотека стала местом встречи с известным писателем, на которой присутствовало более 300 человек.

14-15 марта

Межрегиональная конференция "Электронное взаимодействие граждан и государства" из цикла " Власть. Население. Библиотеки"

В работе конференции приняли участие представители органов государственной и муниципальной власти, государственных учреждений и общественных организаций, библиотек, информационных компаний и служб, центров правовой информации.

На конференции выступали ведущие специалисты библиотечного сообщества России и Псковского региона: В. Р. Фирсов, Президент Российской библиотечной ассоциации, доктор педагогических наук, зам. генерального директора Российской национальной библиотеки по научной работе (Санкт-Петербург); Е. Н. Гусева, кандидат педагогических наук, начальник Управления системой фондов Российской государственной библиотеки (Москва); В. А. Андренюк, заместитель директора Департамента по работе с библиотеками и вузами  Корпорации "Электронный Архив" (Москва);  Т. А. Мурована, ответственный секретарь Российского комитета Программы ЮНЕСКО "Информация для всех" (Москва); В. И. Павлова, директор Псковской областной универсальной научной библиотеки и другие. 

В рамках Программы конференции 15 марта прошел Круглый стол по теме "Общедоступные библиотеки как центры общественного доступа".
Участники конференции обсуждали современное состояние и перспективы развития информационного общества; возможности и потенциал библиотек в обеспечении доступа к информации и услугам "электронного государства"; познакомились с опытом работы в библиотеках России и нашего региона по обеспечению доступа к правовой и иной социально значимой информации. Особое внимание было уделено проблеме «готовности» различных категорий граждан к получению государственных услуг в электронном виде. На конференции была отмечена своевременность рассмотрения вопроса участия общедоступных библиотек в обеспечении электронного взаимодействия граждан и государства и необходимость расширения взаимодействия общедоступных библиотек с органами власти, государственными и общественными организациями с целью построения информационного общества.

По итогам конференции подготовлено издание
.

24-31 марта

Неделя Северных стран в Пскове

Масштабная программа была организована по инициативе дипломатических представительств и институтов культуры стран Северной Европы, работающих на Северо-Западе России, а также Посольства Исландии в России. В программу были включены мероприятия, подготовленные пятью странами: Норвегией, Швецией, Финляндией, Данией, Исландией, а также Советом Министров Северных Стран.

Библиотека стала центром событий Недели Северных стран, площадкой размещения выставок. На мероприятии открытия выставок присутствовали: Руне Осхейм, Генеральный консул Норвегии в Санкт-Петербурге; Ян Нюберг, Генеральный консул Швеции; Рикке Хелмс, директор датского института культуры.

Норвегия познакомила публику с национальным героем - полярными исследователем и политиком Фритьофом Нансеном. На выставке были представлены плакаты с фотографиями и текстами, рассказывающими о разносторонней деятельности Нансена, материалы о репатриации военнопленных, жертвах голода в Самаре и Саратове, о работе комитета "Помощь Нансена" в Харькове, о заседаниях Лиги Наций с участием Нансена, книгу, изданную миссией Нансена для сбора средств в помощь России, Нансеновский паспорт и многое другое. Швеция привлекла внимание к вопросам экологии выставкой сатирических карикатур "Лицом к лицу с климатом". Выставка-путешествие "Дания, Исландия и Гренландия: небо, земля, море и все остальное" рассказала о природе этого региона и бережном отношении людей к окружающей среде. Еще одна выставка представила жизнь и творчество известной датской писательницы Карен Бликсен. С выставками познакомились около 8 тысяч человек.
Во время Недели Северных стран библиотека стала площадкой работы киноклуба, состоялись показы фильмов Норвегии, Дании, Финляндии. В эти дни посетителям библиотеки предлагались туристические каталоги. 
5-7 апреля 

IX Международный книжный форум "Русский Запад"

5 апреля в библиотеке состоялось торжественное открытие IX Международного книжного форума "Русский Запад". В открытии Форума приняли участие представители Администрации области, г. Пскова, общественных организаций.
В рамках открытия книжного Форума состоялась презентация Центра толерантности на базе Международного библиотечного центра библиотеки. Данный проект инициирован Благотворительным фондом «Институт толерантности» и Всероссийской государственной библиотекой иностранной литературы (ВГБИЛ) им. М. И. Рудомино и реализуется совместно с администрацией Псковской области и Бюро ЮНЕСКО в Москве. В открытии Центра приняла участие руководитель проекта, генеральный директор Всероссийской государственной библиотеки иностранной литературы им. М. И. Рудомино Е. Ю. Гениева. Е. Ю. Гениева передала в дар библиотеке более 500 книг.

В рамках открытия Форума в библиотеке прошло награждение победителей областного конкурса на лучшую издательскую продукцию "Псковская книга-2011" и открытие выставки с одноименным названием. Конкурс инициирован и поддержан библиотекой.
На протяжении 3-х дней проведения Форума в библиотеке была организована работа книжной выставки-ярмарки. Свою продукцию представляли ведущие издательства Санкт-Петербурга: Петербургский книжный центр, Профессия, Звезда, Алетейя, Дмитрий Буланин, Азбука-Аттикус, Амфора, Паритет, Росток, Книжный мир, АСТ-Пресс, Гуманитарная академия, Университетская книга; издательства Москвы: Гранд-ФАИР, ЭНАС, Форум, Карьера-Пресс, Юрайт; издательства, специализирующиеся на создании электронных ресурсов: компания ЛитРес и российский представитель компании Ист-Вью (крупнейшие книжные агрегаторы на российском рынке); Псковский регион представляли: Псковская областная типография, издательство Сергея Маркелова и книжный магазин «Святогор». 

Около 3-х тысяч псковичей и гостей города посетили книжную ярмарку, познакомились с издательскими новинками и имели возможность приобрести книги по издательским ценам. 

Библиотечные специалисты различных систем и ведомств области познакомились с издательскими проектами на Дне комплектатора. Его ведущая – Ирина Эйдемиллер, зав. Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки – выступила с докладом "Электронные и традиционные фонды библиотек: вопросы взаимодействия и взаимовлияния".

6 апреля открылась III Международная конференция "Культура приграничья: содействие этническому согласию". Обсудить темы добрососедства, толерантности и достижения этнического согласия в условиях полиэтничности, мультикультурности приграничных территорий в Псков прибыли представители библиотечного сообщества Псковского региона и стран ближнего зарубежья - Белоруссии, Латвийской Республики, Эстонской Республики, представители различных диаспор. Россию на конференции представляла Псковская и Смоленская области. Участником мероприятия стала Г. А.  Райкова, генеральный директор некоммерческого партнерства "Библиотечная Ассамблея Евразии", заведующая отделом межбиблиотечного взаимодействия с библиотеками России и стран СНГ Российской государственной библиотеки. 
О реализации трансграничных культурных проектов Печорского района в рамках Евросоюза гостям рассказала начальник отдела по делам молодёжи и развитию социальной сферы администрации Печорского района Псковской области Е. А. Кичкина. 

С докладом «Диалог культур невозможен без библиотек» выступил заместитель директора Гомельской областной универсальной библиотеки имени В. И. Ленина, председатель Гомельского городского отделения Белорусской библиотечной ассоциации Юрий Максименко. 
С латгальским языком познакомила псковичей и гостей города директор Резекненской центральной городской библиотеки Мария Спроге. На Форуме была развернута книжная выставка латгальских изданий. 

Участники международной конференции - представители регионального уровня управления, научного сообщества, специалисты библиотечного дела, организаций сферы культуры, некоммерческих общественных организаций – обменялись мнениями по определению своих мест и роли в развитии приграничного сотрудничества между Псковской областью, другими областями Российской Федерации с Белоруссией, Украиной, Эстонией, Латвией и другими странами-партнерами. 

По итогам конференции подготовлено издание
.


6 апреля состоялся круглый стол "Современные псковские библиотеки. Будущее?". В нем приняли участие представители учреждений культуры и образования, руководители государственных и муниципальных библиотек нашего региона, Псковской библиотечной ассоциации.  На круглом столе прозвучали выступления о роли библиотек в социокультурном пространстве региона, в том числе в информационно-образовательной среде, о путях модернизации школьных библиотек; о перспективах развития модельных библиотек, о насущных проблемах комплектования фондов районных и сельских библиотек.
Целый блок мероприятий организаторы Форума посвятили творческим встречам и презентациям.


4 апреля состоялось открытие выставки работ российского художника, классика детской книжной иллюстрации Юрия Васнецова и презентация книги "Неизвестный Васнецов", которую представили Елизавета Васнецова, дочь художника, и Сергей Биговчий, директор Псковской областной типографии. 

5 апреля прошел творческий вечер московской писательницы номинанта премии Русский Буккер Маргариты Хемлин.

5 и 6 апреля состоялись встречи с Евгением Ямбургом, доктором педагогических наук, заслуженным учителем России, членом-корреспондентом Российской академии образования, директором школы № 109 адаптивной модели образования, и презентация его книги «Школа и ее окрестности». 

7 апреля в Псковской областной универсальной научной библиотеке было организовано несколько творческих встреч: с автором литературного проекта "Без глянца", составителем сочинений В. С. Высоцкого Павлом Фокиным; с авторами детского проекта «Жужа: ежедневная сказка» профессором Александром Коротичем и продюсером Константином Преображенским; с гостями Псково-Печерского Свято-Успенского монастыря, которые представили новые издания в рамках Дня православной книги.

Все мероприятия Форума освещались в СМИ, в том числе на сайте библиотеки. Специально разработанный блог "Русский Запад" стал актуальной информационной площадкой. 

17 мая

Областная акция "День гражданина информационного общества"
Традиционно во Всемирный День информационного общества библиотека представляет новые информационные услуги и ресурсы. Библиотека представила псковичам КИБО - это современный мобильный комплекс информационно-библиотечного обслуживания, предназначенный для  организации мобильной системы обслуживания населенных пунктов, не имеющих библиотек. Комплекс предоставлен Псковской области по Федеральной целевой программе "Культура России". 

23 мая

Съезд библиотекарей Псковской области

Мероприятие было приурочено к Общероссийскому дню библиотек и пятилетию Псковской библиотечной ассоциации.

На Съезде присутствовало более 250 человек – делегации всех муниципальных образований Псковской области.

Участников Съезда приветствовали представители Администрации Псковской области, Псковского областного Собрания депутатов, Администрации города Пскова, Псковской городской Думы.

На Съезде состоялось награждение победителей областного конкурса «Библиотека года», который проводился в рамках  областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах". Тема конкурса – "Библиотеки и развитие гражданского общества". 22 творческие работы прислали на конкурс муниципальные библиотеки из 19 городов и районов области.
29 июня

Бунинские чтения (Себежский район Псковской области)

Проведение Бунинских чтений приурочено к 100-летию пребывания И. А. Бунина на Себежской земле.

Инициированные Псковской областной универсальной научной библиотекой и псковским краеведом Н. Ф. Левиным, Бунинские чтения открыли возможность говорить о великом литературном наследии первого русского лауреата Нобелевской премии по литературе И. А. Бунина. 

На мероприятии присутствовало более 100 человек – жители Себежа, непосредственные устроители и участники чтений.

На открытии Чтений прозвучало приветствие от имени вице-губернатора Псковской области В. В. Емельяновой. Напутственные слова сказала первый заместитель председателя Государственного комитета Псковской области по культуре З. Н. Иванова. К присутствующим обратился глава Себежского района Л. М. Курсенков. 

Первые Бунинские чтения в Псковском крае показали, как культурное наследие способно объединить людей. Участники Бунинских чтений посетили деревню Сутоки, где в поместье М. П. Миловидовой летом 1912 года гостил Иван Бунин.

По итогам проведения Бунинских чтений издан сборник материалов
.

12-14 сентября

IX Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения "Осень в Михайловском" (поселок Пушкинские Горы Псковской области)

Фестиваль прошел при поддержке: Министерства культуры РФ, Межрегионального центра библиотечного сотрудничества (г. Москва), Некоммерческого фонда "Пушкинская библиотека" (г. Москва), Секции по чтению Российской библиотечной ассоциации, Центра чтения Российской национальной библиотеки (г. Санкт-Петербург), Государственного музея-заповедника А. С. Пушкина "Михайловское" (п. Пушкинские Горы, Псковская область).

В Фестивале приняли участие более 150 человек: руководители и специалисты Некоммерческого фонда "Пушкинская библиотека", Российской государственной детской библиотеки (г. Москва), Российской национальной библиотеки, Института русской литературы (Пушкинский дом) (г. Санкт-Петербург);  представители издательских организаций Москвы, Таллинна (Эстония), Великих Лук (Псковская область), региональных, муниципальных и сельских библиотек не только из городов и районов Псковской области, но и из Москвы и Московской области, Санкт–Петербурга и Екатеринбурга, Архангельской, Владимирской, Вологодской, Калининградской,  Калужской, Кировской, Новосибирской, Тверской, Томской (всего более 30 регионов России).

IX Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения "Осень в Михайловском" был приурочен к 10-летию Центров чтения в России.

В рамках Фестиваля прошли творческие встречи литераторов и издателей с участниками и читателями, развернулись серьезные дискуссии о роли и значении книги в современном обществе, о том,  как вернуть книге и чтению их ценность, каковы  читательские интересы и предпочтения наших современников. 

Одним из основных событий Фестиваля стала научно-практическая конференция "Продвижение чтения в России: диапазон идей, концепций и практик". 
В фестивале-конкурсе проектов по продвижению книги, чтения и библиотеки "Читающая Россия" свои проекты представили: Некоммерческий фонд "Пушкинская библиотека", Российская государственная детская библиотека, Центральная универсальная научная библиотека им. Н. А. Некрасова (г. Москва), Калининградская и Новосибирская областные научные библиотеки, Саратовская и Псковская областные библиотеки для детей и юношества, библиотека Санкт-Петербургского государственного технологического университета растительных полимеров, Межрайонная централизованная библиотечная система им. М. Ю. Лермонтова (г. Санкт-Петербург), Централизованная библиотечная система г. Архангельска, "Информационно-культурный центр" Великолукского района Псковской области, Ашукинская сельская библиотека Пушкинского района Московской области. Тематика проектов разнообразна: "библионочь", летняя читальня, виреАльное путешествие в историю России, большое чтение и другие.  

Участники Фестиваля, руководители региональных центров чтения приняли участие  в дискуссионной площадке, обсудив актуальную тему: "10-летие центров чтения в России: созвучие вызовам времени и переосмысление задач".

На торжественной церемонии закрытия были подведены итоги Фестиваля и награждены победители конкурса проектов по продвижению книги, чтения и библиотеки "Читающая Россия".

По итогам Фестиваля подготовлен сборник материалов
.

23 октября

Неконференция "Преодоление. Хочу жить"
Мероприятие рассчитано на молодежную аудиторию, на привлечение к чтению, популяризацию здорового образа жизни. В мероприятии приняли участие более 200 человек. Все участники Неконференции могли записаться в библиотеку и бесплатно получить читательский билет, познакомиться с книгами современных авторов, в которых отражена тема наркозависимости.

Организация и проведение культурно-просветительских мероприятий является наиболее эффективным инструментом привлечения читателей / пользователей в библиотеку, продвижения книги и чтения в регионе.


В 2012 году не только возросло количество проведенных массовых мероприятий (1350 паспортов мероприятий) и их участников (более 80 тыс.), но и расширился спектр организуемых специальных событий: фестиваль-исследование, Неконференция, неформальный фестиваль, открытая лекция, перфоманс, презентация, on-line лекция, шоу-лекция, мастер-классы, исторический экскурс, конкурсы, викторины и пр.


Сделав ставку на яркие и запоминающиеся события, мы определили, что эти специальные мероприятия, позволили не только привлечь, но и вовлечь псковичей в коммуникацию с библиотекой, а это открывает новые возможности ее продвижения, рекламы и позиционирования.


В библиотеке сложилась система работы отделов обслуживания по приоритетным направлениям.

Гражданско-патриотическое направление ведет отдел краеведческой литературы. Среди мероприятий: патриотические уроки для школьников "Псковичи – участники войны 1812 года"; патриотические беседы для воинов 104 полка 76 дивизии "Александр Невский – защитник земли Русской" (присутствовало более 400 человек) и "Мы – патриоты России: к Дню России" (присутствовало более 400 человек); патриотические вечера: "Нельзя нам забывать Афганистан" (присутствовало 130 человек), "Они подняли Псков из руин" (присутствовало 80 человек), "Мы помним наш Афган: вечер-портрет Николая Дубика" (присутствовало более 100 человек); вечер памяти "Мне есть, о чем рассказать: к 85-летию со дня рождения псковского поэта-фронтовика Льва Малякова" (присутствовало более 50 человек) и другие.

Популяризация книжного наследия – направление работы Центра по работе с редкими и ценными документами. Из цикла мероприятий "Час редкой книги" организованы беседы в учебных заведения г. Пскова на темы: "Книжные памятники в контексте культурных ценностей страны", "Загадки книжных знаков", "Издатели дореволюционной России", "Книга в меняющемся мире", "Жизнь книги", "Загадки книжных знаков", "Люди и книги" и другие. 24 мая состоялись Вторые Кирилло-Мефодиевские чтения, на которых прозвучали доклады А. Александрова (кандидата исторических наук, старшего научного сотрудника Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника) "О началах славянской письменности", С. Волковой (заведующей отделом редких и рукописных книг Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника) "Хранилище русской книжности", Е. Федоровой (и.о. директора Государственного архива Псковской области) "Научно-справочная библиотека Государственного архива Псковской области" и другие. По итогам Чтений издан сборник материалов.

Одно из направлений деятельности отдела абонемента - информационное обслуживание специалистов, социальных работников и организаций, работающих с людьми с ограниченными возможностями. Проведены циклы мероприятий: "Книга в социальном обслуживании". Партнерами по проведению мероприятий стали: Общественная организация инвалидов города Пскова, Образовательный центр социальной адаптации, Псковский областной центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции "Призма", Псковский специальный дом для одиноких престарелых, Факультет социальных технологий Псковского государственного университета. В 2012 году проведено 5 Дней информации, 4 обзора и 7 выездных выставок литературы.

Другое направление  - цикл мероприятий "Областная научная библиотека и информационные сервисы для науки и образования", направленный на удовлетворение информационных потребностей педагогов. Партнерами по проведению мероприятий стали: Управление образования Псковской области и города Пскова, Псковский областной институт повышения квалификации работников образования, Кафедра педагогики и психологии начального и дошкольного образования Псковского государственного университета, учебные заведения г. Пскова, а также дошкольные образовательные учреждения. В 2012 году было проведено 3 Дня информации, 14 обзоров и 36 выездных выставок.

Сложилась система информирования читателей библиотеки о литературе на иностранных языках, поступающей в фонд Международного библиотечного центра: Дни информации "Библиоглобус" для дошкольников, учащихся школ, студентов ссузов и вузов, слушателей Университета III возраста (проведено 81 мероприятие, которые посетили около 1,5 тыс. человек); проведено 281 занятие отделений английского, немецкого, французского, итальянского языков Университета III возраста (3,2 тыс. посещений) и Дни специалиста "Информориентир" (для преподавателей иностранных языков школ г. Пскова). 

Отдел производственной литературы осуществлял информационное обслуживание специалистов сельского хозяйства: Государственного управления сельского хозяйства, ветеринарии и государственного технического надзора Псковской области, Научно-исследовательского института сельского хозяйства, агрофирмы "Победа", Псковского городского цветочного хозяйства для которых организовано индивидуальное и групповое информирование, выездные выставки литературы. Проведены циклы мероприятий "Декада деловой книги" и "День сельскохозяйственной книги". Темы мероприятий 2012 года – "Картофелеводство" и "Пчеловодство".

Отдел гуманитарной литературы проводит мероприятия из цикла "Здоровье от А до Я". Темы Дней информации: "Сердечнососудистые заболевания и пожилые люди"; "Питание при сердечнососудистых заболеваниях"; "Логика здоровья"; "Культура здоровья"; "За здоровьем всей семьей!"; "Спорт и здоровье"; "Метаболизм"; "Сахарный диабет и его последствия" и другие.

Среди Дней информации по экологическому просвещению: "Специализированные экологические периодические издания и их роль в формировании экологической культуры населения", "Мусорная история" (п. Бежаницы, в рамках творческой лаборатории "Библиотеки и экологическое просвещение населения"); "Памятники животным". 

21 марта 2012 года проведена экологическая акция "Твой след на земле: диалоги о воде". Мероприятие посетили учащиеся естественно-географического факультета Псковского государственного университета, Псковского сельскохозяйственного техникума, школ № 12 и № 47 (всего - 150 человек). На мероприятии выступали: зам. начальника отдела водных ресурсов по Псковской области Федерального агентства водных ресурсов (о межправительственных соглашениях по рациональному использованию и охране трансграничных вод на территории Псковской области), начальник отдела Федерального государственного учреждения "Псковводхоз" (о мониторинге водных объектов Псковской области), зам. начальника отдела экологического контроля Росприроднадзора по Псковской области (об охране водных ресурсов). Сектор экологической информации подготовил выставку-просмотр литературы по теме мероприятия, обзор новых изданий по экологии из фонда библиотеки.

Основными направлениями работы Информационного центра являются: проведение мероприятий по формированию информационной культуры пользователей: Дни информации, консультации по использованию ресурсов Информационного центра, Центра общественного доступа, Центра социальной, деловой и правовой информации; более 100 экскурсий по библиотеки и пр.  В 2012 году проведено 50 библиографических уроков (в 2011 г. – 50 уроков) по темам: "Справочно-поисковый аппарат библиотеки", "Библиографический компонент научной работы", "Библиографическая запись. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу" и другие для учащихся старших классов школ, училищ, колледжей, техникумов, студентов-первокурсников высших учебных заведений, дано более 3 тысяч индивидуальных методических консультаций по использованию в поиске информации справочно-поискового аппарата библиотеки, в том числе лицензионных сетевых ресурсов. 


За отчетный период в Центре информации выполнено 19 тыс. справок, из них 87 % составляют электронные справки. В рейтинге запросов на первом месте – тематические (около 40 %). Из обратившихся с запросами 65% составляют учащиеся (студенты и школьники), 23% - специалисты. Особую актуальность в 2012 году приобрела услуга бесплатного юридического консультирования (выполнено 1,5 тыс. запросов).

Всего в 2012 году всеми структурными подразделениями Псковской областной универсальной научной библиотеки выполнено более 80 тыс. справок (в 2011 г. – 80 тыс. справок). Некоторое снижение количества выполненных справок в библиотеке компенсируется возможностью получить адресную справку по электронному каталогу через сайт библиотеки (более 56 тыс. поисковых запросов).
Виртуальное справочное обслуживание осуществляют 9 операторов-специалистов библиотеки, участвуя в международном проекте "Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек" (г. Москва) и Виртуальной справочной службе Псковской областной универсальной научной библиотеки. 

Среди мероприятий по правовому просвещению граждан: организация обучающих площадок во время проведения фестиваля-исследования "Гутенберг и другие", организация межрегиональной конференции "Электронное взаимодействие граждан и государство"; информационное сопровождение работы факультета "Правоведение" Университета III возраста; лекция-практикум "Правовое просвещение старшего поколения"; Дни информации "Предоставление государственных и муниципальных услуг", "Правовая информация доступна всем", "Правовые информационные ресурсы первокурснику"; книжные выставки: "Изменения Гражданского процессуального кодекса РФ (ГПК РФ)", "Защита прав ребенка и современное общество", "Правовое воспитание молодежи: вчера, сегодня, завтра", "Культура прав потребителей" и другие.

Цикл мероприятий по профилактике наркозависимости организован совместно со специалистами Управления Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков. Проведены Дни информации: "Не потеряй судьбу, сломай иглу", "Наркомания – медленная смерть", "Скажем НЕТ наркотикам", "Наркомания – самоубийство", "Смерть в конце тоннеля", "Жизнь на грани", "Наркотикам – НЕТ! Жизни – ДА!", "Осторожно, наркотики!", "Наркотики – чума нового века", "Наркомания: правда и мифы" и другие.


 В индивидуальном информировании абонентов используются новые информационные технологии: электронная рассылка информации для 90 абонентов, среди которых - преподаватели, воспитатели, руководители курсов дополнительного образования, работники учреждений культуры, врачи, специалисты сельского хозяйства, предприниматели.  

Структурные подразделения библиотеки, в соответствии с отраслевой ориентацией, обслуживают 148 групп специалистов. 

Ведется активная работа с клубными объединениями. На базе Псковской областной универсальной научной библиотеки проводят заседания Клуб краеведов, Дискуссионный клуб, Клуб друзей английского языка, Клуб путешественников, Клуб национальностей, Клуб любителей истории искусства, Клуб авторской песни "Горизонт", Клуб декоративно-прикладного искусства "Рукодельница", Клуб «Здоровье», «Интернет-клуб» и др. 

Всеми структурными подразделениями библиотеки в 2012 году проведено 182 Дня информации (в 2011 г. – 153 Дня  информации). Площадкой их проведения стала Псковская областная универсальная научная библиотека, а также учебные заведения, организации и учреждения города.

Для библиотечных мероприятий подготовлено 167 обзоров (в 2011 г. – 131 обзор) самой различной тематики. За отчетный период библиотекой организовано более тысячи выставок. 


Среди циклов выставок отдела краеведческой литературы: "Славим мужество", "Псковские поэты и писатели – юбиляры" (Л. Маляков, Е. Морозкина, С. Золотцев, В. Мухин, Е. Борисов, А. Бологов и др.); Центра по работе с редкими и ценными документами – "Псков: исторические хроники", "Врезанные в память письмена бегущие столетья не сотрут" ("Остромирово евангелие – книжный памятник мирового значения"); Международного библиотечного центра - "По странам и городам мира", "Памятные даты зарубежной литературы"; отдела гуманитарной литературы - к литературным юбилейным датам: "Алмазный венец патриарха: 115 лет со дня рождения В. Катаева", "Гротескный реалист:  200 лет со дня рождения Ч. Диккенса", "Реквием крестьянской Атлантиде: 75 лет со дня рождения В. Распутина", "Вся жизнь в написанных книгах: 120 лет со дня рождения К. Паустовского", "Сын Киммерии: 135 лет со дня рождения М. Волошина", "Музы Пушкина: к Пушкинскому дню поэзии", "Я – изысканный стих: 145 лет со дня рождения К. Бальмонта", "Автор «Обломова:  200 лет со дня рождения И. Гончарова" и другие; в рамках мероприятий "Здоровье от А до Я"; по экологическому просвещению; отдела абонемента – "К 1150-летию Российской государственности"; "Знаменитые военные персоны Отечественной войны 1812 года"; "Книга месяца"; отдела производственной литературы - выставки "В помощь специалисту сельского хозяйства"; отдел литературы по культуре и искусству - из цикла "Календарь знаменательных дат": к 215-летию Р. Шуберта "Романтик мелодии", "Живописец русского леса": к 180-летию И. Шишкина, "Музыкальный Прометей": к 140-летию А. Скрябина, "Первая звезда экрана": к 210-летию Л. Орловой, "Романтик кисти": к 230-летию со дня рождения О. Кипренского;  "На рояле нужно петь": к 85-летию со дня рождения С. Нейгауза; "В блистательном созвездии имен": к 140-летию С. Дягилева; "В поисках истины": к 80-летию Л. Тарковского и др. 


В 2012 году библиотека практиковала, так называемые, «нетрадиционные выставки», которые не только привлекали внимание к представленным изданиям, но и активизировали познавательную деятельность читателей. Основными составляющими в организации таких выставок являются творческое начало и фантазия библиотекарей. Нетрадиционные выставки – это возможность выйти за рамки стандарта, использовать игровую природу визуальной культуры. Главным в нетрадиционных выставках оказывается не только книга, но и иллюстративный материал, аксессуары, содержательно связанные с проблематикой и дополняющие ее в качестве фона. Используются предметы, макеты, модели, муляжи, бутафория. Так были оформлены книжные выставки: пасхальная выставка совместно с храмом А. Невского, "Деревянные человечки Натальи Салтан", "Нумизматика", "МИР аквариума", "Мир кукол", "Музыка цветов", "Псков земной и небесный", "Рождественские огни Псковских храмов", "Природа и фантазия", "Модели паровозов Лаурмана" и др.


Практиковалось проведение таких выставок, как выставка-хобби. Рядом с рекомендуемыми книгами экспонируются предметы, изготовленные по советам, рецептам, чертежам, выкройкам из этих книг, а также и предметы труда, при помощи которых изготовлены эти изделия. Пример таких выставок: "Псков – земной и небесный", выставка авторских работ преподавателя центра "Надежда" Татьяны Пархомчук, "Наши руки не для скуки", выставки "Весь мир в открытке", выставка кукол ручной работы (реконструкция старинной одежды северо-запада), мастер Галина Смирнова (Санкт-Петербург) и др.


Новая форма работы отдела литературы по культуре и искусству - «Говорящие выставки». Это выставки-обзоры, где музы всех искусств представлены в единстве. Например, разговор о поэзии продолжают живопись, музыка. Проходили они в рамках одного цикла мероприятий "Эстетическое воспитание – средствами  литературы и искусства". Такие мероприятия  были организованы совместно с Псковским областным колледжем искусств им. Н. А. Римского-Корсакова и Детской музыкальной школой: "1 октября –  Международный День музыки"; "Фет – поэт – музыкант". 

Для выставочной деятельности активно используется площадка библиотечного сайта. 

Для привлечения пользователей в библиотеке проводились акции. Уже традиционными стали "За знаниями о Псковском крае – в областную библиотеку" и "Стань читателем библиотеки". Эффективно прошли "Недели возвращенной книги". По-прежнему, собирают большие аудитории экологическая акция и акция "Скажи наркотикам – нет!".

Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со сводным тематическим планом изданий библиотеки на  2012 год.

В плане – 23 издания. План выполнен на 100 %. Среди изданий, выпущенных типографским способом: методические, библиографические и аналитические материалы, сборники фестивалей, конференций, чтений. Издания подготовлены как в печатном, так и в электронном виде. Продолжен выпуск электронных изданий из серии "Культура земли Псковской" и "Календарь знаменательных и памятных дат". Все электронные издания библиотеки проходят регистрацию в ФГУП НТЦ "Информрегистр" и имеют регистрационные свидетельства.
Для популяризации издательской продукции подготовлены и проведены презентации.

Информация об издательской деятельности библиотеки размещена на официальном сайте.

Высокий уровень подготовки изданий позволил библиотеке принять участие во Всероссийском конкурсе просветительских проектов «Мой край на литературной карте России»  Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям и в конкурсе научных работ Российской национальной библиотеки.
Внестационарное обслуживание

В 2012 году количество абонентов, пользующихся услугами Межбиблиотечного абонемента библиотеки, 204.

Количество заказов, полученных сектором МБА за  2012 год, составляет  3 741. В автоматизированном режиме получено  3 529 заказов. 

Книговыдача составила  3 717 документов.

Активно используют систему МБА в своей работе Островская, Печорская, Стругокрасненская, Гдовская, Опочецкая, Палкинская, Новоржевская ЦБС и ЦГБ г. Великие Луки и г. Пскова. Активно использовали возможности МБА сельские библиотеки Гдовского, Островского, Палкинского, Печорского, Себежского, Стругокрасненского районов.

Редко обращались к услугам МБА и ЭДД в своей работе Дновская, Красногородская, Псковская, Пыталовская, Усвятская, Куньинская ЦРБ. Не было заказов по МБА в 2012 году из Локнянской ЦРБ.

В 2012 году, по сравнению с прошлым годом, увеличилось количество тематических заказов, в связи с выполнением заявок для читателей КИБО.  
С  1 апреля 2012 сектор выполняет заказы по МБА для читателей КИБО. За этот период было получено 154 заказа, выдано 335 экз. документов, в том числе подготовлено 58 изданий для выставок. Большим спросом  пользовалась художественная литература: классика русская и зарубежная, современная литература, книги для детей, фантастика, детективы и приключенческая литература. Была востребована литература по педагогике в помощь родителям и учителям, по ведению домашнего хозяйства (кулинарные рецепты, вязание, домашнее цветоводство), по уходу за сельскохозяйственными животными, по ремонту бытовой и сельскохозяйственной техники и другая.

На основе анализа работы нужно отметить, что интерес к книге у сельских читателей не утрачен: за 9 месяцев работы КИБО в 5 муниципальных поселений было выдано по МБА  335 экз. документов. В то же время за 12 месяцев работы в 93 сельские библиотеки Псковской области было выдано по МБА только 481 экз. литературы. 
В  2012 году количество читателей Псковской областной универсальной научной библиотеки, пользующихся услугами МБА, составило 76 человек. Основная группа читателей – студенты и аспиранты, сотрудники учреждений культуры.

Коллективным пользователем МБА является сектор научной информации по культуре и искусству, совместно с которым осуществляется электронная доставка заказов в 26  региональных библиотек. 

За  2012 год в РНБ, РГБ и библиотеки других регионов страны направлено всего 474 заказа. Из них в автоматизированном режиме  - 470  заказов, что составляет  практически   100 % от общего годового потока заказов. 

Всего из РНБ, РГБ, библиотек других регионов получено  387 документов и 41  отказ. Основная причина отказов – «не выдается по МБА», в целях сохранности, или малотиражная литература.

В 2012 году сектор продолжал работу в проекте «Электронная  Псковщина» (с 2004 года) и в проекте АРБИКОН Электронная доставка документов (с 2010 года).

Всего абонентов ЭДД в 2012 году было 70: 17 районных библиотек и 53 библиотеки других регионов, пользователей Псковской областной универсальной научной библиотеки, заказывавших электронные копии – 27.

Отправлено по ЭДД:

	Всего

документов
	В ЦБС области
	В б-ки других

регионов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ 
	Скан.

док.
	Кол-во

страниц
	в т.ч. в

АРБИКОН

(документов)

	408
	299
	109
	238
	170
	1040
	86


Получено по ЭДД:

	Всего

документов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ
	Скан.

док.
	Кол-во

страниц
	в т.ч. из

АРБИКОН

(документов)
	в т.ч. из РНБ

(документов)

	118
	37
	81
	395
	56
	20


Баланс в АРБИКОНе  положительный.

Обслуживание читателей КИБО началось с 18 сентября 2012 года, до этого времени велась только культурно-просветительская массовая работа.

· Количество читателей - 67

· Книговыдача - 1908

· Количество посещений, из них массовых мероприятий – 972 (480)


Для продвижения услуг КИБО отделом организованы презентации, на которых  посетителям демонстрировались ресурсы и возможности комплекса.  Среди которых:

· организация Дня гражданина информационного общество. Презентация ресурсов и возможностей КИБО для жителей города Пскова (ул. Профсоюзная, д. 2);

· в рамках Пушкинского праздника поэзии (Пушкиногорский район, с. Михайловское) на базе КИБО организован показ фильма "Пушкин в Михайловском", представлены электронные ресурсы Псковской областной универсальной научной библиотеки из серии "Культура земли Псковской", подготовлена музыкальная площадка для  выступления учащихся 3-го класса Московской экономической школы под руководством актера и композитора Игоря Муравьева (г. Москва);

· в День деревни Большое Загорье Карамышевской волости Псковского района проведена презентация ресурсов и возможностей КИБО для жителей села;

· проведены презентации КИБО для жителей д. Зубово, д. Гора Каменка, д. Липеты Карамышевской волости Псковского района и д. Полна и д. Ремда Гдовского района;

· участие в «Школе менеджеров культуры» для директоров муниципальных бюджетных учреждений клубного типа: презентация ресурсов и возможностей КИБО для участников школы (Некрасова д. 33);

· презентация  КИБО в деревне Дубоновичи  Карамышевской волости Псковского района: выездное мероприятие совместно со специалистами Центра социального обслуживания Псковского района Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области (в рамках мероприятия представлена выставка «Пенсии и льготы для социально незащищенных слоев населения).
Всего проведено 10 Дней информации, организовано 10 тематических выставок документов из фондов Псковской областной универсальной научной библиотеки.

.

Виртуальное обслуживание

Официальный сайт Псковской областной универсальной научной библиотеки отражает все направления библиотечной деятельности и в 2012 году стал настоящей виртуальной библиотекой для удаленных пользователей. Главная задача сайта – стать надежной площадкой для обеспечения доступа в предоставлении государственных услуг в электронном виде.

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных осуществляется в разделе сайта "Информационные ресурсы", где представлены библиографические базы данных. 

Особое место занимает Сводный электронный каталог документов библиотек Псковской области, который объединяет информационные ресурсы  27 библиотек региона: областных, центральных районных и городских (в 2011 году в Сводном электронном каталоге представляли свои ресурсы 19 библиотек). Объем библиографических записей центральных муниципальных библиотек составляет 336 392 (+113 тыс. записей, по сравнению с 2011 годом). 

Электронный каталог Псковской областной универсальной научной библиотеки пополняется в режиме on-line, актуализация других каталогов осуществляется по мере поступления в отдел автоматизации библиотечных процессов Псковской областной универсальной научной библиотеки данных об обновлении. Поиск документов может осуществляться как в каждом отдельном каталоге, так и во всей базе данных.

Техническое сопровождение специалистами Псковской областной универсальной научной библиотеки общероссийских проектов ЛИБНЕТ И АРБИКОН: изучение методики участия, настройка полей программного обеспечения, использование различных коммуникативных форматов и способов предоставления данных и пр. - позволили транслировать приобретаемый опыт на техническую модернизацию регионального проекта по созданию Сводного электронного каталога документов библиотек Псковской области. Для муниципальных библиотек (участников проектов) разработана технология заимствования библиографических записей с Электронного каталога Псковской областной универсальной научной библиотеки через сайт для своих локальных баз. Это решает вопрос не только создания качественной библиографической записи каталогизаторами муниципальных библиотек, но и значительно ускоряет процесс обработки поступающих документов. 

В 2011 году зафиксировано свыше 80 тыс. обращений к Сводному электронному каталогу (+30 тыс. обращений, по сравнению с 2011 годом).

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, также осуществляется в разделе сайта «Информационные ресурсы». Электронная библиотека «Псковиана» включает оцифрованные документы редких краеведческих изданий из собственного фонда и электронные копии документов, отсутствующие в фонде библиотеки. Ее объем – 2019 документов. 

В 2012 году количество открытых документов в электронной библиотеке "Псковиана", доступ к которой предоставлен на сайте Псковской областной универсальной научной библиотеки, около 13 тысяч. В рейтинге обращений
 особой популярностью пользуются: 

Псковские епархиальные ведомости (1894-1917 гг.);

Ильинский, Н. С. Историческое описание города Пскова и его древних пригородов с самого их основания, заключающее в себе многие достойные любопытства происходимости, составленное из многих древних летописцов, надписей записок и Российской истории Николаем Ильинским [Электронный ресурс] / Ильинский Николай Степанович. - 1790-1795.

Списки населенных мест по сведениям 1872-1877 гг. [Электронный ресурс]. XXXIV : Псковская губерния / издан Центральным статистическим комитетом Министерства Внутренних дел ; обработан старшим редактором В. Зверинским. - Санкт-Петербург : [Центральный статистический комитет Министерства Внутренних дел], 1885. - 596 с.

Виды города Пскова и его окрестностей [Электронный ресурс] / фото К. И. Кампрада ; текст И. И. Василева. - Псков, 1872. - 30 с.

Василев, И. И. Опыт статистическо-географического словаря Псковского уезда Псковской губернии [Электронный ресурс] / составил И. И. Василев. - Псков : Типография губернского правления, 1882. - 353 с.
Специалисты отдела автоматизации библиотечных процессов вели активную работу по оптимизации сайта Псковской ОУНБ: 

· актуализировались новостная страница и разделы сайта;

· созданы новые разделы: "Изборску – 1150 лет"; "КИБО"; "Календарь знаменательных и памятных дат на 2013 год"; "Фотогалереи"; "Блоги". 

· подготовлены 17 виртуальных выставок; среди которых: "Книги блокадного Ленинграда", "Вся жизнь – театр!": к 100-летию со дня рождения режиссера, заслуженного деятеля искусств Б. М. Филиппова", "Из библиотеки К. К. Романова: к 130-летию со дня рождения", "Единение народов через литературу", "Этномир в датах" и другие.

· пополнялись актуальной информацией тематические сайты "Международная деятельность",  "Псковский край", "Изборску – 1150 лет", "Региональный центр чтения", "Книжные памятники Псковской области", "Твой след на земле: библиотека, экология", "Агроновости",  "Библиотечный портал Псковской области" и другие;

· оказывались информационные услуги:  заказ книг и продление книг в режиме on-line, предварительный заказ электронного читательского билета; «Виртуальной справочной службой» (свыше 10 тыс. обращений к архиву выполненных справок; среди наиболее распространенных запросов: история населенных пунктов, история церквей, дорог, мостов, мест захоронения погибших во время Великой Отечественной войны; выдающиеся деятели; наличие того или иного издания в библиотеке и другие). 

Библиотекой создан собственный видеоканал, на котором представлено 25 видеороликов (4 046 просмотров) в различных форматах: видеолекции, видеоэкскурсии по выставкам, буктрейлеры, фото-видео  отчеты, видеодоклады и видеопрактикумы.

Один из проектов по созданию коллекции видеоматериалов, хроники событий в творческой жизни библиотеки - "ВидеоВыставки" - это дополнительный инструмент для создания привлекательного имиджа библиотеки, посредством раскрытия её деятельности, а также привлечения потенциальных пользователей и партнеров. Другим немаловажным фактором создания видео экскурсий по выставкам и репортажей с арт-событий библиотеки является формирование АртАрхива. Главная цель такого архива – сохранение подробностей арт-мероприятий, отзывов участников, интервью и комментарии художников, фотографов, ремесленников, дизайнеров и владельцев коллекций. С видеовыставками можно познакомиться на блоге «О книгах и не только» в одноименной рубрике.


В 2012 году специалистами библиотеки созданы и поддерживались блоги:


( "Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки";
(Авторский блог "Развити`60";
( Блог Псковской библиотечной ассоциации; 

( "Псков Ганзейский";
( "Русский Запад"; 
( "Осень в Михайловском"; 

( Мультиблог "О книгах и не только…". 

Библиотекой были проведены следующие on-line конкурсы и опросы:
· Конкурс для настоящих мужчин, приуроченный к международному празднику 8 марта. Конкурсантам было предложено ответить на вопросы о цветах – в поэзии, кинематографе, музыке и прочих областях жизни. Победитель получил в подарок сертификат на сумму 500 руб. 

· В рамках проекта "Два императора", посвященному 200-летию Победы России в Отечественной войне 1812 года, состоялся одноимённый конкурс-викторина. Здесь победитель получил в подарок диплом и книги.

· "4 билета? Не верю!". Этот конкурс проходил в преддверие Международного, или Всемирного дня театра. По итогам были разыграны билеты в театр на спектакль польского режиссера Анджея Садовски «Валентинов день».

· Виртуальная викторина "Литература non/fiction: путь к читателю" состоялась  в рамках неформального фестиваля интеллектуальной литературы «Год 2012: Литература без вымысла (non-fiction)». Главным призом для победителей стали  подарочные сертификаты номиналом 1000 рублей каждый, от агентства "FlyingDream" на приобретение интеллектуальных настольных игр.

Партнерами библиотеки выступили компании/организации, предоставившие призы для победителей.



В отчетном году, благодаря приобретенному оборудованию для трансляции видеоконференций, стало возможным полноценно подключиться к  проекту, привлекающему внимание читателей к премии "Просветитель" - онлайн-лекции авторов книг, вошедших в короткий список премии. Например, Антон Первушин. "Первые навсегда: Юрий Гагарин, Джон Гленн, Ян Ливэй" (среди слушателей лекции были как библиотекари, так и учащиеся Псковского технического лицея и радиожурналист с ГТРК Псков); Владимир Плунгян.  "Зачем лингвисты изучают языки?" (среди слушателей: специалисты библиотеки и студенты 1-го курса филологического факультета ПГУ).


Итогом работы в виртуальной среде являются показатели деятельности: свыше 1 млн. 300 тыс. посещений официального сайта библиотеки. Активность виртуальных пользователей возросла в 2 раза, по сравнению с прошлым годом.  


В 2012 году выполнение государственной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию пользователей обеспечивалось следующим техническим состоянием: всего в библиотеке 152 единицы компьютерной техники, из них 5 серверов, 57 терминалов. В 2012 году приобретено: 11 компьютеров, 1 сервер, 1 ноутбук, 1 сканер, 3 сканера для штрих-кодов и 3 считывателя магнитных карт. Все компьютеры объединены в локальную сеть и подключенные к сети Интернет. 34 единицы компьютерной техники предоставлены для открытого доступа пользователям. Благодаря увеличению скорости интернет-траффика до 17 Мбит/с, открыта вторая бесплатная точка доступа к сети интернет по Wi-Fi в Центре общественного доступа. Провайдером является ООО «Телесети Псков». 

Для ведения всех библиотечных процессов используются различные модули единого программного обеспечения МАРК SQL. 

II. Работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки

В 2012 году в Псковскую областную универсальную научную библиотеку поступило 15 600 документов: произведений печати, электронных и аудиовизуальных документов. 

	Документный фонд
	Плановый показатель
	Пополнение документного фонда в 2012 году

	Книги, ноты, аудио- и видео-документы, CD, карты, изодокументы,
	8 000
	9 608 (120 %)

	в том числе местный обязательный экземпляр


	1 000
	1 371 (137 %)

	Периодические издания:
	
	5 992

	наименований,
	300
	318 (106 %)

	в том числе местный обязательный экземпляр


	60
	74 (123 %)

	Сетевые ресурсы
	5 пакетов
	8 пакетов (160 %)


Поступления по тематико-типологическому плану:

издания универсального характера - 5 992 документа;

общественно-политическая литература - 4 193 документа;

художественная литература - 2 086 документов;

литературоведение - 1 300 документов;

искусство и спорт - 787 документов;

естественнонаучная литература - 586 документов;

техника - 505 документов;

сельскохозяйственная литература - 151 документ.

В 2012 году библиотека тесно сотрудничала с книготорговой компанией "Гранд-Фаир", с Некоммерческим Фондом "Пушкинская библиотека", издательством "Профессия", образовательно-издательским центром "Академия" Северо-Западный филиал, издательством "Книжный мир", "Петербургский книжный центр", "Инфра-М", "Форум", "Ю-Питер", "Университетская книга", "Гуманитарная академия", "Дмитрий Буланин" и другими.

В 2012 году для обслуживания пользователей были приобретены сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. 

Научные базы данных представлены Электронной библиотекой диссертаций Российской государственной библиотеки, которая содержит более 760 тыс. полных текстов диссертаций и авторефератов.

Универсальные базы данных представлены в библиотеке электронно-библиотечной системой «КнигаФонд», которая содержит свыше 140 тысяч книг по различным отраслям знаний: истории, праву, экономике, социологии, педагогике и другим отраслям. Динамика поступления литературы составляет около 8 тыс. книг в месяц. Универсальные базы данных East View (официальный представитель в России – компания «ИВИС») содержит полные версии статей из периодических изданий Украины, Республики Беларусь и стран Балтии; издания по общественным и гуманитарным наукам. Электронные издания Oxford Reference Online: Premium Collection включают полные тексты статей из 175 справочников, энциклопедий, словарей; более 20 тысяч цитат и поговорок; иллюстрации, карты, уникальные библиографические работы на английском языке.

Отраслевые базы Псковской областной универсальной научной библиотеки представлены Электронной библиотекой издательского дома «Гребенников», с разделами: «Маркетинг», «Менеджмент», «Финансы» и «Управление персоналом»; а также Электронно-библиотечной системой издательства «Лань», с разделом «Ветеринария и сельское хозяйство». 

Возможность подписки на сетевые ресурсы восполняет информационные лакуны. Подключенные к доступу лицензионные сетевые ресурсы содержат свыше 200 наименований электронных версий периодических изданий, с возможностью обращения к архивам документов. 

За счет федерального бюджета в 2012 году поступили в библиотеку очередные тома «Православной энциклопедии» и «Большой Российской энциклопедии» в количестве 37 экземпляров.

В качестве пожертвований в 2012 году в библиотеку поступило 4 048 экземпляров документов (в 2011 году - 3 319 экземпляров). Среди благотворительных организаций и фондов – Некоммерческий Фонд «Пушкинская библиотека», Фонд Б. Н. Ельцина, Международная общественная организация «Мемориал», Фонд Дмитрия Зимина «Династия», Фонд Потанина, Премия «Просветитель», Международная ассоциация «Русская Культура», издательство РОССПЭН, Государственный музей-заповедник А. С. Пушкина «Михайловское», Псково-Печерский Свято-Успенский монастырь, Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Псковской области;  среди частных лиц и авторов – В. Я. Курбатов, В. В. Клевцов, Н. С. Малякова, Митрофорный протоиерей Александр Соколов, И. А. Цвылева (дочь известного псковского краеведа С. А. Цвылева) и другие. Особую ценность представляет дар «Общества Любителей Древней Письменности». Герман Стерлигив, председатель Общества, передал библиотеке 11 книг факсимильного издания «Лицевого летописного свода XVI века» царя Ивана Грозного.

Издающие организации г. Пскова и Псковской области предоставляют библиотеке местный обязательный экземпляр документов.  В 2012 году поступило 1 371 экземпляр книг (в 2011 году - 1 537 экз. книг). Регулярно поступают издания от Псковской областной типографии, Псковского государственного университета и Псковского института повышения квалификации работников образования.

По данным Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Псковской области, на территории региона выходит 92 периодических издания.  В 2012 году библиотека получила 74 названия периодических изданий, вышедших на территории Псковской области (в 2011 году – 68). Из статистических данных можно видеть, что не все издающие организации являются законопослушными.
В 2012 году библиотека продолжила участие в проекте ФГБУН «Российская книжная палата» «Издания регионов – информация для всей страны» и предоставила сведения о книжных, нотных и периодических изданиях, вышедших на территории региона в 2011 году. 

По состоянию на 01.01.2013 года объем фонда Псковской областной универсальной научной библиотеки составляет 1 867 949 ед. хранения (2011 г. - 1 871 253 ед. хранения).

Состав фонда

	вид документа
	поступления в 2012 году
	объем фонда (ед. хранения)

	патенты
	
	1 169 415 

	книги
	9 100
	637 347

	ноты
	159
	44 601

	грампластинки
	
	7 078

	аудио- и видео-документы
	1
	518

	CD
	271
	1 888

	географические карты
	
	6 199

	изодокументы
	2
	637

	стандарты
	75
	266

	периодика
	5 992
	

	ИТОГО
	15 600
	1 867 949


В составе фонда 26,6 % - документы по социально-экономическим наукам, 20,9 % - художественная литература, документы по литературоведению и языкознанию, 17,2 % - техническая литература, 15,1 % - литература по искусству и спорту, 15,0 % - по естественным наукам, 5,1 % - по сельскому хозяйству.

Показатели деятельности по сохранности библиотечного фонда

	
	Плановый показатель на 2012 год
	Фактическое выполнение плана
	% выполнения плана

	Проверка подсобных фондов структурных подразделений
	
	
	100 %

	Создание электронных паспортов сохранности


	50 паспортов
	55 паспортов
	110 %

	Оцифровка документов


	200 документов
	662 

документа


	330 %

(бюджетное и внебюджетное финансирование)

	Микрофильмирование

(заявка в ФЦП «Культура России (2012-2018 годы)»
	
	1271 кадр
	

	Переплет
	80 подшивок
	80 подшивок
	100 %


В течение 2012 года проведены плановые проверки Центра по работе с редкими и ценными документами, а также библиотечного фонда по следующим отраслям знаний:

· "Сельское хозяйство" – фонды отдела хранения основного фонда, отдела производственной литературы;

· Нотный фонд - отдела литературы по культуре и искусству;

· "Медицина" – фонды отдела хранения основного фонда, отдела гуманитарной литературы, справочно-библиографического отдела, абонемента.

На период проверки отделы обслуживания работали в режиме работы всей библиотеки.

Объем проверенных документов в фонде библиотеки составил 53 972 ед. хранения. 

В 2012 году было проведено 7 заседаний комиссии по сохранности фонда как плановых, так и по актуальным проблемам. Согласно протоколам заседаний, были рассмотрены следующие вопросы:

· работа с задолжниками;

· изменения в процессе «Списание»; 

· рассмотрение и принятие актов по результатам проверок библиотечного фонда отдела краеведческой литературы, отдела координации деятельности библиотек области, Международного библиотечного центра, Центра по работе с редкими и ценными документами; нотных изданий отдела литературы по культуре и искусству; разделов ББК «Экономика», «Радиотехника» в отделе хранения основного фонда и отделе производственной литературы; раздела «Языкознание» в отделе гуманитарной литературы, отделе хранения основного фонда, справочно-библиографическом отделе, в отделе абонемента;

· принятие 3 оценочных актов на издания, поступившие в фонд Псковской областной универсальной научной библиотеки без сопроводительных документов;

· рассмотрение и утверждение актов о проверке фонда Центра по работе с ценными и редкими документами; составление промежуточных актов по результатам проверки фондов по разделам: "Сельское хозяйство", "Медицина", а также на нотные издания отдела литературы по культуре и искусству.

· рассмотрение и утверждение 105 актов списания. 

В 2011 году среди заявок библиотеки в ФЦП были финансово обеспечены 2 заявки:
· Микрофильмирование «Псковских губернских ведомостей» 1876-1917 гг. (II этап);

· Развитие службы консервации для обеспечения сохранности редких и ценных документов ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека".

По проекту  «Микрофильмирование «Псковских губернских ведомостей» 1876-1917 гг. (II этап)» заключен договор с ФГБУ «Российская государственная библиотека», по которому изготовлен комплект микрофильмов газет («Псковские губернские ведомости» 1876-1877 гг.) из фондов ФГБУ РГБ объёмом 1271 кадр.


По проекту Развитие службы консервации для обеспечения сохранности редких и ценных документов ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека" сотрудниками Федерального центра консервации библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург) А. Г. Горяевой и Е. С. Треповой 2-3 октября 2012 года проведен обучающий семинар для специалистов учреждений-фондодержателей, а также обследование комплексного состояния фондов ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека"
. Были изучены условия хранения документов из фондов отдела хранения основного фонда, отдела краеведческой литературы и Центра по работе с редкими и ценными документами.

В течение отчетного периода регулярно, согласно методическим рекомендациям Федерального Центра консервации библиотечных фондов, проводятся замеры температуры и относительной влажности в отделе хранения основного фонда. Результаты заносятся в "Журнал показаний температурно-влажностного режима".

В связи с ремонтными работами в июне 2012 года фонд большого формата был перемещен в средний формат, частично - в малый (Архив местной печати), поэтому в данном помещении мониторинг не проводился до конца года. 

По всей площади отдела хранения основного фонда температура воздуха почти одинаковая. В течение года температура воздуха колеблется от 17,3 С (в февраль) до 22 С (в июле). 


Таким образом, температурные показатели имеют небольшие изменения, по сравнению с ГОСТом (18  + 2).

В течение года относительная влажность высокие показатели имела в малом формате – 71,5% (по ГОСТу – 55+ 5%). Низкие показатели зафиксированы в большом формате – 57,4%. 

Резких изменений в температуре и относительной влажности воздуха по всей площади отдела не зафиксировано, тем не менее, повышение влажности воздуха отмечается по всей площади отдела, особенно в межсезонье.


Санитарно-гигиеническая обработка фонда отдела велась как планово, так и связи с перемещениями фонда по причине ремонтных работ в отделе хранения основного фонда, а также в связи с расстановкой документов, перемещенных из резервного фонда. В случаях обнаружения очагов плесневения, при перемещении книг в фонд, выполнялась полистная дезинфекционная обработка документов биоцидом Metatin GT, рекомендованным специалистами ФЦКБФ.

За отчетный период было обеспылено 93410 документов, что на 30 тыс. единиц хранения больше, чем в 2011 году.

В соответствии с договором с ООО "Санэпидблагополучие", дважды в месяц проводилась дератизация фондов отдела хранения основного фонда и отделов обслуживания библиотеки. 

В IV квартале в отделах обслуживания – отдел краеведческой литературы, отдел производственной литературы, сектор периодических изданий отдела гуманитарной литературы – проведена дезинсекция 437 газетных подшивок. Обработка была проведена дихлофосом. 

Оценить актуальность физического состояния собственных фондов позволяет "Паспорт сохранности библиотечных фондов". Паспортизация дает возможность рассмотреть современное состояние каждого отдельного документа. 

В отчетном году из фонда Центра по работе с редкими и ценными документами описаны и занесены в базу "Электронный паспорт сохранности библиотечного фонда Псковской областной универсальной научной библиотеки" 55 документов (+5 ед. хр. по сравнению с 2011 г.). Создание электронной базы данных велось согласно "Списку литературы для паспортизации на 2012 г."

В рамках проекта "Развитие службы консервации для обеспечения сохранности редких и ценных документов ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека" сотрудник отдела хранения основного фонда (А. Ю. Павлова) прошел стажировку в Федеральном центре консервации библиотечных фондов Российской национальной библиотеки по теме "Общие вопросы консервации и реставрации библиотечных фондов". В течение года проводился мелкий ремонт документов из фондов отдела хранения основного фонда и отделов обслуживания. Всего, с помощью степлера, отремонтировано 120 документов. С октября 2012 г. было изготовлено 84 папки и короба для хранения документов, работа велась с Архивом местной печати (открытки, буклеты). 

В рамках реализации «Общероссийской программы сохранения библиотечных фондов Российской Федерации 2012-2020 гг.» Федеральному центру консервации библиотечных фондов (ФЦКБФ) предложено выполнить мониторинг произошедших аварийных ситуаций в российских библиотеках в период с 2000 по 2012 гг. В связи с этим в адрес библиотеки была направлена анкета. Результаты анкетирования предоставлены ФЦКБФ Российской национальной библиотеки.
В целях обеспечения сохранности документов и предоставления доступа к редким и ценным документам, в том числе краеведческим, осуществлялась оцифровка документов для электронной библиотеки "Псковиана". 

В 2011 году в ней было представлено 1 357 документов.

В конце 2012 года в электронной библиотеке "Псковиана" свыше 2 тысяч (2 019) документов. План по оцифровке документов перевыполнен.
В соответствии с графиком оцифровки документов, в 2012 году "Псковиана" пополнилась следующими очерками и монографиями краеведов 19 века:

Иваницкий Н. И. "Исследования о времени основания г. Пскова" (1856 г.); 

Князев А. "Историко-статистическое описание Псковского Кафедрального Троицкого Собора" и "Указатель достопамятностей города Пскова" (1858 г.); 

Якушкин П. "Путевые письма из Новгородской и Псковской губерний" (1860 г.);

Семевский М. И. "Грамотность в деревнях временно-обязанных крестьян Псковской губернии в 1863 году" и "Грамотность в деревнях государственных крестьян Псковской губернии в 1863 году" (1864 г.); 

Василев И. И. "Лен и Псковская губерния: с таблицею движения цен на лен и картою льняной промышленности Псковской губернии" (1872 г.); 

"Дневник последнего похода Стефана Батория на Россию (осада Пскова)" (1882 г.);

Строкин Н. А. "Льноводство Псковской губернии: издание Псковского губернского статистического комитета по поводу Всероссийской промышленно-художественной выставки 1882 г. в Москве" (1882 г.); 

Яхонтов А. Н. "Город Псков и его окрестности" (1886 г.); 

Лебединский А. И. "Очерк крестьянского сельского хозяйства в Псковской губернии" (1886 г.); 

"Промыслы сельского населения Псковского уезда" (1888 г.); 

Ушаков Ф. "Владычныя палаты Архиепископа Макария в Пскове (Топографический очерк старого Пскова)" (1896 г.) и другими. 

Среди произведений художественной литературы в электронную библиотеку "Псковиана" вошло собрание сочинений В. Муйжеля 1-17 тт. (1924-1926 г.).

Среди периодических изданий, пополнивших "Псковиану", ценным источником по истории Псковского края 30-х гг. 20 века: его аграрных преобразований, культурного строительства, индустриализации и пр., являются газеты "Псковский набат" и "Псковский колхозник" (1930, 1931 гг.)
. 
Всего за 2012 год переведено в электронный вид 662 документа (свыше 11 тысяч страниц).

Кроме оцифровки собственного фонда редких краеведческих документов, цифровые копии документов, отсутствующих на территории Псковской области, но представляющих краеведческую ценность, были заказаны в Российской национальной библиотеке.

В конце 2012 года библиотекой приобретен комплекс планетарного сканирования Элар ПланСкан А2ВЦ-600 для оцифровки редких документов
.


Библиотека реализует проект «Книжные памятники Псковской области».


По итогам 2012 года:

· Для Общероссийского реестра книжных памятников в Российскую государственную библиотеку предоставлены 2 персональные коллекции М. И. Кунинского и Н. А. Римского-Корсакова;

· В электронный каталог «Редкая книга Псковской областной универсальной научной библиотеки» внесено 995 библиографических записей (итого: 9 701); в сводный электронный каталог «Книжные памятники Псковской области» 140 записей (итого: 2 138);

· Проводилось информационное наполнение страниц сайта «Книжные памятники Псковской области»;

· Выявлен новый фондодержатель ценных и редких изданий - Иоанно-Богословский Крыпецкий монастырь, с которым заключен договор о партнерстве в области предоставления информации о ценных и редких изданиях, хранящихся в фондах монастыря.

· Состоялось заседание Круглого стола по теме «Деятельность  Регионального центра по работе с редкими и ценными документами Псковской области», на котором присутствовали представители крупнейших фондохранилищ редких и ценных документов области. Были подведены итоги работы Центра по работе с книжными памятниками за 2012 год и намечен план работы на 2013 год.

Активизация работы Центра по работе с редкими и ценными документами стала возможной после проведения ремонтных работ и оснащения Центра современным библиотечным оборудованием. 

Также в 2012 году проведены ремонтные работы и установлены специальные архивные стеллажи в помещении большого формата отдела хранения основного фонда
.

III. Формирование и ведение справочно-поискового аппарата, 

баз данных
Формирование и ведение системы каталогов и картотек, в том числе в электронном варианте, является необходимым условием качественного выполнения государственной услуги по обеспечению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

Справочно-поисковый аппарат – совокупность информационных массивов, содержащих данные об адресах хранения в информационно-поисковой системе документов с определенными поисковыми образами документа (ГОСТ 7.73-96 Поиск и распределение информации. Термины и определения).

Внедрение компьютерных технологий в библиотечно-информационную деятельность изменяет представление о справочно-поисковом аппарате библиотеки и ее фонде в целом, о возможностях справочно-информационного обслуживания пользователей. Первое направление в развитии элементов справочно-поискового аппарата связано с представлением справочных и библиографических источников информации в электронной форме (электронный СПА); второе - с предоставлением читателям удаленного доступа к элементам электронного справочно-поискового аппарата (виртуальный СПА). Наличие электронных форм информации дополняет традиционный СПА библиотеки принадлежащими ей электронным каталогом, библиографическими и фактографическими базами данных, изданиями на CD-ROM, а также потенциально существующими элементами виртуального справочно-поискового аппарата, среди которых функционируют энциклопедии, справочники, словари, базы данных, указатели ресурсов, web-сайты в Интернете и т.п. 

Вышеперечисленные элементы дополняют традиционный СПА, расширяют его поисковые возможности, а не заменяют его.

Традиционные элементы СПА: Генеральный алфавитный каталог (ГАК), Алфавитный каталог (АК), Генеральный систематический каталог (СК), каталоги отделов обслуживания; картотеки разных видов; энциклопедии, словари, справочники; источники государственной, научно-вспомогательной и рекомендательной библиографии.

Ежедневно ведется работа с карточными каталогами. В 2011 г., вслед за формированием библиографической записи в электронном каталоге, распечатано и расставлено только в ГАК, АК и СК около 25 тыс. каталожных карточек. Проведена плановая редакция в СК (раздел «Экономика» 65-65.051). Отредактировано 4 500 карточек, внесены исправления и новые понятия в Алфавитно-предметный указатель. Из ГАК, АК, СК по актам списания изъято свыше 40 тыс. каталожных карточек.

Элементами электронного СПА, доступными в локальном режиме (в библиотеке), являются: Электронный каталог (с разделами: Краеведческий каталог «Псковиана», «Периодика», «Статьи», «Неопубликованные документы»); библиографические, в том числе сводные каталоги, и справочно-правовые базы данных, электронно-библиотечные системы (лицензионные сетевые ресурсы).

Все каталоги имеют свои Положения и Паспорта, в которые ежегодно вносятся уточненные объемы каталогов.

Объем электронного каталога

	
	211 год
	2012 год


	

	Электронный каталог


	275 153
	308 039
	+ 32 886

	Периодика


	52 821
	69 894
	+ 17 073

	Неопубликованные документы


	3 845
	3 760
	- 85

	Статьи


	318 394
	369 152
	+ 50 758

	Краеведческий каталог «Псковиана»


	71 354
	81 499
	+ 10 145

	Алфавитно-предметный указатель


	122 000
	98 900
	- 23 100

	ИТОГО
	843 567
	931 244
	87 677


На 01.01.2013 г. собственный Электронный каталог насчитывает около 930 тыс. записей. Годовой прирост объема Электронного каталога составляет 10 %.

Участие специалистов библиотеки в проекте общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России» и в межрегиональном проекте по созданию корпоративной библиотечной системы «КОРБИС» (Тверь и партнеры) позволяет совершенствовать качество Электронного каталога за счет взаимообмена авторитетными библиографическими записями с библиотеками России. 

В 2012 году Псковская областная универсальная научная библиотека, являясь участницей Сводного каталога Центра ЛИБНЕТ, каталогизировала в формате RUSMARC все виды документов со следующими приоритетами:

· местные издания;

· центральные издания;

· издания других регионов.

В 2012 г.  специалистами отдела обработки документов и организации каталогов просмотрено в Сводном каталоге библиотек России (далее - СКБР) 5 852 наименования документов, заимствовано 3 310 библиографических записей, создано 968 собственных библиографических записей.  Всего в СКБР на 01.01.2013 г. находится 4 303 библиографические записи Псковской областной универсальной научной библиотеки.

Каталогизируя в СКБР, мы имеем возможность пользоваться ресурсами корпорации на льготных условиях. 
При взаимодействии с ЛИБНЕТ было решено несколько  задач:

· заимствование и создание эталонных библиографических записей;

· улучшение качества собственного электронного каталога за счет заимствования;

· сокращение сроков обработки документов;

· повышение квалификации кадров;

· формирование имиджа библиотеки, т. е. представление результатов своей работы для библиотечного сообщества России.

В ноябре 2012 г. 3 специалиста отдела обработки документов и организации каталогов выезжали в командировку на 11-ю научно-практическую конференцию «ЛИБНЕТ 2012».

В перспективе ожидается работа в формате RUSMARK, применительно к новой версии Международного стандарта, с единым национальным авторитетным файлом.

В 2012 году продолжена работа в корпоративном проекте библиотек в рамках КОРБИС «Тверь и партнеры» путем предоставления своих библиографических записей (5852 записи). На 01.01.2013 г. в каталоге КОРБИСа присутствует 60 289 библиографических записей Псковской областной универсальной научной библиотеки.

Библиотека является инициатором и организатором создания сводного электронного каталога документов библиотек Псковской области. В 2012 году его участниками являются все центральные муниципальные библиотеки Псковской области (за исключением Псковского района), областная библиотека для детей и юношества им. В. А. Каверина и областная универсальная научная библиотека. Сводный электронный каталог документов представлен на сайте Псковской областной универсальной научной библиотеки. Его объем, за исключением электронного каталога Псковской областной универсальной научной библиотеки, составляет 336 392 записи. Наиболее полно представлены электронные каталоги Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, центральных муниципальных библиотек городов: Псков, Великие Луки, Новосокольники, Печоры, Опочка. В 2012 году каталогизаторы ЦБС Псковской области пополнили его на 80 тыс. записей.

Объемы основных библиографических баз аналитической росписи тематических сборников и периодических изданий составляют:

база данных «Статьи» - около 370 тыс. записей, пополнилась на 50 тыс. записей;

база данных «Межрегиональная аналитическая роспись статей» - более 1 млн. записей, пополнилась на 150 тыс. записей.

Участие библиографов библиотеки в международном корпоративном проекте Ассоциации российских библиотечных консорциумов (АРБИКОН) «Межрегиональная аналитическая роспись статей» (МАРС) позволило заимствовать около 200 тыс. библиографических записей, отражающих информацию из 2 тысяч российских журналов.

Итогом корпоративного проекта по созданию сводного краеведческого каталога «Псковиана» стало пополнение этой базы на 10 тыс. записей. Ее объем на 01.01.2013 г. составляет более 80 тыс. записей.
Показатели деятельности:

	
	Плановые показатели
	Фактические показатели

	Количество внесенных библиографических записей в электронные базы данных, в т.ч. в электронный каталог 

(совместно с муниципальными библиотеками области)
	105,0 тыс.
	160,0 тыс. (150 %)

	Количество обращений к электронным базам данных, в т. ч. электронному каталогу на сайте библиотеки
	55,0 тыс.
	80,0 тыс. (145 %)

	Количество библиографических записей в карточных каталогах (ГАК, АК, СК)
	24,5 тыс.
	24,5 тыс. (100 %)


Ресурсная база справочно-поискового аппарата библиотеки значительно расширяется за счет подписки на лицензионные сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. Это: Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки, справочные поисковые системы, электронно-библиотечная система «КнигаФонд», универсальные базы данных East View, электронные издания Oxford Reference Online: Premium Collection, электронная библиотека издательского дома «Гребенников», электронно-библиотечная система издательства «Лань». 

В рейтинге обращений лидирующие позиции занимает Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки. В 2012 году количество открытых документов – более 10 тысяч (в 2,5 раза больше, по сравнению с 2011 годом); просмотрено свыше 140 тысяч страниц (в 2011 г. – 70 тысяч). Себестоимость одного документа Электронной библиотеки диссертаций в 2012 году составляла менее 10 рублей.

В течение года осуществлялось тестовое подключение к другим сетевым ресурсам: электронной библиотеке «БиблиоРоссика»; электронно-библиотечной системе IPRboooks; издательства «Лань»; БД «Полпред. Справочники». 

IV. Услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, 
различных систем и ведомств на территории области

На 01.01.2013 года Централизованная библиотечная сеть Псковской области составляет 348 библиотек, из которых:

3 – государственные,

345 – муниципальные.

С муниципальными библиотеками Псковской области заключены Договоры о совместном участии Псковской областной универсальной научной библиотеки и учреждений культуры Псковской области по формированию библиотечного пространства и обслуживания населения Псковской области.

Выполнение государственной услуги осуществлялось в соответствии с Положением об организации методической работы в Псковской областной универсальной научной библиотеке; Планом методической деятельности на 2012 год; Стандартом качества методического и консультативного обслуживания библиотек Псковской области.
Выполнение государственной услуги по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области Псковской областной универсальной научной библиотекой была направлена:

- на обеспечение высокого уровня библиотечного обслуживания населения региона через создание единого библиотечно-информационного пространства;

- активизацию проектно-программной деятельности;

- внедрение современных библиотечных технологий, передового опыта библиотек в практику работы.

Показатели деятельности:

	
	Показатели
	План
	Факт
	%

	1. 
	Количество обучающих мероприятий для библиотек муниципальных образований
	45
	49 

/на уровне 2011 года/
	102,2

	2.
	Количество методических консультаций


	1 220
	1 220
	100

	3.
	Процент внедренных методик


	100
	100
	100



В выполнении государственной услуги по оказанию методической помощи муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области принимали участие специалисты всех структурных подразделений библиотеки
.


Обучающие мероприятия на базе библиотеки:

В рамках IX Международного книжного форума "Русский Запад"
 проведены:

( День комплектатора "Электронные и традиционные фонды библиотек: вопросы взаимодействия и взаимовлияния" (5 апреля 2012 г.)
Библиотечные специалисты различных систем и ведомств Псковской области познакомились с различными издательскими проектами. Ведущая Дня комплектатора - И. В. Эйдемиллер, заведующая Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург).

( Круглый стол "Современные псковские библиотеки. Будущее?" (6 апреля 2012 г.)
В нем приняли участие представители учреждений культуры и образования, руководители государственных и муниципальных библиотек нашего региона, Псковской библиотечной ассоциации. На Круглом столе прозвучали выступления о роли библиотек в социокультурном пространстве региона, в том числе в информационно-образовательной среде, о путях модернизации школьных библиотек; о перспективах развития модельных библиотек, о насущных проблемах комплектования фондов районных и сельских библиотек. Участники Круглого стола, обсудив ситуацию с библиотеками Псковской области, поддержали предложение В. Павловой, директора Псковской областной универсальной научной библиотеки о возрождении межведомственного библиотечного совета.
( Творческая лаборатория для библиотечных специалистов сельских библиотек, библиотек-клубов и клубов-библиотек «Библиотека микс: погружение в реальность» (17-18 апреля 2012 г.)
На творческой лаборатории сотрудники разных структурных подразделений библиотеки представили информационные ресурсы и их возможности, современные подходы к работе в профессии сельского библиотекаря; познакомили сельских библиотекарей с современными моделями библиотечного обслуживания населения на примере опыта Псковской области и других регионов России, с новациями и достижениями,  особенностями новых организационно-правовых  форм учреждений культуры. Занятия проходили на площадках областной универсальной научной библиотеки, областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина и Центра народного творчества.

( Учебный семинар «Профилактика бедствий библиотеки, спасение фондов, если бедствие произошло»
 (2-3 октября 2012 г.)

Модераторами семинара стали специалисты Федерального центра консервации библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург).


Участники семинара рассмотрели следующие темы: "Температурно-влажностный режим хранения фондов документов", "Санитарно-гигиенический режим хранения фондов документов", "Планирование действий в случае аварийной ситуации" и пр. В рамках семинара был показан учебный фильм "Ликвидация последствий аварийных ситуаций" (Федеральный центр консервации библиотечных фондов),  проведены практические занятия по дезинфекционной обработке документов, поврежденных плесневыми грибами.


В семинаре приняли участие специалисты библиотек, музеев и архивов Псковской области.

( Семинар для специалистов службы МБА и ЭДД (23 октября 2012 г.) 

На семинаре рассмотрены темы: "Новые возможности в обслуживании удаленных пользователей. КИБО: инновационные методы в работе ПОУНБ";  "Сотрудничество как необходимое условие развития библиотек. Итоги Второй международной Конференции "МБА и ЭДД – важное средство сохранения и развития единого информационного и культурного пространства» (Москва, 23-25 ноября 2011 года)"; "Электронная доставка документов в библиотеках области. Перспективы развития" и другие.


( Семинар "Выстраиваем приоритеты: гражданско-патриотическое воспитание в библиотечной деятельности" для заведующих отделами обслуживания муниципальных библиотек (27-28 ноября 2012 г.) 


Программа первого дня была посвящена теме «Быть гражданином и патриотом».  Специалисты Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина поделились своим опытом работы с юными читателями, представили результаты проведенных мероприятий, провели мастер-классы.

Тема второго дня - "Библиотечное краеведение". Участники семинара познакомились с современными тенденциями развития библиотечного краеведения в публичных библиотеках России, с состоянием и основными направлениями развития библиотечного краеведения в нашем регионе. Участники семинара смогли увидеть и услышать трансляцию выступления Н. М. Балацкой
, старшего научного сотрудника Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург), председателя секции "Краеведение в современных библиотеках" Российской библиотечной ассоциации, которое было посвящено анализу библиотечных сайтов и порталов по организации краеведческой работы в виртуальной среде. На семинаре был представлен обзор книжных новинок -  краеведческих изданий, поступивших в Псковскую областную универсальную научную библиотеку в 2012 году, в том числе "Календарь знаменательных и памятных дат на 2013 год"
, подготовленный специалистами Псковской областной универсальной научной библиотеки. 

( Ежегодное совещание руководителей библиотек муниципальных образований "Современная библиотека: новый взгляд" (4-5 декабря 2012 г.) 
Цель совещания: помочь руководителям муниципальных библиотек области ориентироваться в новой концепции регулирования гражданско-правового статуса библиотек, в соответствии с Федеральным законом № 83 "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", информатизации отрасли,  новых концепций развития библиотек, критериев качества информационно-библиотечных услуг и т. п. В совещании приняли участие: председатель Государственного комитета Псковской области по культуре А. И. Голышев, заместитель председателя, начальник отдела культурной политики Государственного комитета Псковской области по культуре А. А. Бударина, руководители муниципальных библиотек Псковской области, руководители областных библиотек, начальник Управления научно-организационной работы и сетевого взаимодействия ГБУК "Центральная городская публичная библиотека им. В. В. Маяковского" Е. Г. Ахти, ведущие специалисты Псковской областной универсальной научной библиотеки.

( Круглый стол по теме "Деятельность  Регионального центра по работе с редкими и ценными документами Псковской области" (18 декабря 2012 г.) 
В работе Круглого стола приняли участие специалисты областной универсальной научной библиотеки, Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника, Государственного архива Псковской области, Центральной библиотечной системы города Пскова, областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, библиотеки Псковского государственного университета.


На Круглом столе рассматривались вопросы, связанные с основными направлениями деятельности по выявлению, регистрации, учету и хранению книжного культурного наследия
; деятельность Регионального центра по работе с книжными памятниками Псковской области в 2012 году и планы на 2013 год.

На Круглом столе прошло обсуждение новой редакции государственного стандарта «Книжные памятники. Общие требования».

( Творческая лаборатория "Теория и практика каталогизации библиотечных ресурсов" для каталогизаторов библиотек Псковской области (19 декабря 2012 г.) 

Цель Творческой лаборатории: продвижение проектов общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети "ЛИБНЕТ" и оказание муниципальным библиотекам области консультационно-методических услуг по обучению пользованию ресурсами Центра "ЛИБНЕТ". 

Перед участниками Творческой лаборатории выступили специалисты отдела обработки документов и организации каталогов и специалисты отдела автоматизации библиотечных процессов. В рамках Творческой лаборатории проведен мастер-класс по использованию муниципальными библиотеками области ресурсов Сводного каталога библиотек России и заимствованию библиографических записей.

В библиотеке организовано 20 стажировок для библиотечных специалистов. Среди которых: для заведующих модельными библиотеками (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для специалистов, работающих с Библиотечным порталом Псковской области (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для каталогизаторов по ведению электронных каталогов (ответственный: отдел обработки документов и организации каталогов); для библиографов по ведению "Сводного каталога региональных периодических изданий" (ответственный: отдел краеведческой литературы).

Внестационарные мероприятия с участием библиотечных специалистов:

( Областная Творческая лаборатория "Библиотеки и экологическое просвещение населения" (28 февраля 2012 г.) базе Бежаницкой центральной районной библиотеки им. А. П. Философовой. 


На Творческой лаборатории была представлена система мероприятий библиотек Псковской области по экологическому просвещению, и опыт работы библиотек по реализации экологических программ. В Творческой лаборатории приняли участие Глава Бежаницкого района А. Я. Трофимов, заместитель Главы района Е. М. Иванова, директор Псковской областной универсальной научной библиотеки В. И. Павлова, ведущие специалисты областных библиотек, библиотечные работники Бежаницкого, Локнянского, Новосокольнического, Новоржевского и других районов Псковской области, а также представители различных организаций Бежаницкого района, занимающихся природоохранной деятельностью. В Творческой лаборатории приняла участие начальник отдела экологического контроля Росприроднадзора по Псковской области С. В. Тунчик.


( День методиста (24 апреля 2012 г.) на базе Печорской центральной районной библиотеки. 

 
Библиотечные специалисты 7 районов области приняли самое активное участие в обсуждении наиболее спорных моментов библиотечной практики. Дни методиста проходили в форме панельных дискуссий, на которых были рассмотрены вопросы учета и отчетности, повышения квалификации, использования информационных технологий в работе методистов и другие. Участники Дня методиста познакомились с организацией методической работы Печорской центральной районной библиотеки
.


( Семинаров "Информационные ресурсы библиотек - специалистам сельского хозяйства" (11 октября 2012 г.) на базе Островской центральной районной библиотеки. 
На семинаре были представлены ресурсы для информационной поддержки сельских товаропроизводителей, возможности использования Интернет-ресурсов, сайта "Агроновости", межбиблиотечного абонемента и электронной доставки документов; выставка новых книг и периодических изданий в помощь специалистам сельского хозяйства.


Специалисты областной универсальной научной библиотеки познакомили участников семинара с результатами анкетирования специалистов сельского хозяйства Псковской области "Библиотеки - специалистам агропрома", в котором приняли участие более 100 специалистов-аграриев. Особый интерес вызвал исторический экскурс в прошлое Островского района по уникальным дореволюционным изданиям, которыми располагает областная универсальная научная библиотека.


В семинаре приняли участие специалисты сельского хозяйства Островского района, библиотечные специалисты Бежаницкого, Опочецкого, Островского, Палкинского, Псковского районов Псковской области.

( День методиста (24 октября 2012 г.) на базе Великолукской центральной городской библиотеки им. М. И. Семевского.
( Зональные Школы качества
 проводились на базе Невельской, Новосокольнической, Островской и Порховской центральных районных библиотек (Зональные Школы качества являются методическими базами для районов, входящих в закрепленную за ними территорию).


В соответствии с Планом на 2012 год, проведено 7 Зональных Школ качества.


В I полугодии 2012 года на Зональных Школах качества были подведены итоги самооценки муниципальных библиотек и даны рекомендации по совершенствованию их деятельности. Занятия проводила Е. А. Алексеева, заведующая отделом внестационарного обслуживания населения области.

Специалисты библиотеки стали модераторами занятий по темам:  "Управление библиотечными фондами для обеспечения сохранности в муниципальных библиотеках" (Л. Ю. Лемешко, заведующая отделом хранения основного фонда) и "Управление информационными ресурсами" (Е. В. Томилова, заведующая Информационным центром; А. В. Румянцева, ведущий библиограф Информационного центра).


Для каждого занятия подготовлены обзоры новых методических материалов из фонда библиотеки; новых методических и библиографических изданий, вышедших в библиотеках Псковской области. 


Количество обученных на Зональных Школах качества - 172 человека.

Всего в течение года состоялся 21 выезд в районы области, в том числе в муниципальные библиотеки области для проведения занятий в Островской, Невельской, Новосокольнической, Порховской Зональных Школах качества, проведения Творческой лаборатории по экологическому просвещению населения в Бежаницкой центральной районной библиотеке, Дней методиста в Печорской центральной районной библиотеке и в г. Великие Луки, Бунинских чтений в Себеже, для проведения экспертно-диагностических оценок деятельности Бежаницкой, Новоржевской, Локнянской, Новосокольнической, Плюсской центральных районных библиотек, а также выезд КИБО в Пушкинские Горы для участия в Пушкинском празднике поэзии, Иоанно-Богословский Крыпецкий монастырь и в музей-усадьбу Римского-Корсакова по вопросам выявления и учета книжных памятников.

В 2012 году для библиотечных специалистов муниципальных библиотек проведено 49 обучающих мероприятий. Всего обучено 705 человек, в том числе на Зональных Школах качества – 172 человека. 

Виртуальные методические услуги:

Информация о методической деятельности систематически размещалась на официальном сайте Псковской областной универсальной научной библиотеки, Библиотечном портале Псковской области, блоге "Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки", а также других блогах отдела социокультурного развития.  

Активно ведется новостная лента на Библиотечном портале Псковской области, в течение года представлено 348 новостных сообщений; наполняются различные разделы страниц муниципальных библиотек. Отделом автоматизации библиотечных процессов для муниципальных библиотек подготовлены "Методические рекомендации по созданию внешних ссылок на Библиотечном портале Псковской области".
Создан блог "Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки", на котором представлена вся работа отдела координации деятельности библиотек области: документы, доклады и выступления, презентации,  консультации, исследования, отчеты о деятельности Зональных Школ качества, модельных библиотек, в виде текстовых файлов, фотографий, видеороликов.

За 2012 год зафиксировано более 50 тыс. посещений блога не только пользователями из России, но и Украины, Беларуси, США, Германии, Молдовы, Латвии, Вьетнама, Узбекистана, Киргизии, Великобритании, Казахстана, Польши, Азербайджана, Эстонии, Чили, Израиля, Канады, Бразилии, Ирландии, Колумбии, Турции, Италии и других стран. На блоге зарегистрировано 28 постоянных пользователей и 245 сообщений. Наибольшей популярностью пользуется информация по экологическому просвещению, пропаганде здорового образа жизни, внестационарному обслуживанию, а также по экспертно-диагностическим обследованиям библиотек. 


Методические консультации:


Специалистами структурных подразделений Псковской областной универсальной научной библиотеки
 дано 1 220 консультаций для библиотечных специалистов Псковской области (индивидуальных и групповых, письменных и устных).


Темы консультаций соответствовали специфике работы структурных подразделений.

Например, консультации специалистов отдела обработки документов и организации каталог связаны с рекомендациями по ведению Электронных каталогов, заимствованию записей из Сводного электронного каталога библиотек Псковской области;

консультации специалистов Информационного центра даны по темам: "Статистика информационно-библиографической деятельности", "Справочно-поисковый аппарат библиотеки", "Библиографические ГОСТы" и др.;

консультации специалистов отдела внестационарного обслуживания населения области касались вопросов оформления заказов через сайт библиотеки и электронной доставки документов;


специалистами отдела краеведческой литературы даны консультации по различным направлениям библиотечного краеведения; 


специалистами Центра по работе с редкими и ценными документами даны методические рекомендации по описанию коллекций, по вопросам идентификации и описанию редких и ценных изданий; описанию единичных книжных памятников в соответствии с методическими рекомендациями Российской государственной библиотеки; особенностям выявления книжных памятников, по режиму хранения редкого фонда; учету редкого фонда и работа с ним и прочее; консультации даны не только для специалистов муниципальных библиотек, а также для партнеров Регионального центра по работе с книжными памятниками (сотруднику музея Н. Римского-Корсакова, послушнику Крыпецкого монастыря);


специалистами отдела литературы по культуре и искусству даны консультации по работе с фондом музыкально-нотной литературы, а также об использовании информационных ресурсов сектора научной информации по культуре и искусству;


и другие.

Отделом координации деятельности библиотек области подготовлены документы методического, информационного, аналитического характера. Среди которых: проект "Руководство по методической деятельности ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека, центральная библиотека субъекта РФ"; Положение о кураторстве муниципальных библиотек области; Информация о ресурсной базе центральных районных библиотек; "Докладная записка о состоянии библиотечного обслуживания муниципальными библиотеками в 2011 году" и другие материалы.

Методическая издательская деятельность:

Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со Сводным тематическим планом изданий Псковской областной универсальной научной библиотеки на 2012 год. 

Всего издано 12 методических материалов.

Среди которых: аналитический сборник "Библиотечное обслуживание населения муниципальных образований Псковской области за 2011 год" и сборники "Территория – 60: библиотеки Псковской области". Электронные версии методических материалов, подготовленные отделом координации деятельности библиотек области, размещены на блоге "Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки", а также на сайте Российской национальной библиотеки в корпоративной полнотекстовой базе данных "Центральные библиотеки субъектов Российской Федерации".

Конкурсы:


 В 2012 году областной конкурс "Библиотека года"
 проводился по теме "Библиотеки и развитие гражданского общества". 


Творческие работы на конкурс прислали 23 муниципальные библиотеки из 19 городов и районов области. Победителями областного конкурса "Библиотека года" стали: 


1 место - МБУ "Гдовская районная центральная библиотека"; 

2 место - МКУК "Великолукская центральная городская библиотека им. М. И.  Семевского"; 

3 место - МБУК "Межпоселенческое библиотечное объединение МО "Локнянский район". 

Отделом социокультурного развития и Псковской библиотечной ассоциацией был проведен областной конкурс молодых библиотекарей "Талантливые и перспективные". Победители определялись по результатам on-line голосования. 
Дипломы и памятные призы победителям были вручены на Съезде библиотекарей Псковской области 23 мая 2012 года, посвященном Общероссийскому Дню библиотек.


1 место за "Организаторский талант и участие в социальной жизни города" присуждено Надежде Юрьевне Ходченко (Островская Центральная районная библиотека);


2 место поделили: Татьяна Сергеевна Чеботарёва - сельская компьютерная Переслегенская библиотека Великолукского района - в номинации "Индивидуальный стиль и нестандартный подход" за лучший авторский библиотечный проект "Образование - путь к успеху" и Анна Михайловна Семёнова - Псковская областная универсальная научная библиотека - в номинации "Технологический прорыв" за внедрение инновационных технологий и лучшее их использование на благо библиотеки и общества.

В течение 2011 года в Псковской области проходил фестиваль экологических программ "Экологическое краеведение: изучение и защита природы родного края". В фестивале приняли участие все муниципальные библиотеки области.  В рамках фестиваля отделом координации деятельности библиотек области был организован и проведен областной экологический конкурс "Твой след на Земле". На конкурс было представлено более 50 работ. Конкурсанты показали активное использование в библиотеках инновационных форм работы по экологическому просвещению населения и повышение уровня библиотечных работников в области экологического просвещения. Итоги конкурса были подведены на областной акции "Твой след на Земле" в Псковской областной универсальной научной библиотеке. Победителям были вручены дипломы и призы.

В 2012 году проведены два заседания областного методического Совета, на которых рассматривались вопросы: определение перспективных направлений методической деятельности на 2013 год, обсуждение плана выпуска методических изданий на следующий год, а также тематики публикаций для 12 выпуска сборника "Территория 60: библиотеки Псковской области"; итоги областного конкурса "Библиотека года"; порядок предоставления годовых статистических и информационных отчетов; обсуждение проекта  "Руководства по методической работе ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека, центральная библиотека субъекта РФ". На методических Советах также обсуждались региональные проекты для детей и юношества Псковской области в 2013 году и деятельность отдела внестационарного обслуживания населения области отдаленных деревень Гдовского и Псковского районов; День методиста, организованный на площадке Печорской центральной районной библиотеки; результаты выездов с экспертно-диагностическим обследованием в Бежаницкую и Новоржевскую ЦРБ и текущие итоги мониторинга состояния библиотечного обслуживания населения области государственными и муниципальными библиотеками области в 2012 году. 

2.3. Проектная деятельность    
В 2012 году продолжилось участие Псковской областной универсальной научной библиотеки 
в  общероссийских корпоративных проектах и программах:

( Национального информационно-библиотечного центра ЛИБНЕТ по созданию "Сводного каталога библиотек России";

( Национальной программе сохранения библиотечных фондов Российской Федерации по созданию Общероссийского свода книжных памятников;

в межрегиональных корпоративных проекта:

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов "Межрегиональная аналитическая роспись статей";

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов "Электронная доставка документов";  

( КОРБИС (Тверь и партнеры) по созданию корпоративной библиотечной системы;

( ФГБУК "Российская государственная библиотека для молодежи" по созданию электронной библиотеки "Молодежь России";

( ФГБУН "Российская книжная палата" "Издания регионов – информация для всей страны";
в региональных корпоративных проектах: 

( по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области;

( по созданию Сводного каталога документов библиотек Псковской области;

( по созданию Сводного каталога региональных периодических изданий.
 2.4. Маркетинговая деятельность

В 2012 году библиотека участвовала:

( в мониторинге состояния фонда библиотеки,
получатель: ФГУП "ГИВЦ Минкультуры РФ" (Москва);
( в мониторинге "Универсальный библиографический учет как основа сохранения национального документного наследия Российской Федерации",
получатель: Российская государственная библиотека (Москва);
( в мониторинге пользовательского спроса на информационные ресурсы Виртуального читального зала РГБ, а также электронно-библиотечных систем, доступных в читальных залах Псковской областной универсальной научной библиотеки,
получатель: Российская государственная библиотека (Москва);
( в мониторинге комплектования библиотеки государственными (национальными) стандартами СССР, Российской Федерации (печатный экземпляр),
получатель: Российская государственная библиотека (Москва);
( в мониторинге Федерального центра консервации библиотечных фондов аварийных ситуаций в российских библиотеках в период с 2000 по 2012 гг. в рамках реализации "Общероссийской программы сохранения библиотечных фондов Российской Федерации 2012-2020 гг. ",
получатель: Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург);
( в мониторинге состояния краеведческого справочно-поискового аппарата библиотеки,
получатель: Российская национальная библиотека (Санкт-Петербург);
( во всероссийском исследовании развития деятельности центров правовой, деловой и иной социально значимой информации, созданных на базе общедоступных библиотек,
получатель: Российский комитет Программы ЮНЕСКО "Информация для всех";
( в предоставлении информации об изданиях, вышедшие на территории региона,
Получатель: Российская книжная палата (Москва).
В 2012 году библиотекой проведены:
Анкетирование "Кто вы, будущие граждане "электронного государства? " (512 респондентов).

Вывод: жители Псковского региона выразили готовность получения услуг в электронном виде; Центры общественного доступа библиотек могут стать базой для рекламы электронных услуг, их продвижения и получения.

Итоги исследования опубликованы в издании «Электронное взаимодействие граждан и государства».

Анкетирование "Этнокультурная тематика в деятельности библиотек муниципальных образований Псковской области" (организация информационно-библиотечного обслуживания этнических групп и национальных диаспор в Псковской области)» (274  анкеты районных и сельских библиотек-филиалов).

Итоги анкетирования опубликованы в "Вестнике БАЕ" и сборнике "Территория 60: библиотеки Псковской области. Выпуск 12" (2012 г.).

Анкетирование "Организация комплектования фондов муниципальных библиотек" (26 центральных муниципальных библиотек области).

Вывод: в районах библиотеки комплектуются по заказам и программам, которые предлагает Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека».
Опрос "Востребованность фонда отдела гуманитарной литературы специалистами" (62 респондента). 

Вывод: фонд отдела востребован по различным отраслям знаний, все запросы читателей в отделе выполняются в полном объеме.

   
Среди исследований библиотеки: "Библиотеки Псковской области: стратегический план" (42 респондента); "Будущее книги и библиотеки" (72 респондента); "Литература поколения next" (71 респондент) и другие.
2.7. Участие в решении задач особой социальной значимости

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Дата и место проведения
	Организатор
	Итоги

	1. Профилактика правонарушений, наркомании и пропаганда здорового образа жизни

	
	
	
	
	

	
	Информационное сопровождение страницы сайта «Здоровье от А до Я», в т. ч. виртуальные выставки: «Жизнь без вредных привычек», «Календарь здоровья» и др.
	В течение года, сайт библиотеки
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Десятки тысяч обращений к ресурсам сайта

	
	Дни информации: «Здоровый образ жизни» «Культура здоровья»;

Формирование культуры здоровья в  развивающейся образовательной среде»
	Школа № 22 
Школа № 19
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Для преподавателей и учащихся старших классов

	
	Областная акция «Здоровье народа – здоровье нации»

	Май 2012 г., библиотеки области
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Информация об итогах акции представлена на сайте

	
	Издание «Быстрее, выше, сильнее» из серии «Навстречу Олимпиаде 2014» 
	Июль 2012 г.
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Презентации издания в библиотеках области

	
	Выездная выставка-просмотр «Здоровый образ жизни для молодежи» в Островской центральной районной библиотеке
	ноябрь 2012 г., Островская центральная районная библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	

	
	Книжные выставки в структурных подразделениях библиотеки «Ради здоровья – без вредных привычек», «Азбука здоровья», «Культура здоровья в  развивающейся образовательной среде», «Сердечнососудистые заболевания и пожилые люди», «Питание при сердечнососудистых заболеваниях», «Логика здоровья», «Культура здоровья», «За здоровьем всей семьей!», «Спорт и здоровье» - к Году спорта и здорового образа жизни, «Метаболизм», «Сахарный диабет и его последствия».


	В течение года,
библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Выставки посетили более 300 человек

	
	Дни информации по профилактике наркозависимости и выставки к ним: «Не потеряй судьбу, сломай иглу», «Наркомания – медленная смерть», «Скажем «НЕТ» наркотикам», «Наркомания – самоубийство», «Смерть в конце тоннеля», -«Жизнь на грани», «Наркотикам – НЕТ! Жизни – ДА!», «Осторожно, наркотики!», «Наркотики – чума нового века», «Наркомания: правда и мифы»


	В течение года, библиотека и школы г. Пскова (2, 4, 8, 14, 15, 20, 21, 22, 24, 25) и Писковская средняя школа
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Проведение Дней информации для учащихся школ г. Пскова совместно с УФСКН;
Популяризация здорового образа жизни; новые читатели библиотеки

	
	Видеолекторий «Наркоопасность в России»
	Июнь-июль, библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Активное посещение библиотеки участниками Летних школьных лагерей

	
	Неконференция «Продление. Хочу жить»
	23 октября 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	В мероприятии приняли участие более 200 человек. Все участники Неконференции могли записаться в библиотеку и бесплатно получить читательский билет, познакомиться с книгами современных авторов, в которых отражена тема наркозависимости.



	
	Обзоры, среди которых: «Еда, характер, диета», «Солярий – вред или польза?»


	В течение года,
Областное радио
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Популяризация здорового образа жизни

	3. Взаимодействие с религиозными организациями, национальными культурными объединениями, общинами и землячествами


	с религиозными организациями

	
	День православной книги (в рамках мероприятий IX международного книжного форума «Русский Запад»)
	7 апреля 2012 г.,
Библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Презентация изданий Псково-Печерского Свято-Успенского монастыря; новые издания поступили в фонд библиотеки

	
	Участие в Ш международных Александро-Невских чтениях
	18-19 апреля 2012 г., Областная администрация
	Псковская епархия, Псковский государственный университет, Храм Александра Невского
	Презентация выставки «Александр Невский – защитник земли Русской»; представлено 120 книг,
Выставку посетило более 200 человек

	
	Выезд в Иоанно-Богословский Крыпецкий монастырь
	19 июня 2012 г.,
Иоанно-Богословский Крыпецкий монастырь
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Исследован фонд библиотеки монастыря; копии изданий, относящиеся к книжным памятникам федерального значения отправлены на идентификацию в РГБ 

	
	Меневские чтения 
	9-10 сентября 2012 г., Москва
	Всероссийская государственная библиотека иностранной литературы (Москва)
	Участие в Чтениях Е. В. Томиловой, зав. Информационным центром библиотеки, популяризация идей Александра Меня

	с национальными культурными объединениями, общинами и землячествами

	
	Рабочие встречи по проекту «Псковский Клуб национальностей»
	1 февраля, 19 сентября, 9 ноября 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие руководителей национальных общественных организаций и автономий Псковской области по проекту «Псковский Клуб национальностей»


	
	Фотовыставка «Наш общий дом»: в рамках Международного Дня родного языка
	20 февраля 2012 г.
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	100 фотографий различных аспектов жизни армян, финнов-ингерманландцев, азербайджанцев, евреев, народа сето, казаков, литовцев, чеченцев, татар, латышей Псковской области; на открытии присутствовало более 100 человек 

	
	Презентация виртуальной выставки к 130-летию со дня рождения Янки Купалы (Беларусь)
	2 апреля 2012 г.
	Сайт Псковской областной универсальной научной библиотеки
	Более 1000 виртуальных посещений

	
	Открытие Центра толерантности (в рамках IХ международного книжного  форума «Русский Запад»)

	5 апреля 2012 г.,

библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие представителей и руководителей национальных автономий, более 40 человек

	
	Международная конференция «Культура приграничья: содействие этническому согласию (в рамках IХ международного книжного  форума «Русский Запад»)

	6 апреля 2012 г.,

библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Итоги опубликованы в издании «Культура приграничья: содействие этническому согласию»

	
	Праздник армянского букваря
	9 июня 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека, Псковская областная армянская общественная организация социальной поддержки соотечественников  «Маштоц»  
	Участвовало более 80 человек

	
	День памяти войсковой казачьей славы
	18 октября 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие представители Псковского отдела Международного Союза общественных объединений «Всевеликое Войско Донское» и Псковской областной общественной казачьей организации «Псковское землячество донских казаков Всевеликого Войска Донского» (более 60 человек) 


	
	Беседа о толерантности «Память интернациональна»
	19 ноября 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участием представителей чеченской и казахской диаспор (120 человек)


	
	Презентация проекта «Клуб путешественников. Латвия»;
Заседания Клуба путешественников. Секция «Латвия»
	26 ноября 2012 г., библиотека
4, 18 декабря 2012 г.
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие руководителя некоммерческой русско-латышской организации «SAKTA / Латвия»


	
	Этнонациональная новогодняя елка
	23 декабря 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие представителей диаспор г. Пскова,

240 человек

	4. Развитие межрегиональных отношений

	
	Межрегиональная конференция «Электронное взаимодействие граждан и государства» из цикла «Власть. Население. Библиотеки»
	14-15 марта 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие в конференции ведущих специалистов библиотечного сообщества России (Москва, Санкт-Петербург)

	
	IX Международный книжный форум «Русский Запад»
	5-7 апреля 2012 г., библиотека
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие в Форуме гостей из Москвы, Санкт-Петербурга, Смоленска; Республики Беларусь (Витебск, Гомель), Латвийской Республики (Резекне), Эстонской Республики (Таллинн); заключение договоров с издательствами, библиотеками о совместной деятельности

	
	IX Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском»
	12-14 сентября 2012 г., п. Пушкинские Горы
	Псковская областная универсальная научная библиотека
	Участие в Фестивале библиотечных специалистов из Москвы, Московской обл., Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Архангельска, Владимира, Вологды, Калининграда, Калуги, Кирова, Новосибирска, Твери, Томска и др. (более 30 регионов); внедрение в библиотечную практику методик по продвижению книги и чтения


3. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ:

В 2012 году состоялись плановые совещания при директоре для заведующих структурными подразделениями по вопросам: 

· Архивные коллекции библиотеки: обуза или находка? 
· Сквозное обслуживание в библиотеке

· Оцифровка фонда библиотеки: проблемы при оказании государственной услуги

· Работа по отказам отделов обслуживания
· Проект "Третье место"
· Государственные услуги библиотеки как элементы "электронного государства": качество создания и доступа

· Анализ работы по проекту "Информационная культура пользователя"
· Библиотечный портал Псковской области: возможности и перспективы его развития

· Сайт "Псковский край": год работы (удачи и сложности)
· Итоги анкетного опроса муниципальных библиотек Псковской области на тему: "Этнокультурное библиотечное обслуживание населения Псковской области"
· Информационно-коммуникационные технологии в методической работе (блог "Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки")
· Итоги проверки библиотечного фонда в 2012 году и другие.
В 2012 году специалисты библиотеки участвовали:
во Всероссийском библиотечном конгрессе: XVII Ежегодной Конференции Российской библиотечной ассоциации (Пермь);

во  Всероссийском совещании руководителей федеральных и центральных региональных библиотек "Формирование и использование электронных ресурсов библиотек России" (Москва);

во Всероссийских научно-практических конференциях: "Фонды библиотек в цифровую эпоху: традиционные и электронные ресурсы, комплектование, использование" (РНБ, Санкт-Петербург); "Сохранение электронного контента в России и за рубежом" (Дом русского зарубежья им. А. Солженицына, Москва); "Проблемы практики комплектования: стратегия преодоления, переход к эффективному управлению ресурсами" (Воронеж); "Участники и пользователи Национального информационно-библиотечного центра ЛИБНЕТ" (Звенигород, Московская обл.); "Современный читатель в библиотеке: выбор коммуникативных практик" (Санкт-Петербург); "Научно-методологические основы сохранения документного культурного наследия" (Москва); 
во Всероссийском совещании "Книжные памятники" (РГБ, Москва); 
в Круглом столе по вопросам страхового микрофильмирования для специалистов России (РГБ, Москва);
в XIII Всероссийском научно-практическом семинаре "Проблемы краеведческой деятельности библиотек" (Архангельск); в IX Всероссийском семинаре "Проблемы безопасности библиотек и библиотечных фондов"  (РНБ, Санкт-Петербург); в семинаре по чтению (ЦПГБ им. Маяковского,  Санкт-Петербург).   
Денисова Р. А., заведующая по работе с редкими и ценными документами, прошла обучение в АПРИКТ (Москва) по теме "Организация и технология системной работы с книжными памятниками"; Алексеева Е. А., заведующая отделом внестационарного обслуживания населения - повышение квалификации по теме "Развитие системы мобильного библиотечного обслуживания" (Москва); Павлова А. Ю., отдел хранения основного фонда – повышение квалификации по теме "Общие вопросы консервации и реставрации библиотечных фондов" (РНБ, Санкт-Петербург); специалисты отдела обработки документов и организации каталогов участвовали в обучающем семинаре по методике каталогизации цифровых копий различных типов и видов (Президентская библиотека, Санкт-Петербург).
В выездных обучающих мероприятиях участвовали 22 специалиста библиотеки.

Библиотечные специалисты приняли участие в Международном Круглом столе "Современные библиотеки: грани сотрудничества" (Витебск, Республика Беларусь) в рамках "Соглашения о сотрудничестве между областными универсальными библиотеками приграничных территорий государств-участников СНГ" от 23 апреля 2010 г.; Меневских чтениях (грант ВГБИЛ, Москва); в Довлатовских чтениях в рамках  акции "Читать модно! Творческое наследие Сергея Довлатова" (Таллинн; финансирование по ОДЦП "Культура Псковского региона в 2011-2015 гг. ").

Всего в  2012 году состоялось 27 командировок. 

Состоялся Круглый стол "Псковская областная универсальная научная библиотека в меняющемся мире. Итоги 2011 года". В заседании круглого стола приняли участие: Председатель Государственного комитета Псковской области по культуре А. И. Голышев, зам. председателя Комитета по труду и социальной политике Псковского областного Собрания депутатов Л. А. Никифорова, специалисты библиотеки.

Ежемесячно проходила производственная учеба для всех сотрудников библиотеки по темам: презентации информационных ресурсов библиотеки, обзоры нормативных документов, реализация программ областной научной библиотеки, библиографические обзоры новых изданий, поступающих в фонд библиотеки; а также производственная учеба сотрудников в структурных подразделениях.

Проведены плановые заседания комиссий по фондам и автоматизации библиотечных процессов; Редакционно-издательского и Методического советов.
В 2012 году 13 специалистов библиотеки награждены грамотами Государственного комитета Псковской области по культуре.
4. ПРИМЕНЕНИЕ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО МЕТОДА УПРАВЛЕНИЯ:
4.1. Участие в ФЦП "Культура России (2012-2018 годы)"
"Развитие Сводного электронного каталога библиотек России";
"Развитие деятельности регионального Центра по работе с книжными памятниками Псковской области";
"Развитие службы консервации для обеспечения сохранности редких и ценных документов "ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека";
"Изготовлению комплекта микрофильмов газет из фондов ФГБУ РГБ с целью восстановления утраченных и ветхих газет".
4.2. Участие в ОДЦП "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах"

В 2012 году по ОДЦП "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах" библиотека получила финансирование на проведение мероприятий:

межрегиональной конференции "Электронное взаимодействие граждан и государства" из цикла "Власть. Население. Библиотеки", 
IX Международного книжного форума "Русский Запад", 
Съезда библиотекарей Псковской области, 
областного конкурса "Библиотека года", 

Бунинских чтений, 

IX Межрегионального фестиваля по продвижению книги и чтения "Осень в Михайловском", 

акции "Читать модно! Творческое наследие Сергея Довлатова", 

акции "Читать модно! Творческое наследие псковского писателя-юбиляра А. А. Бологова", 

обучающего семинара 20-22 ноября 2012 г. на базе Витебской областной библиотеки им. В. И. Ленина, 

юбилейных мероприятий, посвященных 45-летию Псковского регионального отделения общероссийской общественной организации "Союз писателей России";
на издание информационно-презентационной продукции:

книги кроссвордов В. Б. Махова "Знаете ли вы Л. Н. Толстого? ",

альманаха псковских писателей "Скобари",

биобиблиографических материалов "Псковичи – участники войны 1812 года",

сборника стихов В. Мухина "По белу свету",

научно-методического сборника "Территория 60: библиотеки Псковской области",
буклета "Псковская губернская библиотека: к 180-летию со дня открытия",

книги А. Бологова "Избранное",

научно-методических сборников и информационной продукции по проблемам библиотечного дела для муниципальных библиотек: сборника "Навстречу Олимпиаде – 2014";

на оцифровку редких документов, включая краеведческие документы библиотек Опочецкого, Печорского, Дедовичского районов, г. Великие Луки;


на реализацию инновационного проекта "Бытописатель человеческой жизни: возвращение Виктора Муйжеля к читателям 21 века"; 

на приобретение оборудования для книгохранения и центра редкой книги, каталожных шкафов, компьютеров, комплекса планетарного сканирования для оцифровки редких документов;

на оказание материальной помощи по оздоровлению работников культуры области (приобретение путевок на санаторно-курортное лечение в санатории "Хилово" в 2012 году)

Всего заключено 28 договоров.
4.3. Участие в других областных долгосрочных целевых программах

В 2012 году по ОДЦП "Доступная среда на 2011-2015 годы" библиотека получила финансирование на приспособление здания к нуждам инвалидов: сооружение пандуса;

в рамках ОДЦП "Старшее поколение Псковской области на 2011-2013 годы" - издание материалов библиотеки по работе с пожилыми людьми;
в рамках ОДЦП "Пожарная безопасность Псковской области на 2012-2015 годы" - приведение путей эвакуации в соответствие с требованиями правил пожарной безопасности: замена сгораемой облицовки конструкции на негорючие материалы, устройство эвакуационных выходов).

5. ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ:
В рамках выполнения областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах", в части касающейся ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека" и на основании мероприятия 2.4, были проведены следующие работы:

· приобретено оборудование для хранения книг в Центр редкой книги на сумму 429 000 (Четыреста двадцать девять тысяч) рублей;

· приобретено компьютерное оборудование на сумму 125 000 (сто двадцать пять тысяч) рублей;

· приобретен комплекс планетарного сканирования для оцифровки редких документов на сумму 1 200 000 (миллион двести тысяч) рублей.


В рамках выполнения областной долгосрочной целевой программы   "Пожарная безопасность Псковской области на 2012-2015 годы" был проведен открытый электронный аукцион по ремонту путей эвакуации на сумму 451 009 (четыреста пятьдесят одна тысяча девять) рублей и произведены ремонтные работы в коридоре цокольного этажа и запасной лестницы.


По областной долгосрочной целевой программе  2011-2015гг. "Доступная среда" были проведены проектные и монтажные работы пандуса для людей с ограниченными возможностями на сумму 350 000 (триста пятьдесят тысяч) рублей.


В течение года были проведены ремонты помещений:

· Центра по работе с редкими и ценными документами (206 850 руб.); 

· трех кабинетов цокольного этажа, приемной директора (238 089 руб.);

· "малый формат" отдела хранения основного фонда  (350 000 руб.). 


В 2012 году произведена замена деревянных оконных блоков  на блоки из ПВХ в отделах библиотеки на сумму 696 719 руб. и установка роллетов на окна цокольного этажа на сумму 61 627 руб.


Произведены ремонтные и монтажные работы:

· системы теплоснабжения (50 000 руб.);

· демонтаж старой системы электроосвещения (20 000 руб.);

· системы охранной сигнализации (88 001 руб.).


Приобретено специальное оборудование для отдела хранения основного фонда на сумму 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.
6. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 2013 ГОДА. 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ, РЕСУРСЫ И ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ:
Цель:

( реализация Государственного задания ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека";

Задачи:

( удовлетворение запросов потребителей библиотечных услуг, повышение качества их предоставления по следующим направлениям: справочно-библиографическое, информационное обслуживание пользователей;

( формирование, хранение и обеспечение безопасности  фонда;

( формирование справочно-библиографического аппарата библиотеки;
( проведение культурно-просветительских мероприятий;

( осуществление научно-методической и практической помощи библиотекам области, координация их взаимодействия;
( повышение квалификации персонала.

Проблемы:

( отсутствие: 

       - комфортной среды для пользователей и персонала библиотеки;

       - специализированного помещения под фондохранилище;

       - ремонтных работ библиотеки на протяжении десятилетий.

Приоритеты деятельности:

( пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки, популяризация 

исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

( оцифровка редких, ценных краеведческих документов их фонда библиотеки;

( дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

( реализация проектной деятельности;

( проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области;

( информационное обеспечение науки и образовательного процесса с помощью эффективного использования сетевых ресурсов;

( внедрение современного комплекса внестационарного библиотечного обслуживания населения области (КИБО).

� Концепция принята Коллегией Государственного комитета Псковской области по культуре и Советом Псковской библиотечной ассоциации 25 ноября 2008 года.


� � HYPERLINK "http://pskovlib.ru/izdaniaponb2012/cultura-zempli-pskov.php" �Культура земли Псковской� [Электронный ресурс]. Вып. 7 : Изборску – 1150 лет / Псковская областная универсальная научная библиотека, Отдел краеведческой литературы ;  сост. Е. Г. Киселева. – Псков, 2012. – 1 электрон. опт. диск (CD-Rom).





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах». 





� � HYPERLINK "http://pskovlib.ru/izdaniaponb2012/electrograj.php" �Электронное взаимодействие граждан и государства�  : межрегиональная конференция из цикла «Власть. Население. Библиотеки», Псков, 14-15 марта 2012 г. : фотографии, видеоматериалы, тезисы докладов [Электронный ресурс] / Гос. ком. Псков. обл. по культуре, ГБУК «Псков. обл. универс. науч. б-ка». -  Псков : ПОУНБ, 2012. – 1 электрон. опт. диск (DVD+R).


� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах». 





� Культура Приграничья : содействие этническому согласию : материалы III международной конференции / сост. Н. А. Митрофанова. - Псков, 2012. - 108 с.  





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах». 





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Бунинские чтения : сборник материалов / Государственный комитет Псковской области по культуре, Администрация Себежского района, ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» ; сост. А. О. Тимофеева ; отв. за вып. В. И. Павлова. – Псков : ЛОГОС Плюс, 2012. – 108 с. : ил.





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Центрам чтения – 10 лет : юбилейная встреча в Михайловском : сборник материалов IX Межрегионального фестиваля по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском» 12-14 сентября 2012 года / М-во культуры РФ [и др.] ; сост. А. О. Тимофеева ; отв. за выпуск В. И. Павлова. – Псков : Псковская областная типография, 2012. – 128 с. : ил. + CD-Rom. 





� Информация о новых поступлениях оцифрованных документов, а также рейтинг обращений к электронной библиотеке "Псковиана" ежемесячно публикуется на сайте "Псковский край" (�HYPERLINK "http://pskoviana.ru/"��http://pskoviana.ru/�).





� Результаты обследования не получены.





� Мероприятие реализовано в рамках областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах".





� Мероприятие реализовано в рамках областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах".


� Мероприятия реализованы в рамках областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах".





� Координационные функции выполнял отдел координации деятельности библиотек области (ОКДБО).





� Мероприятия подготовлены в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах".





� Семинар проведен в рамках реализации Общероссийской программы сохранения библиотечных фондов (2011-2020 гг.).





� Фрагмент вебинара в рамках XIII Всероссийского научно-практического семинара по краеведению (октябрь 2012 года, г. Архангельск).


� Календарь знаменательных и памятных дат на 2013 год [Электронный ресурс] / [Псковская областная универсальная научная библиотека] ; сост.: Е. В. Томилова, Е. Г. Киселева. - [Псков : Псковская областная универсальная научная библиотека], 2012. - 1 электрон. опт. диск (CD-Rom).





� Использованы материалы Всероссийского совещания по вопросам работы с книжными памятниками (Москва, 4-5 декабря 2012 года).





� Дроздова Е. В. День методиста в Печорской центральной районной библиотеке // Территория 60: библиотеки Псковской области : сборник. Вып. 12 / Псковская областная универсальная научная библиотека, Отдел координации деятельности библиотек области ; сост.: О. В. Акинфиева, О. А. Власенко ; отв. за вып. В. И. Павлова. - Псков : ЛОГОС Плюс, 2012.





� Положение о Зональных Школах качества Псковской области от 31 мая 2011 года.





� Конкурс проходил в рамках  областной долгосрочной целевой программы "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах".
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