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1. СВЕДЕНИЯ О ГОСУДАРСТВЕННОМ БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ:
Государственное бюджетное учреждение культуры "Псковская областная универсальная научная библиотека" (копия Свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ о государственной регистрации учредительных документов в новой редакции прилагается);

ИНН 6027029209 (копия ИНН государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека прилагается).

1.2. Цели, предмет и виды деятельности государственного бюджетного учреждения культуры "Псковская областная универсальная научная библиотека" соответствуют Уставу учреждения и в 2013 году были направлены на реализацию государственного задания в соответствии с утвержденным Перечнем государственных услуг/работ, а именно:

(услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения;

(работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки;

(работа по формированию и ведению справочно-поискового аппарата, баз данных;

(услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области;

а также выполнение работ, предусмотренных Уставом библиотеки, не вошедших в утвержденный Перечень государственных услуг/работ. 
1.3. Структура и штатное расписание Государственного бюджетного учреждения культуры «Псковская областная универсальная научная библиотека» соответствуют исполнению уставных задач.

1.4. Концепция развития государственных общедоступных библиотек и библиотек муниципальных образований Псковской области до 2015 года
. 
Стратегический план развития ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека»: 2014-2016 гг.
2. ОСНОВНЫЕ ИТОГИ И АНАЛИЗ РАБОТЫ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ В СООТВЕТСТВИИ СО СФЕРОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:
2.1. Основные задачи 2013 года
Приоритетами деятельности ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» являлись:

(пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки; 
(популяризация исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

(оцифровка редких, ценных краеведческих документов из фонда библиотеки;

(дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

(реализация проектной деятельности;

(проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области;

(информационное обеспечение науки и образовательного процесса с помощью эффективного использования сетевых ресурсов;

(внедрение современного Мобильного комплекса информационно-библиотечного обслуживания населения области (КИБО).

2.2. Описание наиболее значимых, для решения поставленных задач, акций, мероприятий

I. Услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения
	Показатели деятельности


	
	


	Количество пользователей:
	43 985

	

	
	
	

	Количество посещений (всего):
	2 137 485

	

	из них массовых мероприятий:


	70 000
	

	посещений on-line:


	1 820 000

	

	Количество выданных документов:

Количество выданных документов

из электронных библиотек:


	1 385 116
76 000
	

	Количество справок, всего:
	165 538
	

	в том числе количество справок on-line:
	83 893
	


Из календаря событий 2013 года:

9 января

Открытие выставки «Лучшие книги 2012 года из собрания Псковской областной научной библиотеки»
На выставке было представлено более 900 новых изданий по различным отраслям знаний. Особого внимания заслуживают книги по истории, т.к. 2012 год был объявлен Годом российской истории (среди изданий – книги, посвященные событиям Отечественной войны 1812 года, Великой Отечественной войны). Выставка знакомила с книжными новинками по экономике и политике, праву и педагогике, психологии и философии, искусству, литературоведению и другим отраслям знаний. 

За 2 недели работы выставку посетило более 700 человек. Для студентов и преподавателей, слушателей Университета третьего возраста ежедневно проводились экскурсии по выставке.
14 февраля

Чтения, посвященные 110-летию со дня рождения С. С. Гейченко
В Чтениях приняли участие сотрудники Государственного музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское». Выступления участников были посвящены С. С. Гейченко и истории развития музея-заповедника. В Чтениях приняли участие более 50 человек. В конце 2013 года в Псковской областной научной библиотеке открылась фотовыставка из фондов Пушкинского Заповедника и частных собраний «Приписанный, как домовой…: к 110-летию Семена Степановича Гейченко».
13-14 марта

Дни православной книги
В рамках Дней православной книги состоялось открытие выставки «Православная книга и возрождение духовной культуры», на которой было представлено около 300 книг. Среди них: поучения отцов церкви, житийная и мемуарная литература о христианских святых, общие работы о христианстве и альбомы, рассказывающие об архитектуре православных храмов и монастырей. 

Благочинный иеромонах Мардарий рассказал об издательской деятельности Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря и показал редкие книги из монастырской библиотеки. Настоятель храма А. Невского протоиерей Олег Тэор познакомил с изданиями из библиотеки храма Александра Невского, напомнил о важности чтения духовной литературы современным человеком, передал областной научной библиотеке подарочное издание «Нового завета». В ходе мероприятия состоялась презентация новых книг Игоря Смолькина - председателя Псковского отделения Союза писателей России. Заслуженный артист России Виктор Яковлев познакомил слушателей с отрывками из книги И. А. Смолькина «Пастушья сумка». Всего мероприятия посетило более 180 человек.
8-11 апреля 

X Международный книжный форум «Русский Запад»

8-11 апреля 2013 года в Псковской областной научной библиотеке проходил X юбилейный Международный книжный форум «Русский Запад». Мероприятия Форума подготовлены в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».
8 апреля в Псковской областной научной библиотеке состоялось открытие выставки «Спешите делать добро», рассказывающей о жизненном пути и гуманных начинаниях «святого доктора» Федора Петровича Газа (1780-1853 гг.), его служении людям. Выставка подготовлена Выставочным центром Всероссийской государственной библиотеки иностранной литературы им. М. И. Рудомино при поддержке Благотворительного фонда «Институт толерантности». Выставку представила Е. Ю. Гениева (Москва) – доктор педагогических наук, Генеральный директор Всероссийской государственной библиотеки иностранной литературы им. М. И. Рудомино. В рамках мероприятия состоялась презентация книги Л. Копелева «Святой доктор Федор Петрович, а также творческая встреча с известным журналистом, публицистом, писателем А. И. Нежным (Москва).

8 апреля в конференц-зале Псковской областной научной библиотеки состоялась встреча с французским писателем Вианэ Бруно. Презентация его книги «Все о путешествии Жана Соважа в Московию в 1586 году» прошла на французском языке и собрала преподавателей и студентов факультета иностранных языков Псковского государственного университета, учителей  французского языка школ города.

9 апреля в фойе Псковской областной научной библиотеки прошло торжественное открытие X Международного книжного форума «Русский Запад», выставки «Псковская книга – 2012». Гостей приветствовал Председатель Государственного комитета Псковской области по культуре А. И. Голышев.

Для представителей СМИ организован виртуальный пресс-тур по мероприятиям Форума и пресс-конференция. Почетные гости Форума - генеральный директор издательской группы «Гранд-Фаир» Рифат Саразетдинов (Москва), генеральный директор Всероссийской государственной библиотеки иностранной литературы им. М. И. Рудомино Екатерина Гениева (Москва) и консул Латвийской Республики в Пскове Ирэна Путниня - отметили, что «Русский Запад» - одно из самых значимых культурных событий Псковского региона и всего Северо-Запада, которое играет огромную роль в продвижении и популяризации книги и чтения, в развитии партнерских связей с издательствами и библиотеками.
На протяжении 3-х дней проведения Форума в Псковской областной научной библиотеке была организована работа книжной выставки-ярмарки. Свою продукцию представляли ведущие издательства Москвы, Санкт-Петербурга, Псковского региона (Россия), а также Республики Беларусь. 

Около 3-х тысяч псковичей и гостей города посетили книжную ярмарку, познакомились с издательскими новинками и имели возможность приобрести книги по издательским ценам. 

Библиотечные специалисты различных систем и ведомств Псковской области познакомились с издательскими проектами на Дне комплектатора. Его ведущая – И. В. Эйдемиллер, зав. Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки – выступила с докладом «Учет библиотечных фондов».

9 апреля состоялся «Культурный диалог: Россия – Латвия», в рамках программы которого открылась фотовыставка «Город и среда» (Латвия) и прошла встреча с латвийскими поэтами и музыкантами.

В рамках мероприятий X Международного книжного форума «Русский Запад» состоялось награждение победителей областного конкурса на лучшую издательскую продукцию «Псковская книга – 2012». Проведение конкурса инициировано Псковской областной научной библиотекой при поддержке Государственного комитета Псковской области по культуре.

10 апреля открылась IV Международная конференция «Культура Приграничья», в которой приняли участие представители регионального уровня управления, научного сообщества, специалисты библиотечного дела, организаций сферы культуры Псковского региона и стран ближнего зарубежья - Белоруссии, Латвии, Эстонии, представители различных диаспор.

Бизнес-сообщество Псковского региона, студентов ПсковГУ и ИНЖЭКОН собрал День деловой активности. Программа встречи включала проведение тренинга «Коучинг как инструмент повышения личной и организационной эффективности. Вы удивитесь своим возможностям!»; практикум-презентацию «Бизнес-дуэты: успешный опыт международного делового сотрудничества»; семинар «Ключевые особенности и новинки в работе с управленческими программами и информационно-правовым обеспечением», а также выставку и презентацию деловой литературы издательств Москвы и Санкт-Петербурга.

10 и 11 апреля продолжились встречи с писателями и презентации изданий. Среди них: презентация изданий Государственного мемориального историко-литературного и природно-ландшафтного музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское»; презентация книги Владимира Потресова «Тако в нас написано в летописцех…»; встреча с прозаиком, журналистом, редактором, общественным деятелем Александром Прохановым; презентация новых книг издательства «Универсалист»; презентация книги Дарьи Тимошенко «…От судеб защиты нет. Михайловское в 1934-1941 гг.»; встреча с писателем Ильей Бояшовым.

11 апреля на закрытии X Международного книжного форума «Русский Запад» подведены итоги, вручены дипломы участникам Форума.

На протяжении всех дней работы мероприятия Форума освещались в СМИ. 

14 мая

Вторые книговедческие чтения «Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове»
Вторые книговедческие чтения приурочены к Дням славянской письменности и культуры. В чтениях участвовали краеведы, специалисты музеев и библиотек, преподаватели и студенты Псковского государственного университета. Всего: 43 человека.
В программе чтений прозвучали выступления: доктора филологических наук, профессора кафедры русского языка Псковского государственного университета Л. Я. Костючук «"Словарь старославянского языка"» – подвиг славянских ученых во второй половине XX века»; кандидата исторических наук, старшего научного сотрудника Псковского музея-заповедника А. А. Александрова  «Скандинавские руны в Псковской земле», краеведа Н. Ф. Левина «Игумен Иосиф и его труды о Псковском крае» и другие. В 2013 году расширился круг участников чтений: о книжном собрании Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря рассказала на чтениях представитель обители Кашпур Л. И.

Вниманию участников чтений были представлены выставка «Времен связующая нить», посвященная Изборнику великого князя Святослава Ярославича 1073 года из фонда Центра по работе с редкими и ценными документами и  раритетные издания из собрания  Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря.
По итогам чтений подготовлено издание
.
14 мая

Областная акция «День гражданина информационного общества»
Традиционно во Всемирный День информационного общества библиотека представляет новые информационные услуги и ресурсы. 
14 мая в рамках фестиваля-конкурса «Библиотека – открытое пространство» состоялась официальная презентация социально-ориентированного проекта «Создание и продвижение портала Виртуальной информационной социальной службы (ВИСС) Северо-Западного федерального округа на базе Псковской областной универсальной научной библиотеки». В 2013 году специалисты отдела социокультурного развития проводили мониторинг социальной сферы Российской Федерации, актуальные интересные материалы размещались на портале ВИСС в разделах: «Новости», «Мультимедиа», «Социальные службы и организации», «Фонды и программы», «Календарь мероприятий».
27 мая

II Съезд библиотекарей Псковской области

Мероприятие приурочено к Общероссийскому дню библиотек.
На Съезде присутствовало более 200 человек – делегации всех муниципальных образований Псковской области.

Участников Съезда приветствовали представители Администрации Псковской области, Псковского областного Собрания депутатов, Администрации города Пскова, Псковской городской Думы.

На Съезде состоялось награждение победителей областных конкурсов: «Библиотека года»
, «Талантливые и перспективные», вручены дипломы «За преданность профессии». Главам муниципальных образований вручены сертификаты на открытие 30 модельных библиотек в Псковской области
.
Июнь-Август
Цикл мероприятий «Лето с Научкой. Сезон первый»
Летние мероприятия были разработаны и проведены для активных, талантливых и читающих псковичей, где стало возможным совместить летний отдых с литературой и творчеством во всех его проявлениях:

- литературные программы: «Планета детства Николая Носова, «Что за прелесть эти сказки!», «Сказки для больших и маленьких» (работа с участниками летних школьных лагерей);
- работа видеоклуба «Зеркало»;

- художественное фойе «Я рисую летом» (художественные выставки и мастер-классы художник Детской школы искусств); 
- концерт-беседа «Виолончель: грани веков» (участники  получили возможность услышать в уникальном исполнении музыканта, выпускника Российской академии музыки имени Гнесиных, Николая Егорова сюиты для виолончели Иоганна Баха и сюиты для виолончели на тему ирландских народных песен Ильзе ди Заэ, и совершили просветительский музыкальный экскурс из 17 века в век 21. Мероприятие объединило членов арт-клуба «С.В.Ч.», выпускников, преподавателей музыкальной школы и консерватории, любителей виолончельной музыки);

- акция «Добрые псковичи – доброму Пскову» (вход на концерт был свободным, но многие зрители на добровольной основе оставили посильные благотворительные взносы, собранные деньги были переданы оргкомитету марафона «Добрый Псков»);
- выездные читальные залы (санаторий «Сосновый бор» и загородные оздоровительные лагеря);
- интеллектуальная среда в «Научке» (программа состояла из: интенсива по эстонскому языку для тех, кто собирается отдыхать в Эстонии, но совсем не знает языка; вебинара «Сбережение энергетических ресурсов зданий и организация энергетического обследования»; просветительской лекции и документальных фильмов о Японии);

- просветительская лекция «Современные писатели: non\fiction, fiction  и поп-art» (в рамках проекта «Километры прочитанных книг», цель которого проста - во время следования туристического автобуса рассказывать путешественникам о литературе, используя различные форматы); 

- интерактивная программа «Непростой читатель открывает книгу» (в основе программы - одноимённый роман Алана Беннетта, одного из ведущих современных драматургов);
- акции «Лидер летнего чтения», «Книга года – советуют читатели»;
- «Прищепки» (конкурс на самую интересную фотоисторию, где главная героиня Книга. Обязательное условие конкурса - на обороте фотографии написать историю, послание или цитату о книге или из книги);
- просветительская акция «День вспоминания любимых книжек». 

По традиции акция проходила в двух форматах: реальном и виртуальном. В пространстве города, в Летнем саду, как и задумывалось, в назначенное время у фонтана читатели и сотрудники Псковской областной научной библиотеки, а также отдыхающие и случайные прохожие представили свои любимые книги. 

Самые яркие и интересные видеообращения были размещены в интернете, на страницах блога «О книгах и не только».  До конца сентября можно было голосовать за понравившийся видеоролик. Церемония награждения состоялась 9 октября - Всероссийский День чтения.
11-13 сентября

X Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском»

11-13 сентября 2013 года в поселке Пушкинские Горы Псковской области прошел X юбилейный Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском».
В Фестивале приняли участие более 150 человек: руководители и специалисты Некоммерческого фонда «Пушкинская библиотека», Российской государственной детской библиотеки (г. Москва), Российской национальной библиотеки (г. Санкт-Петербург); представители региональных, муниципальных и сельских библиотек из городов и районов Псковской области, Москвы и Московской области, Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Республики Карелия, Брянской, Владимирской, Калининградской, Калужской, Тверской, Ярославской, Ленинградской, Пермской, Ростовской и других областей (всего более 30 регионов России).

В рамках Фестиваля прошли творческие встречи литераторов и писателей с участниками и читателями, развернулись серьезные дискуссии о роли и значении книги в современном обществе, о читательских предпочтения наших современников. 

11 сентября состоялся мастер-класс «Осенний библиоинтенсив: продвижение чтения в социальных сетях», который провела Галина Егорова, руководитель Центра книги и чтения Тверской областной универсальной научной библиотеки им. А. М. Горького; встреча с писателями - участниками фестиваля: Анной Берсеневой, Станиславом Востоковым, Владимиром Сотниковым, Алексеем Копейкиным; презентация проекта «Юрий Куранов», подготовленного Зеленоградской городской библиотекой (Калининградская область). 

12 сентября состоялось торжественное открытие Фестиваля. От имени Администрации Псковской области участников Фестиваля приветствовал А. И. Голышев, председатель Государственного комитета Псковской области по культуре. В. В. Ялышева, директор Центра чтения Российской национальной библиотеки, председатель секции по чтению Российской библиотечной ассоциации, стоявшая у истоков «Осени в Михайловском», отметила, что за эти годы пройден большой творческий путь и вместе удалось сделать много интересного. Первый фестиваль «Осень в Михайловском»  состоялся в 2004 году при поддержке Некоммерческого Фонда «Пушкинская библиотека». Это был совместный проект Центра чтения Российской национальной библиотеки и Псковской областной научной библиотеки в целях привлечения внимания сообщества к чтению и формирование нового образа библиотеки в глазах общественности. Поздравила гостей и участников праздника В. И. Павлова, директор Псковской областной универсальной научной библиотеки. Она рассказала о том, как все начиналось, о крепкой дружбе «библиотечного братства», проверенной десятилетием проведения фестиваля «Осень в Михайловском». Участников Фестиваля также приветствовали: генеральный директор Российской государственной детской библиотеки М. А. Веденяпина, зам. директора музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское» Н. Б. Василевич, зам. Главы Администрации Пушкиногорского района Н. Ю. Юркив.

Большой интерес у профессионального сообщества вызвала работа секций: «Региональные проекты по чтению»; «Детям и о детях»; «Проблемы социальной эффективности деятельности библиотек по продвижению чтения».
13 сентября состоялся мастер-класс «Деревенский Пушкин», проведенный специалистами музея-заповедника А. С. Пушкина «Михайловское».
На X юбилейном фестивале «Осень в Михайловском» прошла торжественная церемония награждения лучших библиотечных проектов по продвижению книги и чтения - победителей в номинации «Проект десятилетия» (2004-2012 гг.): проект «Время читать!» (Брянская областная универсальная научная библиотека имени Ф. И. Тютчева); проект «Синий шкаф в новом формате» (Калининградская областная научная библиотека); проект «Поэтический город» (ЦБС г. Обнинска, Калужская область). 

Фестиваль прошел при поддержке Министерства культуры РФ, Межрегионального центра библиотечного сотрудничества (г. Москва), Некоммерческого фонда «Пушкинская библиотека» (г. Москва), Секции по чтению Российской библиотечной ассоциации, Центра чтения Российской национальной библиотеки (г. Санкт-Петербург), Государственного музея-заповедника А. С.Пушкина «Михайловское» (п. Пушкинские Горы, Псковская область).

2-12 октября

Международная школа качества

2-12 октября 2013 года состоялась Международная школа качества, организованная Псковской областной научной библиотекой при поддержке Министерства культуры РФ.
Мероприятия прошли на двух площадках: в Псковской областной научной библиотеке и Витебской областной научной библиотеке (Республика Беларусь).
В работе Международной школы качества приняли участие 83 библиотечных специалиста из различных регионов России: Москвы, Санкт-Петербурга, Рязани, Брянска, Пензы, Красноуфимска, Пскова, Псковской области и города Витебска (Республика Беларусь).
Преподавателями Школы качества выступили: Т. Я. Кузнецова – заведующая кафедрой библиотековедения и информатики АПРИКТ, профессор, канд. педагогических наук (Москва); Л. А. Дубровина – эксперт конкурса Минобрнауки России «Системы обеспечения качества подготовки специалистов», канд. педагогических наук (Москва); В. В Брежнева - декан библиотечно-информационного факультета, заведующая кафедрой информационного менеджмента Санкт-Петербургского университета культуры и искусства, доктор педагогических наук, профессор; Е. Г. Ахти - начальник Управления научно-организационной работы и сетевого взаимодействия Центральной городской публичной библиотеки им. В. В. Маяковского (г. Санкт-Петербург), А. В. Благовещенский – заместитель директора Государственного регионального центра стандартизации, метрологии и испытаний в Псковской области, специалисты Псковской областной научной библиотеки.
Основными целями и задачами Школы были:

- изучение и внедрение системы менеджмента качества и реализации на территориях РФ всеобщего менеджмента качества (TQM);

- продвижение принципов менеджмента качества для совершенствования деятельности библиотек;

- определение места и роли библиотечных специалистов в разработке и внедрении системы менеджмента качества на основе стандартов ИСО серии 9000;

- накопление практических знаний по технологии внедрения менеджмента качества в регионе;

- сбор информации о развитии центральных библиотек регионов на принципах менеджмента качества;

- апробация методики самооценки деятельности библиотек по критериям Премии Правительства РФ в области качества.

Школа качества дала возможность представителям библиотечного сообщества из разных регионов России и Республики Беларусь освоить менеджмент качества как метод управления библиотекой, основанный на сотрудничестве всех ее работников, ориентированный на качество и обеспечивающий через удовлетворение запросов потребителей достижение целей долговременного успеха и выгоды для всех работников библиотеки в целом.

Библиотечные специалисты познакомились с критериями самооценки Премии Правительства РФ в области качества, материалами по менеджменту качества для библиотек, с опытом работы Псковской областной научной библиотеки,  ставшей дипломантом премии Правительства РФ в области качества.
Работа Школы, кроме лекций, была насыщена деловыми играми, круглыми столами, работой в малых группах по тематике занятий. Отзывы участников Школы доказали, что занятия были полезными для внедрения системы менеджмента качества в библиотечную деятельность и вовлечению всех библиотечных специалистов в системные процессы совершенствования. Во время семинарских занятий зародилось партнерское взаимодействие между библиотечными сообществами на основе общего интереса к менеджменту качества.

Участники школы посетили библиотеки гг. Пскова и Витебска (Республика Беларусь).
По результатам обучения участники получили Свидетельства Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ) о повышении квалификации по программе «Менеджмент качества в библиотечной деятельности» в объеме 72 академических часов.

6 ноября

Областная научно-практическая конференция «Библиотека сквозь века»
В конференции приняли участие библиотечные специалисты 16 муниципальных образований, сотрудники архивов и музеев, краеведы и журналисты (более 50 человек). В работе конференция принимала участие И. Г. Матвееве – старший научный сотрудник отдела истории библиотечного дела Российской национальной библиотеки. 

На конференции были заслушаны выступления, связанные с историей библиотек России, Псковской губернской библиотеки, старейших библиотек муниципальных образований; сообщения по краеведческим темам, посвященные культурной жизни губернского Пскова, известным людям Псковской губернии в истории библиотеки. На конференции состоялась презентация изданий Псковской областной научной библиотеки, подготовленных к юбилейному событию, в числе которых - библиографический справочник «Псков губернский: периодические издания Псковского края 1838-1927 гг.».
10 декабря

Торжественные мероприятия, посвященные открытию Регионального центра Президентской библиотеки и 180-летию открытия Псковской губернской библиотеки
Открытие Регионального центра Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина состоялось в рамках проведения акции «Я – гражданин России»
. 
Присутствовали: Губернатор Псковской области А. А. Турчак, представители органов государственной власти, науки и образования, культуры. Проведены предварительные работы по установке оборудования, настройке программного обеспечения. 3 ПК подключены к ресурсам электронного читального зала Президентской библиотеки (более 300 тыс. цифровых копий документов).
Состоялось торжественное мероприятие, посвященное 180-летию открытия Псковской губернской библиотеки. Библиотечные специалисты и ветераны награждены Почетными грамотами, Благодарственными письмами, дипломами. В мероприятии приняло участие более 100 человек.
В 2013 году к 180-летию открытия Псковской губернской библиотеки проведен цикл мероприятий, среди которых: пресс-конференция для журналистов; областная научно-практическая конференция «Библиотека сквозь века»; вечер-портрет «Читатели и библиотека: мои воспоминания»; организация тематических Дней информации в библиотеке и мероприятий в сельских модельных библиотеках по теме «Библиотека будущего»; презентация и наполнение тематического сайта, посвященного истории библиотеки; издательская деятельность: информационные стенды по истории библиотеки, издание «180 лет Псковской губернской библиотеке: 1833-2013 гг.», рекламные материалы и пр. 

В библиотеке сложилась система работы отделов обслуживания по приоритетным направлениям.

Среди мероприятий по гражданско-патриотическому воспитанию: патриотические уроки для школьников; патриотические беседы для воинов 104 полка 76 дивизии «Легендарный комбриг: к 70-летию гибели партизана А. В. Германа», «Псковичи - Герои Советского Союза», «Александр Невский - защитник земли Русской» (присутствовало более 150 человек); патриотические вечера: «Жаркими дорогами Афгана уходили парни на войну: к Дню воина-интернационалиста»; встреча с военными летчиками, участниками Афганской войны, и презентация книги военного летчика Ю. С. Старобинца «Земная жизнь с пропиской в небе»; литературная гостиная «У Великой» «Звучи стихов призывный горн», посвященная поэтам-партизанам Ивану Виноградову и Игорю Григорьеву; вечер, посвященный Победе в Великой Отечественной войне, «Испытало нас время свинцом и огнем»; областная акция «Я – гражданин России», презентация выставки «Фотоистория Пскова в лицах и событиях в 1941-1944 гг.» и другие. 

По популяризации книжного наследия специалистами Центра по работе с редкими и ценными документами организовано 80 книжных выставок, прочитано более 30 обзоров, проведено 12 Дней информации по темам: «Коллекции редкого фонда», «Судьбы книжного наследия», «Книжный памятник: каков он?», «Книжные знаки в зеркале времени», «Книжные мосты времен», «Редкая книга - основной источник исследовательской деятельности»; в рамках Дней славянской письменности и культуры состоялись Вторые книговедческие чтения «Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове». В декабре 2013 года партнеры по проекту «Книжные памятники Псковской области» для подведения итогов деятельности собрались на круглом столе; для сотрудников библиотеки и читателей подготовлена презентация нового проекта отдела – виртуального музея «Дыхание веков».  
Одно из направлений деятельности отдела абонемента - информационное обслуживание специалистов, социальных работников и организаций, работающих с людьми с ограниченными возможностями. Партнерами по проведению цикла мероприятий «Книга в социальном обслуживании» стали: Общественная организация инвалидов города Пскова, Образовательный центр социальной адаптации, Псковский областной центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Призма», Псковский специальный дом для одиноких престарелых, Факультет социальных технологий Псковского государственного университета. В 2013 году из этого цикла проведено 18 мероприятий.

Другое направление - цикл мероприятий «Областная научная библиотека и информационные сервисы для науки и образования», направленный на удовлетворение информационных потребностей педагогов. Партнерами по проведению мероприятий стали: Управление образования Псковской области и города Пскова, Псковский областной институт повышения квалификации работников образования, Кафедра педагогики и психологии начального и дошкольного образования Псковского государственного университета, учебные заведения г. Пскова, а также дошкольные образовательные учреждения. В 2013 году из этого цикла было проведено более 40 мероприятий.

Сложилась система информационных мероприятий Международного библиотечного центра.
В цикле Дней информации «Библиоглобус» в рамках проекта «Английский для дошкольников» проведено 26 занятий для воспитанников дошкольных образовательных учреждений. Проведено 22 Дня информации для слушателей отделений английского, немецкого и французского языков Университета третьего возраста, для учащихся школ №№ 1, 4, 5, 15, 9, 18, 22, специальной коррекционной общеобразовательной школы № 4 VI вида; студентов медицинского училища, прихожан Воскресной школы храма Александра Невского. По просьбе преподавателей английского и французского языков школ г. Пскова разработано 3 новых беседы на английском и французском языках по темам «Экологические организации в России и за рубежом», «Охрана окружающей среды»; «Международный день франкофонии»; ко всем беседам подготовлены мультимедийные презентации.
На базе Международного библиотечного центра продолжал свои занятия факультет иностранных языков Университета третьего возраста (партнер проекта - региональное отделение Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Псковской области). В течение года состоялось 208 занятий групп английского языка, 30 - немецкого языка, 15 - французского языка, 18 – итальянского языка, 2 группы эстонского языка - нулевой и продвинутый уровни (36 занятий); 3 группы латышского языка – нулевой и продвинутый уровни (41 занятие); итого – 348 занятий (более 4 тысяч посещений). Обучаемым оказывалась информационная поддержка в плане предоставления учебных пособий и консультаций по изучаемому языку, сотрудники МБЦ проводили для слушателей тематические занятия лингвострановедческого содержания.
Развитие партнерских отношений с общинами малых народностей и национальностей, проживающих на территории Псковской области, осуществлялось в рамках  проекта «Псковский Клуб национальностей»  и при активном участии Совета по реализации мероприятий проекта.
Отдел производственной литературы осуществлял информационное обслуживание специалистов сельского хозяйства: Государственного управления сельского хозяйства, ветеринарии и государственного технического надзора Псковской области, Научно-исследовательского института сельского хозяйства, агрофирмы «Победа», Псковского городского цветочного хозяйства, Псковской региональной общественной организации «Комиссия по садоводствам», для которых организовано индивидуальное и групповое информирование, выездные выставки литературы, День сельскохозяйственной книги. В 2013 году подготовлено 3 рекомендательных библиографических указателя литературы из серии «Сельское хозяйство земли Псковской»: «История сельского хозяйства Псковской области», «Псковский снеток» и «Овощеводство». Систематически обновлялись страницы сайта «Агроновости».
Проведены мероприятия из циклов: «Библиотека - специалисту» и «Потребителю на заметку». 
Отдел гуманитарной литературы проводит мероприятия из цикла «Здоровье от А до Я». Организовано 20 информационных мероприятий, темы которых: «Избыточный вес: все плюсы и минусы», «Валеология – наука о здоровье», «Альтернативная медицина. Гомеопатия», «Физиотерапия в домашних условиях», «Здоровое питание», «День здоровья: позитивное мышление» и другие. Систематически обновлялись страницы тематического сайта «Здоровье от А до Я».
Среди Дней информации по экологическому просвещению: «Информационные ресурсы Псковской областной научной библиотеки по экологическим дисциплинам», «Мир животных и растений в книгах», «Журналы экологической тематики в фонде Псковской областной научной библиотеки», «Экология Псковской области на страницах региональных СМИ» и другие. Организовано 34 выставки литературы из цикла «К датам экологического календаря» (посещения составили около 2 тысяч человек).

19 марта 2013 года проведена экологическая акция «Твой след на земле: диалоги о животных». Среди выступающих: Л. С. Щеблыкина, кандидат биологических наук, доцент кафедры зоологии и экологии животных ЕГФ ПсковГУ; В. Н. Короткова, сотрудник общественной организации «Зоозащита»; А. В. Леонтьева, ведущий специалист-эксперт управления Росприроднадзора по Псковской области и другие.
20 марта проведена областной конференции «Экологическая культура и охрана окружающей среды».

27 марта 2013 года прошла встреча с руководителем Псковского областного отделения Русского географического общества А. И. Слинчаком. 

Осуществлялось информационное сопровождение тематического сайта «Твой след на земле», наиболее популярными страницами стали разделы: «Опыт работы библиотек Псковской области» и «Календарь экологических дат». 

В 2013 году подготовлен и издан рекомендательный указатель литературы «Имя в науке: к юбилейным и памятным датам. Выпуск 1. Естествознание. Экология» и электронное издание «Экология Земли Псковской. Выпуск 1: заказники и заповедники». Издание содержит материалы и библиографические сведения об особо охраняемых природных территориях и памятниках природы Псковской области: Полистовский заповедник, Себежский национальный парк, Ремдовский зоологический заказник и Рамсарское угодье «Псковско-Чудская приозерная низменность». Среди памятников природы федерального и регионального значения: Изборско-мальская долина, озеро Полисто, Талабские острова. Информация о памятниках местного значения представлена по районам. Указывается место нахождения памятника, его тип и наименование, занимаемая территория, статус охраны, дается краткая характеристика (по кадастру «Достопримечательные природные и историко-культурные объекты Псковской области»). Электронное издание рассчитано на самый широкий круг пользователей, интересующихся экологией Псковской области и желающих узнать о памятниках родной природы.

Среди мероприятий 2013 года отдела литературы по культуре и искусству  - встречи из циклов «Удивительная Псковщина. Удивительные люди», «Легко ли быть молодым», «Музыкальное фойе» («Глинка – классик русского романса», «Песни войны. Песни на войне», «К Пушкинским дням России», «Комсомол – не просто возраст, комсомол – моя судьба», «Рождество – время ангелов».

На продвижение книги чтения направлены литературно-просветительские программы и мероприятия Регионального центра чтения (отдел социокультурного развития). Литературно-художественная программа «Александр Блок: Жизнь в присутствии смерти» и  литературно-поэтическая композиция, посвящённая творчеству Игоря Северянина, «Я трагедию жизни претворю в грёзофарс» продолжили просветительскую миссию программы «Читаем поэтов Серебряного века».
«Бег времени: миссия Ивана Бунина» - первая встреча спецкурса  «Литература русского зарубежья» к 80-летию Нобелевской премии по литературе (9 ноября пришло известие о присуждении премии «За правдивый артистичный талант, с которым воссоздан в художественной прозе типичный русский характер») и к 60-летию со дня смерти писателя (8 ноября Иван Бунин умирает, в своей постели, с рукописью в руках). Спецкурс   преследует цель на формирование интеллектуального читателя, стремящегося к действенному созерцанию, к осмыслению прочитанного.

В рамках арт-клуба «С.В.Ч.» (Счастливое Время Читать) состоялись: поэтический вечер «Любовь ценою в жизнь», - история любви Владимира Высоцкого и Марины Влади; рабочая лаборатория по творчеству молодых «Со-творчество».
Активно велась работа по программе «Интеллектуальный и эстетический досуг», в результате чего псковичи стали участниками событий: просветительская лекция «Капсула времени: интересные прогнозы писателей и учёных» в основе которой  размышления наших современников: писателей и учёных (лауреатах литературной премии «Просветитель» в 2012 г.) Александр Мещеряков с книгой «Император Мэйдзи и его Япония» и  Владимир Сурдин с книгой «Разведка далёких планет»; неформальный фестиваль интеллектуальной литературы «Год 2013: Литература без вымысла», главные цели которого: привлечь внимание читателей к просветительскому жанру, к литературе без вымысла; раскрыть ресурсы библиотеки и привлечь в библиотеку молодых псковичей. С 1 по 30 ноября специалисты отдела  рассказывали псковичам о литературе non-fiction.  В этом году программа состояла из:   радиопередачи на «ГТРК Псков»; серии статей на сайте Регионального центра чтения; виртуальной выставки «Литература в стиле нехудожественной прозы» (книги «Просветитель») и спецкурса «Бег времени: миссия Ивана Бунина».

Основными направлениями работы Информационного центра являются: проведение мероприятий по формированию информационной культуры пользователей: Дни информации, консультации по использованию ресурсов Информационного центра, Центра общественного доступа, Центра социальной, деловой и правовой информации; более 170 экскурсий по библиотеки (в 2013 году самым популярным фрагментом экскурсий стали посещения отдела хранения основного фонда «Подземный мир литературы») и пр.  В 2012 году проведено 55 библиографических уроков (в 2012 г. – 50 уроков) по темам: «Справочно-поисковый аппарат библиотеки», «Библиографический компонент научной работы», «Библиографическая запись. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу» и другие для учащихся старших классов школ, училищ, колледжей, техникумов, студентов-первокурсников высших учебных заведений, дано около 4,5 тысяч индивидуальных методических консультаций (в 2012 году – более 3 тысяч) по использованию в поиске информации справочно-поискового аппарата библиотеки, в том числе лицензионных сетевых ресурсов. 


За отчетный период в Центре информации выполнено более 22,5 тысяч справок (в 2012 году – 19 тысяч). Из обратившихся с запросами 65% составляют учащиеся (студенты и школьники), 23% - специалисты. Актуальной в 2013 году оставалась услуга бесплатного юридического консультирования (выполнено 1,5 тыс. запросов).

Всего в 2013 году всеми структурными подразделениями Псковской областной научной библиотеки выполнено более 81 тысячи справок. Возможностью получить адресную справку по электронному каталогу предоставляется на сайте библиотеки (более 84 тыс. поисковых запросов).
Виртуальное справочное обслуживание осуществляют 9 операторов-специалистов библиотеки, участвуя в международном проекте «Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек» (г. Москва) и Виртуальной справочной службе Псковской областной универсальной научной библиотеки. 

Среди мероприятий по правовому просвещению граждан: организация обучающих площадок по использованию справочных правовых систем «Гарант», «Консультант Плюс», возможностей «Электронного правительства»; информационное сопровождение работы факультета «Правоведение» Университета III возраста; организация выставок и обзоров; проведение более 20 Дней информации правовой тематики, среди которых - цикл мероприятий «Конституция Российской Федерации – основной закон государства». Наличие видео-конференц-связи позволило читателям библиотеки присоединились к участию в видео лектории «Знание о России», который транслировался Президентской библиотекой. Лекция была посвящена основным особенностям конституции, ее провел доктор юридических наук, профессор, заслуженный деятель науки Российской Федерации Сурен Авакьян.
Цикл мероприятий по профилактике наркозависимости организован совместно со специалистами Управления Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотических средств. Проведены Дни информации по темам: «Вся правда о наркотиках», «Жизнь без наркотиков», «Скажи наркотикам – НЕТ!», «Наркотик – убийца» и другие. 
В феврале-марте в Информационном центре совместно с Управлением Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотических средств организована фотовыставка шведского журналиста и фотографа Марии Седерберг «Наркотик – убийца!», посвященная юной девушке Юлии Муртазиной, которая погибла от передозировки героина. Все действующие лица фотовыставки – люди жившие, или живущие в Санкт-Петербурге. Фотовыставка была дополнена выставкой книг и периодических изданий по проблеме наркомании и наркозависимости (посещения составили более 1200 человек). 
Состоялась Вторая ежегодная неконференция «Преодоление. Хочу жить». Специалисты отдела социокультурного развития нетривиально, но честно рассказали об одержимости наркоманией через книги – главных героев неконференции. Пространство библиотеки разделили на несколько площадок, которые задействовали человеческие чувства и эмоции: предвкушение, тревогу, чувство безопасности, отвращения и ужаса, признательности. Программа неконференции – это пролог «Прописные истины для псковичей безалкогольного возраста», выставка книг «Переменившие будущность», акция «Вдохновляющие цитаты» и открытая лекция «Я хочу жить». 

94 абонента находятся на индивидуальном информировании, среди них: преподаватели, воспитатели, руководители курсов дополнительного образования, работники учреждений культуры, врачи, специалисты сельского хозяйства, предприниматели и прочие специалисты.
Специалисты структурных подразделений библиотеки, в соответствии с отраслевой ориентацией, обслуживают 148 групп специалистов. 

Ведется активная работа с клубными объединениями. На базе Псковской областной научной библиотеки проводят заседания Клуб краеведов, Дискуссионный клуб, Клуб друзей английского языка, Клуб путешественников, Клуб национальностей, Клуб любителей истории искусства, Клуб авторской песни «Горизонт», Клуб декоративно-прикладного искусства «Рукодельница, Клуб «Здоровье», Клуб садоводов и др. 

Всеми структурными подразделениями библиотеки в 2013 году проведено 203 Дня информации (в 2012 г. – 182 Дня  информации). Площадкой их проведения стала Псковская областная научная библиотека, а также учебные заведения, организации и учреждения города.

Для библиотечных мероприятий подготовлено 289 обзоров (в 2012 г. – 167 обзоров) самой различной тематики. За отчетный период библиотекой организовано более тысячи выставок. 


Среди циклов выставок отдела краеведческой литературы: «Славим мужество», «Псковские поэты и писатели – юбиляры», «Юбилей у краеведа»; Центра по работе с редкими и ценными документами – «Календарь знаменательных дат»; Международного библиотечного центра – «По странам и городам мира», «Памятные даты зарубежной литературы»; отдела гуманитарной литературы – «К литературным датам», «Славим мужество», «Здоровье от А до Я», «К датам экологического календаря»; отдела абонемента – «Поэты и писатели русского зарубежья», «Книга месяца»; отдела производственной литературы - «Деловая книга в помощь специалисту» и др.
Специалисты отдела литературы по культуре и искусству продолжали практиковать, так называемые, «нетрадиционные выставки», с использованием предметов, макетов, моделей, муляжей и пр. при оформлении книжных выставок. Так были оформлены: «Деревянные человечки Натальи Салтан», «Нумизматика», «Мир аквариума», «Мир кукол», «Музыка цветов», «Псков земной и небесный», «Рождественские огни Псковских храмов», «Модели паровозов Лаурмана» и др.


Практиковалось выставки-хобби, когда рядом с рекомендуемыми книгами экспонируются предметы, изготовленные по советам, рецептам, чертежам, выкройкам из этих книг, а также и предметы труда, при помощи которых изготовлены эти изделия. Пример таких выставок: «Псков – земной и небесный», выставка авторских работ преподавателя центра «Надежда» Татьяны Пархомчук, «Наши руки не для скуки», выставки «Весь мир в открытке», выставка кукол ручной работы (реконструкция старинной одежды Северо-Запада), мастер Галина Смирнова (Санкт-Петербург) и др.


Новая форма работы отдела литературы по культуре и искусству – выставки из цикла «Эстетическое воспитание средствами литературы и искусства», где музы всех искусств представлены в единстве. Такие мероприятия  были организованы совместно с Псковским областным колледжем искусств им. Н. А. Римского-Корсакова и Детской музыкальной школой: «1 октября –  Международный День музыки»; «Фет – поэт – музыкант». 

Для выставочной деятельности активно используется площадка библиотечного сайта. 

Для привлечения пользователей в библиотеке проводились акции. Уже традиционными стали «За знаниями о Псковском крае – в областную библиотеку» и «Стань читателем библиотеки, собирают большие аудитории экологическая акция и акция «Скажи наркотикам – нет!». Эффективно прошли «Недели возвращенной книги». 
Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со сводным тематическим планом изданий библиотеки на  2013 год.

В плане – 36 изданий (в 2012 году – 23). План выполнен на 100 %. Среди изданий - методические, библиографические и аналитические материалы, сборники фестивалей, конференций, чтений. Издания подготовлены как в печатном, так и в электронном виде. Все электронные издания библиотеки проходят регистрацию в ФГУП НТЦ «Информрегистр» и имеют регистрационные свидетельства.
Продолжен выпуск библиографических изданий из серий: «Культура земли Псковской» (выпуск 8 «Театры Псковской области», выпуск 9 «Писатели»), «Сельское хозяйство земли Псковской» (выпуск 3 «Псковский снеток», выпуск 4 «Овощеводство», выпуск 5 «История сельского хозяйства Псковской области»), «Великие имена. Великие даты» (выпуск 4 «Пою мое Отечество: к 120-летию со дня рождения Владимира Владимировича Маяковского», выпуск 5 «Пророк и воин с нежною душой: к 200-летию со дня рождения Михаила Юрьевича Лермонтова»).
В 2013 году подготовлены издания в новых сериях: «Военная история земли Псковской» (выпуск 1 «Генерал, краевед, просветитель: к 165-летию со дня рождения А. Н. Куропаткина», выпуск 2 «Десантник на все времена: к 105-летию со дня рождения В. Ф. Маргелова»); «Имя в науке» (выпуск 1 «Естествознание. Экология»); «Экология земли Псковской» (выпуск 1 «Заказники и заповедники»). 
Для популяризации издательской продукции подготовлены и проведены презентации.
В 2013 году проведено исследование «Издательская деятельность Псковской областной научной библиотеки 2012 года глазами библиотечных специалистов региона», по итогам которого сделан вывод о том, что библиотеки муниципальных образований нуждаются в издательской продукции Псковской областной научной библиотеки. Самым популярным изданием является сборник «Территория 60: библиотеки Псковской области» (в 2013 году подготовлены 13 и 14 выпуски).
Информация об издательской деятельности библиотеки размещена на официальном сайте.
Внестационарное обслуживание

В 2013 году количество абонентов, пользующихся услугами Межбиблиотечного абонемента библиотеки, 199: 23 районные библиотеки, 2 городские, 89 сельских, 3 детских, 4 учебных заведений области, 1 медицинская, 1 техническая, 1 Псковского музея-заповедника, 73 библиотеки других регионов; Латвийская национальная библиотека, Национальная научная  сельскохозяйственная библиотека Украины.
В 2013 году сектор МБА получил 3 820 заказов (в 2012 году – 3 741 заказ). Книговыдача составила 4 054 документа (в 2012 году – 3 717 документов). 
Активно используют систему МБА в своей работе Островская, Печорская, Стругокрасненская, Гдовская, Опочецкая, Палкинская, Порховская ЦРБ и ЦГБ г. Великие Луки и г. Пскова. Активно использовали возможности МБА сельские библиотеки Гдовского, Островского, Палкинского, Печорского, Себежского, Опочецкого, Стругокрасненского и Великолукского районов.

Редко обращались к  МБА и ЭДД в своей работе  Невельская, Красногородская, Новосокольническая, Пушкиногорская ЦРБ. Не было или почти не было заказов по МБА в 2013 году из Локнянской, Усвятской, Псковской, Пыталовской, Куньинской ЦРБ.

В  2013 году количество читателей Псковской областной научной библиотеки, пользующихся услугами МБА, составило 77 человек. Основная группа читателей – студенты и аспиранты, преподаватели, сотрудники учреждений культуры.

Коллективным пользователем МБА является сектор научной информации по культуре и искусству, совместно с которым осуществляется электронная доставка заказов в региональные библиотеки. 

За  2013 год в РНБ, РГБ и библиотеки других регионов страны направлено 392 заказа. 
Всего из РНБ, РГБ, библиотек других регионов, вузовских библиотек и городской библиотеки г. Пскова получено  354 документа и 24  отказа. Основная причина отказов – «не выдается по МБА» в целях сохранности или малотиражная литература.

В 2013 году сектор продолжал работу в проекте «Электронная  Псковщина» (с 2004 года) и в проекте АРБИКОН Межбиблиотечный абонемент (с 2010 года). Заключены договоры на сотрудничество с РНБ, РГБ, ГПИБ на электронную доставку документов.
Всего абонентов ЭДД в 2013 году было 73: 16 районных библиотек и 57 библиотеки других регионов, пользователей Псковской областной научной библиотеки, заказывавших электронные копии – 32.

Отправлено по ЭДД:

	Всего

документов
	В ЦБС области
	В б-ки других

регионов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ 
	Скан.

док.
	Кол-во

страниц
	в т.ч. в

АРБИКОН

(док.)

	292
	211
	81
	159
	133
	775
	50


Получено по ЭДД:

	Всего

документов
	Эл. вариант

изд. СНИКИ
	Скан.

док.
	Кол-во

страниц
	в т.ч. из

АРБИКОН

(док.)
	в т.ч. из 

РНБ

(док.)
	в т.ч. из РНБ

(док.)

	171
	53
	118
	819
	78
	20
	5


2013 год – первый полноценный год работы Комплекса информационно-библиотечного обслуживания (КИБО). Организовано 54 выезда.
· Количество читателей: 201, в том числе 40 детей;

· Количество посещений, из них массовых мероприятий –  3 513 (1 446);
· Книговыдача: 8 848 экз.;

· Количество посетителей сайта http://kibo.pskovlib.ru/: более 2 400;
· Количество посещений сайта http://kibo.pskovlib.ru/: более 12 100. 

Для продвижения услуг КИБО специалистами отдела внестационарного обслуживания библиотек области 
организованы:
(плановые выезды по разработанным маршрутам для внестационарного обслуживания населения Псковского, Гдовского и Печорского районов (согласно Графику); 
(15 Дней информации; 17 обзоров; 27 книжных выставок; среди тем: «Навечно в боевом строю: к 70-летию со дня гибели Героя Советского союза А. Матросова», «Диалоги о животных: к экологической акции «Твой след на земле», «Книга сражается:  к Дню Победы», «Псковская книга – 2012», «Пушкин в Михайловском» и «Пушкинский праздник поэзии. Уже история»; «Олимпийский калейдоскоп»; «Святой витязь Земли Русской» и другие.
( 22 марта (Дно) - участие во Всероссийской неделе детской и юношеской книги в городе Дно Псковской области, который стал областной столицей детской книги в 2013 г., совместно с ГБУК «Псковская областная библиотека для детей и юношества им. В. А. Каверина»;
( 12 апреля (Печоры) - участие в Школе непрерывного образования МБУК «Печорская центральная районная библиотека»;
( 19 апреля (Палкино) - участие и проведение Всероссийской  акции  «Библионочь – 2013» в рамках проекта НФ «Пушкинская библиотека» «Библиофары - 2013» на базе МБУК «Палкинская централизованная библиотечная система»;
( 25 июня (Порхов) – презентация ресурсов КИБО;
( 28 июня (Гдовский район, д. Самолва) - День Псковской ОУНБ в модельной библиотеке: в рамках 180-летия Псковской губернской библиотеки; участие в VII Региональных «Чудских чтениях»;
( 13-14 июля (Великолукский район, Булынинская сельская модельная библиотека) - День Псковской ОУНБ в модельной библиотеке: в рамках 180-летия Псковской губернской библиотеки; участие в мероприятиях «День города Великие Луки»;
( 20 ноября (Псковская областная научная библиотека) - участие в стажировке библиотекарей сельских модельных библиотек Псковской области; 

подготовлены:
( Разработана и размещена на сайте Google-карта «Путешествие Псковского КИБО» с использованием сервиса Myhistro (за декабрь 2013 года посещения составили более 1,5 тыс.);
( статья Алексеевой Е. А. «Он превосходит все мечты советских библиотекарей» о работе Псковского КИБО (опубликована в журнале «Библиополе»  № 1 за 2013 год);
( выступление на Первом  Всероссийском фестивале мобильного библиотечного обслуживания Mobilis in Mobile. (г. Дмитров, Московская область) «Форматы деятельности Псковского КИБО в разрезе детского чтения»;
( выступление на VIII Всероссийском лагере сельских библиотекарей (Краснодарский край, Темрюкский район, пос. Кучугуры) «Мобильный комплекс информационно-библиотечного обслуживания (КИБО) Псковской областной универсальной научной библиотеки для развития сельских библиотек области».

Виртуальное обслуживание

Главной площадкой для обеспечения доступа в предоставлении государственных библиотечных услуг в электронном виде для удаленных пользователей является официальный сайт библиотеки. В 2013 году Псковская областная научная библиотека зарегистрировала сайт в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) и получила Свидетельство о регистрации средства массовой информации (Эл № ФС77-53556 от 04 апреля 2013 г.).
Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных осуществляется в разделе сайта «Информационные ресурсы», где представлены библиографические базы данных. 

Сводный электронный каталог документов библиотек Псковской области объединяет информационные ресурсы 27 библиотек региона: областных, центральных районных и городских. Объем библиографических записей центральных муниципальных библиотек и областной библиотеки для детей и юношества имени В. А. Каверина составляет 391 516 записей (+55 тыс. записей). 

Электронный каталог Псковской областной научной библиотеки пополняется в режиме on-line, актуализация других каталогов осуществляется по мере поступления в отдел автоматизации библиотечных процессов Псковской областной научной библиотеки данных об обновлении. Поиск документов может осуществляться как в каждом отдельном каталоге, так и во всей базе данных. Каталогизаторы муниципальных библиотек используют технологию заимствования библиографических записей с Электронного каталога Псковской областной научной библиотеки через сайт для своих локальных баз. Это решает вопрос создания качественной библиографической записи каталогизаторами муниципальных библиотек и значительно ускоряет процесс обработки поступающих документов. 

В 2013 году зафиксировано около 85 тыс. обращений к Сводному электронному каталогу.

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, также осуществляется в разделе сайта «Информационные ресурсы». Электронная библиотека «Псковиана» включает оцифрованные документы редких краеведческих изданий из собственного фонда и электронные копии документов, отсутствующие в фонде библиотеки. Ее объем – 2 595 документов. 
В 2013 году приобретено и внедрено новое программное обеспечение Vivaldi для организации электронной библиотеки. Клиентское приложение дает возможность работать с электронной библиотекой без использования браузера, позволяет постранично просматривать документ в формате PDF в виде набора изображений, предотвращает несанкционированное копирование страниц документа, предоставляет функции предварительного просмотра, масштабирования, поворота и инвертирования цветов страниц документа, а также быстрой навигации по ним, обеспечивает возможность просмотра документа в полноэкранном режиме, позволяет осуществлять поиск слов и фраз внутри документа с учетом морфологии русского языка и затем выделять найденные результаты на страницах документа. Для оптимизации поиска документы электронной библиотеки разделены на коллекции.
В 2013 году количество открытых документов в электронной библиотеке «Псковиана» - более 60 тысяч (в 2012 году - около 13 тысяч). В рейтинге обращений
 особой популярностью пользовались: 

Сборник Московского архива Министерства юстиции:

Т. 5 : Псков и его пригороды. Кн. 1 / предисл. Д. В. Цветаева ; введение В. В. Нечаева. - М. : Печатня А. Снегиревой, 1913. - XI, 520 с. - Указ. предметный, личный, геогр.: с. 453-499. (620 обращений);
Т. 6 : Псков и его пригороды. Кн. 2 / введение Н. Чулкова. - М. : Печатня А. Снегиревой, 1914. - IX, 555 с. - Указ. личный, предметный, геогр.: с. 485-545. (426 обращений);
Велижский уезд ; Невельский уезд ; Себежский уезд // Список населенных мест Витебской губернии / под ред. члена-секретаря Губернского Статистического Комитета А. П. Сапунова. – Витебск : Издание Витебского Губернского Статистического Комитета и Губернской Типо-Литографии, 1906. - С. 47-66, 254-290, 368-395. (570 обращений);
Велижский уезд. Невельский уезд. Себежский уезд // Землевладение и землевладельцы Витебской губернии в 1905 году / издание Витебского Губернского Статистического Комитета ; под ред. члена-секретаря Губернского Статист. Комитета А. Сапунова. - Витебск: Вит. Губ. Типо-Лит., 1907. - С. 98-149, 326-375, 456-492. (541 обращение);
Псковские епархиальные ведомости. 1897, № 1-24. - Псков : Электрич. типо-лит. Губерн. Земства, 1897. - 864 с. (374 обращения);
Списки населенных мест по сведениям 1872-1877 гг. XXXIV : Псковская губерния. - Санкт-Петербург : [Центральный статистический комитет Министерства Внутренних дел], 1885. - 596 с. - Азбучный указ. населенных мест: с. 505-596. (373 обращения);
Василев И. И. Опыт статистическо-географического словаря Псковского уезда Псковской губернии / составил И. И. Василев. - Псков : Типография губернского правления, 1882. - 353 с. (349 обращений);
Масленникова, Н. Н. Присоединение Пскова к русскому централизованному государству / Н. Н. Масленникова. - Л. : ЛГУ, 1955. - 196 с. (237 обращений);
Памятная книжка Псковской губернии на 1913-1914 гг. - Псков : Типография Губернского Правления, 1913. - 620 с. (227 обращений);
Последний холерный период 1892 и 1894 гг. в Псковской губернии. - [Псков : Электр. Тип. Псковск. Губ. Зем.], 1908. - 23 с. (225 обращений);
Ильинский, Н. С. Историческое описание города Пскова и его древних пригородов с самого их основания. Заключающее в себе многие достойные любопытства происходимости, составленное из многих древних летописцов, надписей записок и Российской истории Николаем Ильинским. Ч. 1-6 / Н. С. Ильинский. – В Санкт-Петербурге: Печатано в типографии Б. Л. Гека, 1790-1795. (223 обращения).
В 2013 году:
· актуализировались новостная страница и разделы сайта;

· создан новый раздел – «180 лет Псковской губернской библиотеке»; 

· подготовлен 10 виртуальных выставок; среди которых: «175 лет А. Ф. Марксу (1838-1904), издателю», «К 150-летию со дня рождения издателя П. П. Сойкина», «Свет дневной есть слово книжное: издания общества любителей древней письменности», «180 лет выходу в свет романа "Евгений Онегин"» и другие;  
· пополнялись актуальной информацией тематические сайты «Псковский край», «Региональный центр чтения», «Книжные памятники Псковской области», «КИБО», «Библиотечный портал Псковской области» и другие;

· оказывались информационные услуги:  заказ книг и продление книг в режиме on-line, предварительный заказ электронного читательского билета; «Виртуальной справочной службой» (свыше 13 тыс. обращений к архиву выполненных справок);
· запущен новый проект  - виртуальный музей «Дыхание веков»;
В 2013 году специалистами библиотеки поддерживались блоги:


( «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки»;
( «Развити`60»;
( «Псковская библиотечная ассоциация»; 

( «Русский Запад»; 
( «Осень в Михайловском»; 

( «О книгах и не только…». 


Итогом работы в виртуальной среде являются показатели деятельности: свыше 1 млн. 500 тыс. посещений официального сайта библиотеки. 


В 2013 году выполнение государственной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию пользователей обеспечивалось следующим техническим состоянием: всего в библиотеке 167 единицы компьютерной техники, из них 6 серверов, 57 терминалов. В 2013 году приобретено: 13 компьютеров, веб-сервер, ноутбук, 6 принтеров. 36 единиц компьютерной техники предоставлены для открытого доступа пользователям. Скорость интернет-траффика увеличена до 50 Мбит/с, провайдером является ООО «Телесети Плюс». 

Для ведения всех библиотечных процессов используются различные модули единого программного обеспечения МАРК SQL. 

II. Работа по формированию и обеспечению сохранности фонда библиотеки

В 2013 году в Псковскую областную универсальную научную библиотеку поступило 15 600 документов. 

	Документный фонд
	Плановый показатель
	Пополнение документного фонда в 2013 году

	Книги, ноты, аудио- и видео-документы, CD, карты, изодокументы,
	8 000
	10 031 (125 %)

	в том числе местный обязательный экземпляр


	1 000
	1 508 (150 %)

	Периодические издания:
	
	5 569

	наименований,
	300
	309 (103 %)

	в том числе местный обязательный экземпляр


	60
	72 (120 %)

	Сетевые ресурсы
	5 пакетов
	7 пакетов (140 %)


Поступления по тематико-типологическому плану:

издания универсального характера – 5 569 документов;

социально-экономическая литература – 4 348 документов;

художественная литература и литературоведение - 2 862 документа;

искусство и спорт - 1 454 документа;

естественнонаучная литература - 727 документов;

техническая литература - 585 документов;

сельскохозяйственная литература - 55 документов.

В 2013 году библиотека тесно сотрудничала с Некоммерческим Фондом «Пушкинская библиотека», с издательствами «Гранд-Фаир», «Книжный мир», «Петербургский книжный центр», «Бибком», «Алетейя», «Питер», «Карьера», «Форум», «Университетская книга», «Гуманитарная академия», «Лань», «Феникс» и другими.
В 2013 году для обслуживания пользователей были приобретены сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. Возможность подписки на сетевые ресурсы восполняет информационные лакуны.
Научные базы данных представлены Электронной библиотекой диссертаций Российской государственной библиотеки, которая содержит около 800 тыс. полных текстов диссертаций и авторефератов.

Универсальные базы данных представлены в библиотеке электронно-библиотечной системой «КнигаФонд», которая содержит более 150 тысяч книг по различным отраслям знаний: истории, праву, экономике, социологии, педагогике и другим отраслям. Универсальные базы данных East View (официальный представитель в России – компания «ИВИС») были представлены изданиями стран СНГ и Балтии и серийными изданиями «Вестника Московского Университета». Электронные издания Oxford Reference Online: Premium Collection включают полные тексты статей из справочников, энциклопедий, словарей; тысяч цитат и поговорок; иллюстрации, карты, уникальные библиографические работы на английском языке.

Отраслевые базы в Псковской областной научной библиотеке представлены Электронной библиотекой издательского дома «Гребенников», с разделами: «Маркетинг», «Менеджмент», «Финансы» и «Управление персоналом»; а также электронной системой нормативно-технической и справочной информации «Техэксперт: эксплуатация зданий». 

За счет федерального бюджета в 2013 году поступили в библиотеку очередные тома «Православной энциклопедии» и «Большой Российской энциклопедии» в количестве 28 экземпляров.

В качестве пожертвований в 2013 году в библиотеку поступило 3 142 экземпляра документов. Среди благотворительных организаций и фондов –Премия «Просветитель», Региональная общественная организация «Общественная академия наук геоэкономики и глобалистики», Российская академия естественных наук, Неправительственный экологический фонд имени В. И. Вернадского, Информационно-аналитический центр «Сова», Удмуртский государственный университет, а также Государственный музей-заповедник А. С. Пушкина «Михайловское», Псково-Печерский Свято-Успенский монастырь и другие. Среди частных лиц и авторов – В. Я. Курбатов, В. А. Потресов, Р. Г. Апресян (доктор философских наук, заведующий сектором Института философии РАН), Виане Бруно (автор книги «Все о путешествии Жана Соважа в Московию в 1586 году»), А. Шувалов (издательство «Смартбукс, г. Калининград) и другие. Особую ценность представляют дары Е. Лубянниковой (научный сотрудник Российской национальной библиотеки) – факсимильное издание «Красной тетради» Марины Цветаевой; и представителей издательства «Белорусская Энциклопедия имени Петруся Бровки» – уникальное издание «Беларусы у фотаздымках Iсака Сербава, 1911-1912» (книга в чемодане).
Издающие организации г. Пскова и Псковской области предоставляют библиотеке местный обязательный экземпляр документов.  В 2013 году поступило 1 508 экземпляров книг (в 2012 году - 1 371 экз. книг). Регулярно поступают издания от Псковской областной типографии, Псковского государственного университета и Псковского института повышения квалификации работников образования.

В 2013 году библиотека получила 72 названия периодических изданий, вышедших на территории Псковской области.

В 2013 году библиотека продолжала участвовать в проекте ФГБУН «Российская книжная палата» «Издания регионов – информация для всей страны» и предоставила сведения о книжных, нотных и периодических изданиях, вышедших на территории региона в 2012 году. 

По состоянию на 01.01.2014 года объем фонда Псковской областной универсальной научной библиотеки составляет 1 874 567 ед. хранения.

Состав фонда

	вид документа
	поступления в 2012 году
	поступления в 2013 году
	объем фонда (ед. хранения)

	патенты
	
	
	1 169 415 

	книги
	9 100
	9 071
	637 435

	ноты
	159
	612
	45 213

	грампластинки
	
	150
	7 228

	аудио- и видео-документы
	1
	
	518

	CD
	271
	128
	2 017

	географические карты
	
	
	6 199

	изодокументы
	2
	10
	647

	стандарты
	75
	60
	326

	периодика
	5 992
	5 569
	

	ИТОГО
	15 600
	15 600
	1 874 567


В составе фонда 27 % - документы по социально-экономическим наукам, 21 % - художественная литература, документы по литературоведению и языкознанию, 17 % (без патентов) - техническая литература, 15 % - литература по искусству и спорту, 15 % - по естественным наукам, 5 % - по сельскому хозяйству.

Показатели деятельности по сохранности библиотечного фонда

	
	Плановый показатель на 2013 год
	Фактическое выполнение плана
	% выполнения плана

	Проверка подсобных фондов структурных подразделений
	
	
	100 %

	Создание электронных паспортов сохранности


	50 паспортов
	55 паспортов
	110 %

	Оцифровка документов


	200 документов
	575
документа


	288 %



	Переплет
	80 подшивок
	80 подшивок
	100 %


В течение 2013 года проведены плановые проверки:

· нотного фонда отдела литературы по культуре и искусству («Баян», «Песни для детей») – 6256 ед. хр.; 
а  также  разделов «Религия», «Философия», «Психология», «Библиография»:

· отдела хранения основного фонда – 9697 ед. хр.;

· отдела гуманитарной литературы – 8079 ед. хр.;
· справочно-библиографического отдела – 1611 ед. хр.; 

· абонемента – 3718 ед. хр.

Проверка библиотечного фонда проводилась методом сверки карточек топографического каталога с наличием документов, стоящих на полках и с читательскими формулярами, при этом использовались такие  учетные документы, как  топографические карточки, инвентарные книги на нотные издания, книжные и читательские формуляры.  

Во время проведения проверки все отделы-фондодержатели работали  в режиме работы всей библиотеки.

Объем проверенных документов в фонде библиотеки составил 29 361 единиц хранения.
В 2013 году было проведено 5 заседаний комиссии по фонда как плановых, так и по актуальным проблемам. Согласно протоколам заседаний, были рассмотрены следующие вопросы:

· итоги изучения фонда периодических изданий в отделах обслуживания;
· итоги мониторинга «Использование фонда абонемента по предметным областям» для перераспределения документов между отделами обслуживания;

· рассмотрение и принятие актов по результатам проверок нотного фонда отдела литературы по культуре и искусству («Баян», «Песни для детей»), разделов ББК «Религия», «Философия», «Психология», «Библиография» в отделе хранения основного фонда, отделе гуманитарной литературы, справочно-библиографическом отделе и в абонементе;

· принятие 2 оценочных актов на издания, поступившие в фонд Псковской областной научной библиотеки без сопроводительных документов;

· рассмотрение и утверждение 46 актов списания (8 982 документа). 


По проекту «Развитие службы консервации для обеспечения сохранности редких и ценных документов ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека"» сотрудниками Федерального центра консервации библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург) в октябре 2012 года проведено обследование состояния помещений и документов в Псковской областной научной библиотеке. Обследованы документы и помещения следующих отделов и фондов: отдел хранения основного фонда, отдел литературы по культуре и искусству, отдел краеведческой литературы, Центр по работе с редкими и ценными документами. В 2013 году получено «Заключение о состоянии фондов и условиях их хранения Псковской областной универсальной научной библиотеки» (общая характеристика библиотеки, условия хранения и сохранность фондов, температурно-влажностный режим, состояние документов, микробиологическое состояние помещений и документов, запыленность документов, световой режим), содержащее выводы и рекомендации.
В течение отчетного периода регулярно, согласно методическим рекомендациям Федерального Центра консервации, ведется мониторинг условий хранения библиотечных документов, т. е. проводятся  замеры температуры и относительной влажности в следующих отделах библиотеки:

· отдел хранения основного фонда; 

· центр по работе с редкими и ценными документами;

· отдел краеведческой литературы;

· абонемент;

· международный библиотечный центр;

· отдел производственной литературы;

· отдел гуманитарной литературы;

· отдел литературы по культуре и искусству. 

Результаты мониторинга условий хранения (при нормативных условиях хранения) заносятся в «Журнал показаний температурно-влажностного режима».
По всей площади отдела хранения основного фонда температура воздуха почти одинаковая (незначительная разница в показаниях). В течение года температура воздуха колеблется от 18,8 С (в февраль) до 22,3 С (в июле). Таким образом, температурные показатели имеют небольшие изменения по сравнению с ГОСТом (18  + 2). 
В течение года относительная влажность высокие показатели имела в малом формате – 71,5% (по ГОСТу – 55+ 5%). Низкие показатели зафиксированы в большом формате – 56,77,4%. 

Резких изменений в температуре и относительной влажности воздуха по всей площади отдела не зафиксировано, тем не менее, повышение влажности воздуха отмечается по всей площади отдела, особенно в межсезонье.
В 2013 году проводилась санитарно-гигиеническая обработка документов. 
Установка архивных стеллажей позволила разместить весь фонд краеведческих газет, изданных до 2011 года включительно. Годовые подшивки газет, изданных, начиная с 1945 г., были обработаны биоцидом Rocima GT. Такие газеты как «Колхозная жизнь», «Коммуна», «Маяк коммунизма», «Сталинский путь», «Усвятский колхозник» из-за заражения плесневых грибом Monilia обрабатывались постранично. Всего было очищено 2 938 подшивок газет.

При визуальном осмотре центральных газет были обнаружены биологические и механические повреждения, поэтому проводилось обеспыливание с последующей обработкой биоцидом Rocima GT. Всего было обработано 2 721 подшивка.

В процессе плановой санитарно-гигиенической обработки 89 769 единиц хранения были приведены в нормативное физическое состояние. Документы, поступившие из резервного фонда (8 450 ед. хр.), подверглись дезинфекционной обработке, обеспыливанию с использованием биоцида Rocima GT. 

Таким образом, в 2013 году было обработано 103 878 единиц хранения, (в 2012 году – 93 410 ед. хр.).
В соответствии с договором с ООО «Санэпидблагополучие» дважды в месяц проводилась дератизация фондов отдела хранения основного фонда и отделов обслуживания библиотеки. 

В июне 2013 года в отделе хранения основного фонда использована дымовая шашка с целью дезинфекционной обработки документов. 

Возможность изучить физическое состояние каждого отдельного документа предоставляет «Паспорт сохранности библиотечных фондов». В отчетном году из фонда Центра по работе с редкими и ценными документами описаны и занесены в базу «Электронный паспорт сохранности библиотечного фонда Псковской областной универсальной научной библиотеки» 55 единиц хранения. Создание электронной базы данных ведется согласно «Списку документов для паспортизации».

В течение года проводился мелкий ремонт документов из фондов отдела хранения основного фонда и отделов обслуживания. Всего, с помощью степлера, отремонтировано 67 документов. В течение года для Центра по работе с редкими и ценными документами создано 40 коробов из бескислотного картона, для отдела хранения основного фонда - 91 папка, 20 коробов.

Таким образом, из 100 листов бескислотного картона изготовлено 60 коробов и 91 папка.

В целях обеспечения сохранности документов и предоставления доступа к редким и ценным документам, в том числе краеведческим, осуществлялась оцифровка документов для электронной библиотеки «Псковиана». 

В 2013 году оцифровано 575 документов. Всего в электронной библиотеке «Псковиана» 2 595 документов. План по оцифровке документов выполнен.
В соответствии с графиком оцифровки документов, в 2013 году «Псковиана» пополнилась краеведческими документами второй половины 19 начала 20 века, среди которых статистические очерки и своды, сельскохозяйственные обзоры и сметы, доклады и отчеты земских управ, журналы и постановления уездных земских собраний. Среди монографий – Гедимин В. «Прошлое города Пскова в его исторических памятниках: путеводитель по древностям г. Пскова и его окрестностям» (1903 г.); «Описание фресок Храма Преображения Господня в Псковском Спасо-Мирожском монастыре» (составитель Ф. А. Ушаков, 1903 г.) и другие.
В 2013 году в электронную библиотеку «Псковиана» включены цифровые копии документов из коллекции «Псковская область: страницы истории», поступившие в дар от Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина
. Среди цифровых копий документов особую краеведческую ценность представляет монография Каринского Н. М. «Язык Пскова и его области в XV веке» (1909 г.), отсутствующая на территории Псковской области. 

Библиотека реализует проект «Книжные памятники Псковской области».


По итогам 2013 года:

· Описаны 2 книжные коллекции:

тематическая коллекция «Библиотека Пушкинского уголка» сформирована в Государственном мемориальном историко-литературном и природно-ландшафтном музее-заповеднике А. С. Пушкина «Михайловское» и насчитывает 202 единицы хранения; 

личная (владельческая) коллекция «Фонд Михаила Ивановича Кунинского», хранящаяся в отделе рукописных и редких книг Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника и насчитывающая 138 единиц хранения.

и 25 единичных книжных памятников (главным образом документы Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря).

Информация размещена на сайте «Книжные памятники Псковской области» и предоставлена в Российскую государственную библиотеку.

· Создано 14 машиночитаемых записей на экземпляры изданий, обладающих свойствами книжных памятников (всего – 119), в Общероссийском своде книжных памятников (работа велась в соответствии с планом организации Общероссийского свода книжных памятников).
· Внесено в базу «Редкая книга Псковской областной универсальной научной библиотеки» 1 579  записей. Всего в базе: 11 283 записи.
Внесено в базу «Редкая книга Псковской области» 80 записей. Всего в базе: 2 156 записей (подробное описание редких и ценных документов, хранящихся в фондах библиотек, музеев, архивов, учебных заведений и иных фондодержателей на территории Псковской области).
· Проводилось информационное наполнение страниц сайта «Книжные памятники Псковской области».
· Создан виртуальный музей «Дыхание веков», основными задачами которого являются предоставление возможности самому широкому кругу пользователей самостоятельно знакомиться с книжными раритетами, а также получать любую необходимую сопроводительную информацию. Музей построен в виде информационно-поисковой, справочной и обучающей адаптивной гипермедиа-системы, доступной в сети Интернет.
· Подготовлены издания, популяризирующие книжное наследие, хранящееся в Псковской областной научной библиотеке. Среди которых:
( «Из поэтического наследия Е. А. Изюмова: стихи». Второй выпуск сборника «Из поэтического наследия Е. А. Изюмова» является прямым продолжением первого и также содержит как уже известные стихотворения поэта, так и ранее неопубликованные. Их объединяет принадлежность к сохранившемуся архиву рукописей автора, переданному в фонд библиотеки его сыном Андреем Евгеньевичем Изюмовым.
( «Вся жизнь – театр: книжное собрание Бориса Михайловича Филиппова в фонде Псковской областной универсальной научной библиотеки: каталог». В каталоге приведены библиографические описания книг из личного собрания бывшего главного режиссера Псковского областного драматического театра им. А. С. Пушкина, заслуженного деятеля искусств Армянской ССР Бориса Михайловича Филиппова (1907-1976). Основная часть коллекции, насчитывающей 675 единиц хранения, – это книги об искусстве театра и театральном деле, художественная литература, издания по изобразительному искусству. Наиболее ценная часть коллекции – книги о театре, изданные в послереволюционные годы, а также единичные издания конца XIX – начала XX вв. Коллекция книг Б. М. Филиппова полностью описана, все дарственные надписи раскрыты.
( «Василий Иванович Яшнев: к 135-летию со дня рождения: сборник биографических и библиографических материалов». Издание посвящено музыканту, педагогу, общественному деятелю В. И. Яшневу (1879-1962). В сборник включены статьи разных авторов, освещающие биографию композитора, его роль в становлении преподавания  гитарного мастерства в России, воспоминания коллег по педагогической деятельности. 

В связи с тем, что личная библиотека В. И. Яшнева (1890 единиц хранения) хранится в Центре по работе с редкими и ценными документами, в сборник вошло краткое описание нотного собрания музыканта и обозначены перспективы исследования библиотеки В. И. Яшнева. Библиографическую часть сборника составляют: список произведений самого В. И. Яшнева; алфавитный указатель нот из его коллекции, изданных до 1917 года; список  статей, посвященных жизни и творчеству В. И. Яшнева.
( «Надпись на книге: судьба, эпоха...: книги с автографами в фонде Псковской областной универсальной научной библиотеки. Выпуск 2: 1946-1966 гг.».
Во второй выпуск включены описания 90 книг с автографами и дарственными надписями 75 российских писателей, ученых, художников, музыкантов, театральных деятелей в хронологических рамках 1946-1966 гг. из коллекции «Книги с автографами» фонда редких и ценных документов, а также из личных библиотек Р. В. Полчанинова, Б. М. Филиппова, В. И. Яшнева. 

Более двадцати дарственных надписей оставлены на книгах, подаренных авторами Псковской областной универсальной научной библиотеке, несколько – другим коллективным организациям. Основное количество дарственных надписей, более шестидесяти, адресовано индивидуальным владельцам. В книге представлены автографы К. Ваншенкина, Т. Вечесловой, К. Коничева, П. Лавута, Д. Паттерсона, М. Румянцевой, Г. Серебряковой, М. Шагинян, В. Яшнева, псковских литераторов С. Гейченко, Ю. Куранова, Е. Маймина, Е. Нечаева, Л. Творогова и многих других авторов.

· Заключен «Договор о совместной деятельности по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области» с храмом Александра Невского г. Пскова.

· Дано 47 методических консультаций муниципальным библиотекам и другим фондодержателям редких документов.

· Состоялось заседание Круглого стола по теме «Деятельность  Регионального центра по работе с редкими и ценными документами Псковской области», на котором присутствовали представители крупнейших фондодержателей редких документов Псковской области. Были рассмотрены итоги реализации «Основных направлений развития деятельности по сохранению библиотечных фондов в Российской Федерации на 2011-2020 годы», намечены пути взаимодействия фондодержателей региона на 2014 год.

III. Формирование и ведение справочно-поискового аппарата, 

баз данных
Формирование и ведение системы каталогов и картотек, в том числе в электронном варианте, является необходимым условием качественного выполнения государственной услуги по обеспечению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

Первое направление в развитии элементов справочно-поискового аппарата связано с представлением справочных и библиографических источников информации в электронной форме (электронный СПА); второе - с предоставлением читателям удаленного доступа к элементам электронного справочно-поискового аппарата (виртуальный СПА). Наличие электронных форм информации дополняет традиционный СПА библиотеки, принадлежащими ей электронным каталогом, библиографическими и фактографическими базами данных, изданиями на CD-ROM, а также потенциально существующими элементами виртуального справочно-поискового аппарата, среди которых функционируют энциклопедии, справочники, словари, базы данных, указатели ресурсов, web-сайты в Интернете и т.п. 

Вышеперечисленные элементы дополняют традиционный СПА, расширяют его поисковые возможности, а не заменяют его.

Традиционные элементы СПА: Генеральный алфавитный каталог (ГАК), Алфавитный каталог (АК), Генеральный систематический каталог (СК), каталоги отделов обслуживания; картотеки разных видов; энциклопедии, словари, справочники; источники государственной, научно-вспомогательной и рекомендательной библиографии.

Ежедневно ведется работа с карточными каталогами. В 2013 г., вслед за формированием библиографической записи в электронном каталоге, распечатано и расставлено только в ГАК, АК и СК около 25 тыс. каталожных карточек. Проведена плановая редакция в СК, отредактировано более 4,5 тыс. записей. Внесены исправления и новые понятия в Алфавитно-предметный указатель. Продолжена редакции записей новых поступлений в Электронном каталоге: редактировались предметные рубрики, просматривались библиографические описания, исправлялись ошибки. Отредактировано около 12 тысяч записей. Проведено изъятие из Электронного каталога (3 802 инвентарных номера и соответствующих сигл хранения и 2 938 записей). Изъятие проведено из карточных каталогов по схеме: ГАК – АК – СК (из ГАК – 8 982 инвентарных номера; из АК – 14 626 карточек; из СК – 9 413 карточек). 
В настоящее время основной массив библиографических записей на  востребованные документы из фонда Псковской областной научной библиотеки находится в электронном каталоге и доступен для любого пользователя. Остается большой объем документов отдела хранения основного фонда, требующий ретроввода. В 2013 году ретроконверсией ГАК занимались не только специалисты отдела обработки документов и организации каталогов, но и других структурных подразделений, используя образы сканированных карточек ГАК.
Результаты ретроконверсии ГАК:

Отдел обработки документов и организации каталог – 17 081 библиографических записей;
Сектор регистрации пользователей – 7 993;

Информационный центр – 7 617;

Отдел производственной литературы – 4 911;

Отдел абонемента – 3 459;

Отдел гуманитарной литературы – 684.

Всего: 41 745 библиографических записей.
Элементами электронного СПА: электронный каталог (с разделами: Краеведческий каталог «Псковиана», «Периодика», «Статьи», «Неопубликованные документы»); библиографические, в том числе сводные каталоги, и справочно-правовые базы данных, электронно-библиотечные системы (лицензионные сетевые ресурсы).

Все каталоги имеют свои Положения и Паспорта, в которые ежегодно вносятся уточненные объемы каталогов.

Объем электронного каталога

	
	2012 год


	2013 год
	

	Электронный каталог


	308 039
	356 953
	+ 48 914

	Периодика


	69 894
	83 519
	+ 13 625

	Неопубликованные документы


	3 760
	3 615
	- 145

	Статьи


	369 152
	417 803
	+ 48 651

	Краеведческий каталог «Псковиана»


	81 499
	88 300
	+ 6 801

	Алфавитно-предметный указатель


	98 900
	100 897
	+ 1 997

	ИТОГО
	931 244
	1 051 087
	+119 843


На 01.01.2014 г. собственный Электронный каталог насчитывает более 1 млн. записей. Годовой прирост объема Электронного каталога составляет 13 %.

Участие специалистов библиотеки в проекте общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России» и в межрегиональном проекте по созданию корпоративной библиотечной системы «КОРБИС» (Тверь и партнеры) позволяет совершенствовать качество Электронного каталога за счет взаимообмена авторитетными библиографическими записями с библиотеками России. 

В 2013 году Псковская областная научная библиотека, являясь участницей создания Сводного каталога библиотек России, каталогизировала в формате RUSMARC все виды документов со следующими приоритетами:

· местные издания;

· центральные издания;

· издания других регионов.

В 2013 г.  специалистами отдела обработки документов и организации каталогов просмотрено в Сводном каталоге библиотек России (далее - СКБР) 6 238 наименования документов, заимствовано 4 267 библиографических записей, создано 1 112 собственных библиографических записей.  Всего в СКБР на 01.01.2014 г. находится 5 415 библиографических записей Псковской областной научной библиотеки.

При взаимодействии с ЛИБНЕТ было решено несколько  задач:

· заимствование и создание эталонных библиографических записей;

· улучшение качества собственного электронного каталога за счет заимствования;

· сокращение сроков обработки документов;

· повышение квалификации кадров;

· формирование имиджа библиотеки, т. е. представление результатов своей работы для библиотечного сообщества России.
В 2013 году сертифицированные каталогизаторы начали работу в двух новых проектах Центра ЛИБНЕТ: создание Сводного каталога электронных ресурсов (СКЭР) и создание Единого авторитетного файла ЛИБНЕТ (ЕАФ ЛИБНЕТ).
В ноябре 2013 г. специалисты отдела обработки документов и организации каталогов принимали участие в работе 12-й научно-практической конференции «ЛИБНЕТ 2013». В рамках конференции были проведены обучающие семинары и практические занятия для каталогизаторов на темы: современные технологии в каталогизации, особенности каталогизации электронных ресурсов, методика описания изданий и экземпляров в Общероссийском своде книжных памятников, авторитетный контроль в Сводном каталоге библиотек России, создание и использование единого авторитетного файла ЛИБНЕТ как дополнение  к единому авторитетному файлу Российской национальной библиотеки, единая база данных «Краеведение России» (методика каталогизации и предметизации для формирования данных в экспериментальном режиме), создание системы мониторинга качества записей Сводного каталога библиотек России.
В 2013 году продолжена работа в межрегиональном корпоративном проекте библиотек в рамках КОРБИС «Тверь и партнеры» путем предоставления своих библиографических записей (6 238 записей). На 01.01.2014 г. в каталоге КОРБИСа присутствует 66 527 библиографических записей Псковской областной научной библиотеки.

Библиотека является инициатором и организатором создания сводного электронного каталога документов библиотек Псковской области. В 2013 году его участниками являются все центральные муниципальные библиотеки Псковской области (за исключением Псковского района), областная библиотека для детей и юношества им. В. А. Каверина и областная научная библиотека. Сводный электронный каталог документов представлен на сайте Псковской областной научной библиотеки. Его объем, за исключением электронного каталога Псковской областной научной библиотеки, составляет 391 516 записей (в 2012 году - 336 392 записи). Наиболее полно представлены электронные каталоги Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, центральных муниципальных библиотек городов: Псков, Великие Луки, Новосокольники, Печоры, Опочка. В 2013 году каталогизаторы ЦБС Псковской области пополнили его на 55 тыс. записей.
В 2013 году на базе отдела обработки документов и организации каталогов организовано 12 стажировок. Среди рассматриваемых тем: создание библиографических записей в электронных каталогах муниципальных библиотек, лингвистическое обеспечение электронных каталогов, заимствование библиографических записей муниципальными библиотеками из регионального сводного электронного каталога документов и из Сводного каталога библиотек России, создание и обновление внешних словарей в автоматизированной информационно-библиотечной системе МАРК.
4 декабря 2013 года для каталогизаторов библиотек Псковской области проведена третья Творческая лаборатория «Совершенствование технологии корпоративной каталогизации», на которой рассматривались вопросы, связанные с организацией и ведением электронных каталогов в рамках национальных и региональных проектов, а также актуальные направления развития машиночитаемой каталогизации.

Объемы основных библиографических баз аналитической росписи тематических сборников и периодических изданий составляют:

база данных «Статьи» - около 420 тыс. записей, пополнилась на 50 тыс. записей;

база данных «Межрегиональная аналитическая роспись статей» - более 1 млн. 290 тыс. записей, пополнилась на 200 тыс. записей.

Участие библиографов библиотеки в международном корпоративном проекте Ассоциации российских библиотечных консорциумов (АРБИКОН) «Межрегиональная аналитическая роспись статей» (МАРС) позволило заимствовать около 250 тыс. библиографических записей, отражающих информацию из 2 тысяч российских журналов.

Итогом корпоративного проекта по созданию сводного краеведческого каталога «Псковиана» стало пополнение этой базы на 7 тыс. записей. Ее объем на 01.01.2014 г. составляет более 88 тыс. записей.

Показатели деятельности:

	
	Плановые показатели
	Фактические показатели

	Количество внесенных библиографических записей в электронные базы данных, в т.ч. в электронный каталог 


	105,0 тыс.
	120,0 тыс. (115 %)

	Количество обращений к электронным базам данных, в т. ч. электронному каталогу на сайте библиотеки
	55,0 тыс.
	130,5 тыс. (235 %)

	Количество расставленных карточек в карточных каталогах (ГАК, АК, СК)
	24,5 тыс.
	24,5 тыс. (100 %)


Ресурсная база справочно-поискового аппарата библиотеки значительно расширяется за счет подписки на лицензионные сетевые ресурсы, содержащие полнотекстовые источники: законодательные и нормативные документы, словари, энциклопедии, монографии, учебники, статьи из газет и журналов. Это: Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки, справочные правовые системы, электронно-библиотечная система «КнигаФонд», универсальные базы данных East View, электронные издания Oxford Reference Online: Premium Collection, электронная библиотека издательского дома «Гребенников», электронная система нормативно-технической и справочной информации «Техэксперт: эксплуатация зданий». В конце 2013 года, в связи с открытием Регионального центра Президентской библиотеки, открыт доступ к электронному читальному залу Президентской библиотеки, объем цифровых копий документов которого составляет более 300 тысяч.
В рейтинге обращений лидирующие позиции занимает Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки. В 2013 году количество открытых документов – 11,5 тысяч. Себестоимость одного документа Электронной библиотеки диссертаций в 2013 году составляла менее 10 рублей (8,6 руб.).

В течение года осуществлялось тестовое подключение к электронным библиотекам: «ЛитРес», «БиблиоРоссика», «Руконт»; электронно-библиотечной системе IPRboooks; издательства «Лань»; БД «Полпред. Справочники». 

IV. Услуга по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, 
различных систем и ведомств на территории области

На 01.01.2014 года библиотечная сеть Псковской области составляет 338 библиотек, из которых:

3 – государственные,

335 – муниципальные.

С муниципальными библиотеками Псковской области заключены Договоры о совместном участии Псковской областной научной библиотеки и учреждений культуры Псковской области по формированию библиотечного пространства и обслуживанию населения Псковской области.

Выполнение государственной услуги осуществлялось в соответствии с Положением об организации методической работы в Псковской областной универсальной научной библиотеке; Планом методической деятельности на 2013 год; Стандартом качества методического и консультативного обслуживания библиотек Псковской области; «Руководством по методической деятельности ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека", центральной библиотеки субъекта РФ».
2013 год был объявлен Псковской библиотечной ассоциацией Годом сельских библиотек.
В соответствии с Планом мероприятий к Году сельских библиотек были проведены:

( Областной Круглый стол «Библиотеки в жизни села» на базе Печорской центральной районной библиотеки, на котором были рассмотрены вопросы о роли современной библиотеки в жизни села и сельского жителя; сохранении и развитии культурно-исторического развития территории; создания условий для модернизации сельских библиотек, предоставления жителям села доступа к информации с использованием новых информационных технологий. В своих выступлениях сельские библиотекари показали высокий уровень социокультурного обслуживания населения и свою роль в развитии местного сообщества. 

( Областной конкурс «Библиотека года»
 по теме «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества». Победителями областного конкурса стали шесть сельских библиотек, которые были награждены дипломами и денежными премиями.

( Профинансировано приобретение комплектов книг и компьютерного оборудования на открытие 30 модельных библиотек
.

( Библиотеки области получили межбюджетный трансферт на проведение мероприятий по подключению библиотек муниципальных образований к сети Интернет и развитие системы библиотечного дела с учетом задачи расширения информационных технологий и оцифровки.

( Библиотеки Печорского района и г. Великие Луки приняли участие в пилотном проекте Министерства труда и социальной защиты по независимой оценке качества работы библиотек, оказывающих услуги в сфере культуры.

( В соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22 марта 2013 года «О количестве денежных поощрений лучшим муниципальным учреждениям культуры, находящимся на территории сельских поселений» в Псковской области был проведен конкурс по отбору лучших муниципальных учреждений культуры, находящихся на территориях сельских поселений. Финансовую поддержку в размере 100,0 тыс. рублей получили Самолвовская модельная библиотека Гдовского района, Миритиницкая модельная библиотека Локнянского района и Круппская   модельная библиотека Печорского района. Библиотекарь Самолвовской модельной библиотеки Гдовского района получила премию в размере 50,0 тыс. рублей.

( Для сельских библиотекарей новых модельных библиотек были проведены стажировки в Псковской областной научной библиотеке, а также творческая лаборатория «Библиотека микс: погружение в реальность», на которой библиотекари обучались проектной деятельности и работе с информационными технологиями.

( Около 100 сельских библиотекарей отмечены благодарностями Псковской областной научной библиотеки за большой вклад в развитие библиотечного дела своих территорий и популяризацию книги и чтения.

( К 180-летию открытия Псковской губернской библиотеки в модельных библиотеках области (Самолвовской библиотеке Гдовского района, Борковской библиотеке Великолукского района, Киршинской библиотеке Печорского района, Крулихинской библиотеке Опочецкого района) специалисты Псковской областной научной библиотеки провели Дни Псковской ОУНБ, на которых библиотечные специалисты и жители населенных пунктов познакомились с историей и информационными ресурсами Псковской областной научной библиотеки. 

Приоритетными направлениями Государственной услуги по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области были:
· повышение профессионального уровня работников библиотек, в том числе сельских; 
· развитие информационно-коммуникационных технологий через ведение Библиотечного портала Псковской области и блога «Методическая служба Псковской ОУНБ»;
· оказание практической помощи библиотекам области: выезды в сельские модельные библиотеки;

· организация и проведение мероприятий, направленных на поддержку и развитие сельских библиотек для эффективного и качественного обслуживания населения;
· разработка методических рекомендаций для проведения акций и циклов мероприятий по приоритетным тематическим направлениям деятельности библиотек: военно-патриотическому воспитанию, экологическому просвещению населения, пропаганде здорового образа жизни и пр.;
· проведение областных конкурсов: «Библиотека года» для сельских библиотек и on-line конкурса инновационных программ и проектов «Успешная библиотека – новому поколения читателей» для активизации творческого потенциала работников библиотек.
Показатели деятельности:

	
	Показатели
	План
	Факт
	%

	1. 
	Количество обучающих мероприятий для библиотек муниципальных образований
	45
	53 

(2012 г. – 49)
	118

	2.
	Количество методических консультаций


	1 220
	1 220
	100

	3.
	Процент внедренных методик


	100
	100
	100



В выполнении государственной услуги по оказанию методической помощи библиотекам муниципальных образований, различных систем и ведомств на территории области принимали участие специалисты всех структурных подразделений библиотеки
.

Обучающие мероприятия:

В 2013 году для библиотечных специалистов муниципальных библиотек проведено 53 обучающих мероприятия; обучено 835 человек. 

Среди наиболее значимых мероприятий:

( Семинар «Социокультурное пространство муниципальных библиотек области» (мероприятие прошло в рамках X Международного книжного форума «Русский Запад»
 9-10 апреля 2013 г.).
На Дне комплектатора «Учетная политика библиотеки» библиотечные специалисты различных систем и ведомств Псковской области обсудили проект документа «Порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда». Ведущая Дня комплектатора - И. В. Эйдемиллер, заведующая Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов Российской национальной библиотеки (Санкт-Петербург).
Традиционно, в рамках Дня комплектатора, состоялись презентации издательских проектов.

( Творческая лаборатория «Библиотека микс: погружение в реальность» (24-25 апреля 2013 г.).
Тема творческой лаборатории для заведующих сельскими библиотеками-клубами и клубами-библиотеками – «Учимся проектной деятельности».      
Отделом координации деятельности библиотек области были подготовлены методические рекомендации и проведены групповые консультации по теме: «Библиотека как информационно-инновационная система» по организации программно-проектной деятельности библиотек;  «Библиотечная симфония»  - о новых формах и методах в работе сельских библиотек; «Библиотечная статистика как основа для принятия управленческих решений»; «Страницы сельских библиотек на Библиотечном портале Псковской области»  и др.

( IX Международная школа качества «Менеджмент качества в библиотечной деятельности» (прошла на базе Витебской областной библиотеки им. В. И. Ленина – Республика Беларусь; Псковской областной научной библиотеки; 2-12 октября 2013 г.).
( Областная научно-практическая конференция «Библиотека сквозь века: к 180-летию Псковской губернской библиотеки» (6 ноября 2013 г.).

В конференции приняли участие библиотечные специалисты 16 муниципальных образований, сотрудники архивов и музеев, краеведы и журналисты (более 50 человек). В работе конференция принимала участие И. Г. Матвееве – старший научный сотрудник отдела истории библиотечного дела Российской национальной библиотеки. На конференции были заслушаны выступления, связанные с историей библиотек России, Псковской губернской библиотеки, старейших библиотек муниципальных образований; сообщения по краеведческим темам, посвященные культурной жизни губернского Пскова, известным людям Псковской губернии в истории библиотеки. На конференции состоялась презентация изданий Псковской областной научной библиотеки, подготовленных к юбилейному событию, в числе которых - библиографический справочник «Псков губернский: периодические издания Псковского края 1838-1927 гг.».
( Третья Творческая лаборатория «Совершенствование технологии корпоративной каталогизации» (4 декабря 2013 г.).
Каталогизаторы библиотек Псковской области рассматривали вопросы, связанные с организацией и ведением электронных каталогов в рамках национальных и региональных проектов; актуальные направления развития машиночитаемой каталогизации; итоги работы библиотек Псковской области по созданию электронных каталогов; особенности каталогизации отдельных видов документов (документы местных органов власти, изоиздания); использование знака информационной продукции в библиографическом описании, а также библиотечно-библиографическую классификацию: средние таблицы.

( Ежегодное совещание руководителей библиотек муниципальных образований «Инновационное развитие библиотек Псковской области» (10-11 декабря 2013 г.). 
В работе совещания приняли участие представители Государственного комитета Псковской области по культуре, государственных региональных библиотек и муниципальных библиотек области. На совещании обсуждались актуальные вопросы библиотечной деятельности: приоритеты развития библиотечного дела в Псковском регионе; пути модернизации системы оказания библиотечных услуг и повышения качества обслуживания в муниципальных районных библиотеках и на селе; экономические аспекты модернизации библиотечной сети; опыт работы библиотек по реализации инновационных и корпоративных библиотечных программ и проектов; показатели деятельности и  формы статистической отчетности 6-НК и 7-НК по итогам 2013 года, а также перспективные направления деятельности библиотек, в том числе внедрение современных информационно-библиотечных технологий. 

( Круглый стол «Деятельность  Регионального центра по работе с книжными памятниками Псковской области» (19 декабря 2013 г.). 
В работе Круглого стола приняли участие специалисты Псковской областной научной библиотеки, Псковского государственного объединенного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника, Государственного архива Псковской области, Псковского государственного архива и другие фондодержатели редких изданий. Основное внимание уделено вопросам внесения информации о редких изданиях  в Общероссийский свод книжных памятников.


В 2013 году впервые была использована новая форма повышения квалификации и продвижения информационных ресурсов Псковской областной научной библиотеки в сельских библиотеках. 


Мероприятия под названием «Библиотека будущего: день Псковской ОУНБ в модельной библиотеке» прошли на базе сельских модельных библиотек Гдовского, Великолукского, Печорского и Опочецкого районов.
В библиотеке организовано 17 стажировок для библиотечных специалистов: для заведующих модельными библиотеками (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для специалистов, работающих с Библиотечным порталом Псковской области (ответственный: отдел координации деятельности библиотек области); для каталогизаторов по ведению электронных каталогов (ответственный: отдел обработки документов и организации каталогов); для библиографов по ведению «Сводного каталога региональных периодических изданий» (ответственный: отдел краеведческой литературы) и другие.
Внестационарные мероприятия с участием библиотечных специалистов:

( Круглый стол «Библиотеки в жизни села» (прошел на базе Печорской ЦРБ 30 января 2013 г.).
( Областная конференция «Экологическая культура и охрана окружающей среды: роль библиотек» (прошла на базе Бежаницкой ЦРБ им. А. П. Философовой 20 марта 2013 г.). 
В ходе конференции были рассмотрены вопросы о роли библиотек в экологическом просвещении населения. Участники конференции отметили, что библиотеки области успешно реализуют задачи экологического воспитания и образования. В Псковской области создана система экологического просвещения, появились свои традиции. По итогам областной экологической конференции «Экологическая культура и охрана окружающей среды: роль библиотек» были приняты рекомендации для библиотек, в соответствии с которыми подготовлен и издан сборник материалов конференции
. На 2014 год запланировано проведение областного обучающего семинара по повышению квалификации и компетенции библиотечных специалистов в вопросах экологической культуры и экологического просвещения, формирования и воспитания эколого-ответственной личности на базе Палкинской центральной районной библиотеки.
( В 2013 году впервые была использована новая форма повышения квалификации и продвижения информационных ресурсов Псковской областной научной библиотеки в сельских библиотеках. 


Мероприятия под названием «Библиотека будущего: день Псковской ОУНБ в модельной библиотеке» прошли на базе сельских модельных библиотек Гдовского, Великолукского, Печорского и Опочецкого районов.
( Зональные Школы качества
 проводились на базе Невельской, Новосокольнической, Островской и Порховской центральных районных библиотек (Зональные Школы качества являются методическими базами для районов, входящих в закрепленную за ними территорию).


В соответствии с Планом-графиком на 2013 год проведено 8 Зональных Школ качества.
На занятиях рассматривались темы: 

1 полугодие - «Теория и практика использования информационно-коммуникативных технологий в современной библиотеке»,  

2 полугодие - «Управление краеведческими информационными ресурсами: традиции и новые тенденции». 


Занятия проводили заведующая сектором непрерывного образования ОКДБО Левченко А. Л. и заведующая отделом краеведческой литературы Киселева Е. Г. В проведении занятий Невельской и Порховской Зональных Школ качества принимали участие специалисты Центра по работе с редкими и ценными документами.

На Зональных Школах качества рассматривалась практика работы муниципальных библиотек по распространению краеведческих знаний среди населения региона, в том числе использование Библиотечного портала Псковской области по популяризации краеведческих ресурсов среди удаленных пользователей с применением современных информационных технологий. На каждом из занятий были представлены новые методические материалы и издания Псковской областной научной библиотеки, обзоры новинок профессиональной периодической печати, даны консультации по актуальным темам: «Библиотечная статистика – как основа для принятия управленческих решений», «Библиотеки и олимпийское образование: навстречу Олимпиаде  Сочи-2014 (методические рекомендации по проведению цикла мероприятий по популяризации здорового образа жизни «О, спорт – ты мир!»). 

Всего количество обученных на Зональных Школах качества в 2013 году – 221 человек (в 2012 году – 172 человека).
Всего в течение года состоялось 22 выезда в районы Псковской области (без маршрутов КИБО), в том числе в муниципальные библиотеки области для проведения занятий в Островской, Невельской, Новосокольнической, Порховской Зональных Школах качества; для проведения областного круглого стола «Библиотеки в жизни села» на базе Печорской центральной районной библиотеки и областной конференции по экологическому просвещению населения в Бежаницкой центральной районной библиотеке; для проведения экспертно-диагностической оценки деятельности Дновской центральной районной библиотеки; для проведения «Дней Псковской ОУНБ в модельных библиотеках»; для участия во Всероссийской неделе детской и юношеской книги в городе Дно Псковской области, для участия и проведения Всероссийской  акции  «Библионочь-2013» в рамках проекта НФ «Пушкинская библиотека» «Библиофары-2013» на базе МБУК «Палкинская централизованная библиотечная система», для участия в Дне города Великие Луки и других.
Виртуальные методические услуги:

Информация о методической деятельности систематически размещалась на сайте Псковской областной научной библиотеки, Библиотечном портале Псковской области и библиотечных блогах.
Информационная площадка регионального портала активно используется муниципальными библиотеками Псковской области. Стабильно работают муниципальные библиотеки Гдовского, Дновского, Куньинского, Невельского,  Новоскольнического, Островского, Печорского районов; заметно улучшилась работа на портале библиотек Локнянского, Новоржевского, Плюсского, Порховского и Струго-Красненского районов. 
С целью оказания практической помощи 26 марта 2013 года была проведена групповая стажировка для библиотечных специалистов районных библиотек по размещению текстовых, фото, видео, графических материалов, мультимедийных презентаций, виртуальных выставок на портале
. Отделом координации деятельности библиотек области в 2013 году подготовлены методические рекомендации «Информационно-коммуникационные технологии в деятельности библиотек». Тема «Теория и практика использования информационно-коммуникативных технологий в современной библиотеке» (в т. ч. работа с виртуальными площадками) была также вынесена на занятия Зональных Школ качества.
В 2013 году зафиксировано около 250 тысяч посещений Библиотечного портала и более 35 тысяч уникальных пользователей.  

Интересные и функциональные разделы портала с хорошим информационным контентом являются эффективным средством для продвижения информационных ресурсов, в первую очередь краеведческих, и библиотечных услуг Псковского региона. 
С 2011 года отдел координации деятельности библиотек области ведет блог «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки». На блоге представлена вся работа отдела координации деятельности библиотек области: документы, доклады и выступления, презентации, консультации, исследования, деятельность Зональных Школ качества, модельных библиотек, полные тексты методических изданий и другие материалы. 
Наибольшей популярностью пользуются: методические рекомендации по составлению плана на 2014 год, система мероприятий по экологическому просвещению, библиотечные программы, социологические исследования в библиотеках области, организация внестационарного обслуживания, экспертно-диагностические обследования библиотек, методическая работа в муниципальных библиотеках, планирование, учет и отчетность.
По сравнению с прошлым годом увеличилось количество просмотров страниц блога (в 2012 году - около 50 тысяч, в 2013 году - около 250 тысяч).
Методические консультации:


Специалистами структурных подразделений Псковской областной научной библиотеки
 дано 1 220 консультаций для библиотечных специалистов Псковской области (индивидуальных и групповых, письменных и устных).


Темы консультаций соответствовали специфике работы структурных подразделений. 
Специалистами отдела обработки документов и организации каталогов даны консультации по  правилам российской каталогизации, методике заполнения полей в машиночитаемом формате, стандартизации библиографического описания, заимствованию библиографических записей муниципальными библиотеками из регионального сводного электронного каталога и Сводного каталога библиотек России, по выполнению государственной услуги «Обеспечение доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек и базам данных», по нормированию процессов каталогизации, ретроконверсии карточных каталогов и другие.
Специалисты отдела комплектования консультировали муниципальные библиотеки по темам: ​ «Порядок приема и оформления документов, которые поступают в муниципальные учреждения из ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» по сопроводительным документам»; «Работа с пожертвованиями»; «Оформление периодических изданий в книге суммарного учета»; «Принцип списания периодических изданий»; «Оформление и списание документов, закрывающихся сельских библиотек» и другие.
Специалистами справочно-библиографического отдела даны консультации по таким темам как: анализ справочно-библиографического обслуживания, управление справочно-поисковым аппаратом, учет информационно-библиографической деятельности и другие.
Специалистами Центра по работе с редкими и ценными документами даны методические  консультации о принципах отбора редких книг из фонда библиотеки, описании коллекций, описании редких нот, режиме хранения редких документов и другие.

Методическая издательская деятельность:

Издательская деятельность осуществлялась в соответствии со Сводным тематическим планом изданий Псковской областной научной библиотеки на 2013 год. 

Всего издано 13 методических материалов, среди которых: аналитический сборник «Библиотечное обслуживание населения муниципальных образований Псковской области за 2012 год» и сборники «Территория – 60: библиотеки Псковской области». Электронные версии методических материалов размещены на блоге «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки», а также на сайте Российской национальной библиотеки в корпоративной полнотекстовой базе данных «Центральные библиотеки субъектов Российской Федерации». За 2013 год зарегистрировано около 7 тысяч просмотров методических изданий. Наибольшей популярностью пользуются следующие материалы: «Библиотечное обслуживание населения Псковской области в 2012 году» (1082 просмотра), «Нас объединяет книга» (1008 просмотров), «Современные модели библиотек» (922 просмотра), «Экологическое краеведение: изучение и защита природы родного края» (840 просмотров), «Олимпийские игры» (692 просмотра), «Менеджмент качества в библиотечной деятельности» (627 просмотров). 

Конкурсы:


В 2013 году областной конкурс «Библиотека года»
 проводился по теме «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества». На областной конкурс «Библиотека года» было представлено 39 творческих работ из 21 муниципального образования Псковской области.
Дипломами лауреатов I степени награждены:
Миритиницкая сельская библиотека МБУК «Межпоселенческое библиотечное объединение МО «Локнянский район»;
Самолвовская модельная сельская библиотека-филиал МБУ «Гдовская районная центральная библиотека».
Дипломами лауреатов II степени награждены:
Крулихинская сельская библиотека МБУК «Опочецкий районный центр культуры»;
Черская сельская библиотека-филиал МБУК «Палкинская централизованная библиотечная система».
Дипломами лауреатов III степени награждены:
Назимовская сельская библиотека-филиал МБУ «Библиотечно-музейное объединение»  Куньинского района;
Сектор библиотечной работы Карамышевского культурно-досугового центра МБУ «Псковский районный центр культуры».
Впервые в 2013 году среди муниципальных библиотек области проводился областной конкурс «Успешная библиотека». На конкурс поступило 17 творческих работ из 10 районов Псковской области. 

Призерами конкурса признаны библиотеки:
В номинации «Диалог»:

1 место - Струго-Красненская центральная районная библиотека (проект «Библиотечные сумерки»);
2 место  - МБУК «Островская центральная районная библиотека» (проект «Диалог 3 D»); 

3 место - МБУ «Гдовская районная центральная библиотека» (проект «Молодежь читает классику»). 

В номинации «Навигатор»:
1 место - МБУК «Печорская центральная районная библиотека» (проект «КомпАс»). 
В номинации «Родник»:
1 место - Купуйская сельская библиотека МБУК «Информационный культурный центр» Великолукского района (проект «Здесь Родины моей начало»); 

2 место - Спицинская библиотека-филиал МБУ «Гдовская районная центральная библиотека» (за деятельность по сохранению культурного наследия родного края); 

3 место - Новосокольническая центральная районная библиотека (проект «И разуму, и сердцу, и душе»). 

В номинации «Мы разные, но мы вместе»:
1 место - Опочецкая районная библиотека им. А. С. Пушкина (проект «Книжный рюкзачок»); 

2 место - МБУК «Великолукская центральная городская библиотека им. М. И.  Семевского» (проект «Разноцветный мир»);
3 место - МБУК «Островская центральная районная библиотека» (проект «Я с книгою открываю мир»). 

Дипломом и специальным призом жюри отметило творческую работу МБУК «Великолукская центральная городская библиотека им. М. И.  Семевского» за проект «Встречи на Родине М. И. Семевского».  

Псковской библиотечной ассоциацией и отделом социокультурного развития был проведен областной конкурс молодых библиотекарей «Талантливые и перспективные». Тема конкурса 2013 года - «Социальные инвестиции библиотек Псковской области». Для участия в конкурсе поступило 17 заявок. Лучшие проекты молодых библиотекарей соревновались за звание победителей в открытом полуфинале, в рамках фестиваля «Библиотека - открытое пространство». 

1 место заняла Иванова Н. Л., заведующая сектором массовой работы отдела литературы по искусству Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина за проект «Таланты и поклонники».
2 место присуждено Сандул Ю. С., главному методисту Печорской центральной районной библиотеки за проект «ЗОЖ: Знающий! Общительный! Жизнерадостный!».

3 место присуждено: 
Алексеевой Е. А. - заведующей отделом внестационарного обслуживания населения области Псковской областной научной библиотеки за проект «Мобильное обслуживание населенных  пунктов Псковской области с помощью КИБО - мобильного Комплекса информационно-библиотечного обслуживания)»
 и Гавриловой И. Ю. - ведущему методисту отдела научно-методической, экспериментальной, исследовательской работы Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина за проект «Музей сказок братьев Гримм».

В номинации «Толерантность и понимание» за информационно-образовательный проект «Толерантность открывает путь в большой МИР!» победила Буторина О. В., главный библиограф Островской центральной районной библиотеки.
В 2013 году проведены два заседания областного методического Совета, на которых обсуждались вопросы: оказание методической помощи муниципальным библиотекам области и взаимодействие методических служб региона в осуществлении программ и проектов будущего года; определение перспективных направлений методической деятельности на 2014 год; план выпуска методических изданий в 2014 году и тематика публикаций для 15 и 16 выпусков сборника «Территория 60: библиотеки Псковской области». Члены Совета обсудили итоги областных конкурсов 2013 года, познакомились с проектами нормативно-правовых документов, подготовленных специалистами отдела координации деятельности библиотек области («Положение о проведении областных акций», «Положение о проведении аудита сельских модельных библиотек») и внесли ряд замечаний и предложений в проекты этих документов. На методическом совете (ноябрь 2013 года) были подведены итоги Года сельских библиотек в Псковской области.
2.3. Проектная деятельность    
В 2013 году продолжилось участие Псковской областной научной библиотеки 
в  общероссийских корпоративных проектах и программах:

( Национального информационно-библиотечного центра ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России»;

( Национальной программе сохранения библиотечных фондов Российской Федерации по созданию Общероссийского свода книжных памятников;

в межрегиональных корпоративных проекта:

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межрегиональная аналитическая роспись статей»;

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межбиблиотечный абонемент»;  

( КОРБИС (Тверь и партнеры) по созданию корпоративной библиотечной системы;

( ФГБУН «Российская книжная палата» «Издания регионов – информация для всей страны»;
в региональных корпоративных проектах: 

( по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области;

( по созданию Сводного каталога документов библиотек Псковской области;

( по созданию Сводного каталога региональных периодических изданий.
 2.4. Маркетинговая деятельность

В 2013 году библиотека участвовала:

( в предоставлении информации об изданиях, вышедшие на территории региона,
Получатель: Российская книжная палата (Москва)
( в предоставлении информации о трудозатратах на работы, выполняемые в библиотеке
Получатель: Российская государственная библиотека (Москва)

( в анкетировании по проблемам терминологии и систематизации Информатики

Получатель: Российская государственная библиотека (Москва)

В 2013 году проведены исследования:
Издательская деятельность ПОУНБ – 2012 глазами библиотечных специалистов региона.

Вывод: Издательская деятельность ПОУНБ – 2012 носит положительную оценку. Муниципальные образования нуждаются в изданиях ПОУНБ. На основе данного исследования 26.03.13 сделан доклад для специалистов ПОУНБ, а также написана статья в сборник «Территория 60». Вып.13.
Кабинетное исследование «Благотворительная и спонсорская деятельность банков в сфере культурных и социальных проектов»
Подготовлена адресная база данных коммерческих организаций, оказывающих финансовую помощь социокультурным проектам.
Исследование медиаактивности ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» в летний сезон.
Выявлены, как и с какими СМИ работают наши коллеги/конкуренты: ПОБДЮ и ПОСБНС.

Определены такие показатели, как  участие и доля ПОУНБ по всем количественным и качественным показателям, а также определены наиболее резонирующие тематики инфоповодов.
«Качество оказания государственных услуг ГБУК "Псковская областная универсальная научная библиотека"»
По результатам исследования составлен рейтинг пользователей ПОУНБ. Для каждой предложенной государственной услуги получены значимые цифровые рекомендации к действию.

«Эффективность Indoor- рекламы в ПОУНБ»

Определены эффективные существующие коммуникации на территории библиотеки. Получены ответы на вопросы о том, на какую рекламу респонденты (пользователи ПОУНБ) чаще обращают внимание, получают ли полезные сведения из рекламы, какую информацию хотели бы видеть на информационной доске в фойе библиотеки и где должен быть размещён информационный киоск.

«Тайный читатель»

В рамках исследования «тайные читатели» посетили отделы обслуживания ПОУНБ и провели беседы по телефону с целью проверки качества обслуживания.

2.7. Участие в решении задач особой социальной значимости

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Дата и место проведения
	Организатор
	Итоги

	1. Профилактика правонарушений, наркомании и пропаганда здорового образа жизни

	
	
	
	
	

	
	Информационное сопровождение сайта «Здоровье от А до Я», в т. ч. виртуальные выставки: «Жизнь без вредных привычек», «Календарь здоровья» и др.
	В течение 2013 г., сайт библиотеки
	Псковская областная научная библиотека
	Десятки тысяч обращений к ресурсам сайта

	
	Выставка «Наркотик – убийца!» (фотовыставка шведского журналиста и фотографа Марии Седерберг; выставка книг и периодических изданий  по проблеме наркомании и наркозависимости)

	Февраль-март 2013 г.,
Псковская областная научная библиотека
	УФСКН,

Псковская областная научная библиотека
	Групповые экскурсии школьников и студентов (более 1200 посещений)

	
	Всероссийская антинаркотическая акция
«Сообщи, где торгуют смертью!» 


	18-29 марта 2013 г.
	ФСКН РФ
	Информационная поддержка акции

	
	Виртуальная информационная акция «Научка против наркотиков! Останься среди нас!» 


	26 июня 2013 г., в Международный день борьбы с употреблением наркотических средств и их незаконным оборотом
	Псковская областная научная библиотека
	Активные обращения к страницам портала «Виртуальная информационная социальная служба»:
- о юридической ответственности за преступления в сфере незаконного оборота наркотиков;

- банк антинаркотической социальной рекламы;
- Что делать, если это произошло - ваш ребенок употребляет наркотики? Виртуальная памятка родителям;
- социальный антинаркотический ролик «Скажи наркотикам – НЕТ!»



	
	Дни информации по профилактике наркозависимости: «Вся правда о наркотиках», «Жизнь без наркотиков», «Скажи наркотикам – НЕТ!», «Наркотик – убийца» и другие. 

	В течение года, библиотека и школы г. Пскова (4, 8, 12, 17, 18, 22 25, 26, школа-интернат), студенты ГУСЭ и ПГУ
	Псковская областная научная библиотека
	Проведение Дней информации для учащихся школ г. Пскова и родителей совместно с УФСКН; посещения: более 2 тысяч.
Популяризация здорового образа жизни; новые читатели библиотеки; заключение договора с МГОУ № 4 о сотрудничестве в 
проекте «Выбор есть всегда!»

	
	Тематические выставки по профилактике наркозависимости, среди которых: «Будем беречь наших детей!»; «Против наркотиков – Я! Против наркотиков – ты! Против наркотиков – мы!»; «Не потеряй судьбу!» и другие

	В течение 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Организовано 19 выставок

	
	Вторая ежегодная неконференция «Преодоление. Хочу жить».
	24 октября 2013 г.,
библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятии участвовало 47 человек

	
	Информационный слет учащихся города Пскова (по проекту «Выбор есть всегда!»)
	30 декабря 2013 г.,

библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Более 500 учащихся школы № 4 стали посетителями различных информационных мероприятий

	
	Издание дайджеста «Наркомания – угроза национальной безопасности»
	Апрель 2013 г.
	Псковская областная научная библиотека
	Презентации издания на различных информационных мероприятиях


	3. Взаимодействие с религиозными организациями, национальными культурными объединениями, общинами и землячествами


	с религиозными организациями

	
	Дни православной книги 
	13-14 марта 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Презентации изданий Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря (благочинный иеромонах Мардарий) и Храма Александра Невского (протоиерей Олег Тэор); новые издания поступили в фонд библиотеки

	
	Открытие выставки «Спешите делать добро»

(в рамках Международного книжного форума «Русский Запад»)
	8 апреля 2013 г.,

библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в открытии выставки настоятелей псковских храмов


	
	Вторые книговедческие чтения «Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове»
	14 мая 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Впервые в Чтениях участвовали представители Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря (выступление Кашпур Л. И. о книжном собрании монастыря)

	
	Проект «Книжные памятники Псковской области»
	В течение 2013 г.
	Псковская областная научная библиотека
	В рамках проекта заключен Договор о совместной деятельности по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области с Храмом Александра Невского; описаны редкие документы из книжного собрания Иоанно-Богословского Савво-Крыпецкого монастыря

	с национальными культурными объединениями, общинами и землячествами

	
	Рабочие встречи по проекту «Псковский Клуб национальностей»

	25 февраля, 19 марта, 19 ноября 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие руководителей национальных общественных организаций и автономий Псковской области по проекту «Псковский Клуб национальностей»



	
	День памяти жертв геноцида армян и евреев 
	24 января 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В мероприятии приняли участие специалист еврейского благотворительного центра «Хэсэд Ицхак» М. М. Мотыленок, руководитель правозащитной организации «Армянская община «Урарту» М. С. Вермишян. Мероприятие было освещено в репортаже ВГТРК Псков

	
	Международный день Новруз – день Весны и начала нового года у иранских, тюркских и ряда других народов Евразии 
	21 марта 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участвовали представители узбекской, таджикской, туркменской, азербайджанской, молдавской, украинской, армянской, чеченской общин и национально-культурных автономий Псковщины. Мероприятие было освещено в репортаже ВГТРК Псков

	
	Культурный диалог «Россия - Латвия» 
	9 апреля 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участвовали: консул Латвийской Республики в Пскове И. Путниня, координатор Дней поэзии в Латвии И. Боднарюка, члены «Русской Общины Латвии», латвийские поэты, псковские прозаики и поэты; русско-латышская организация «SAKTA / Латвия»

	
	4 международная конференция «Культура приграничья: принципы толерантности в межкультурном диалоге» (в рамках Х международного книжного форума «Русский Запад»)


	10 апреля 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В работе конференции приняли участие представители издательства «Белорусская Энциклопедия имени Петруся Бровки», специалисты Резекненской центральной городской библиотеки (Латвия), некоммерческая общественная организация «Русская Община Латвии», РП «Всероссийского Конгресса узбеков, узбекистанцев в Псковской области», профессор математики Бруно Жозефа Клода Виане (Франция), филолог, журналист Н. Н. Веебер (Эстония). Сюжеты о конференции прошли по ГТРК «Псков» 

	
	Презентация секции «Республика Беларусь» в формате «Клуба путешественников», приуроченная к Дню единения народов Беларуси и России 
	16 апреля 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	В заседании приняли участие: вокальная группа преподавателей музыкальных школ №№ 2 и 4 г. Пскова под управлением А.В. Закревского, директор туристической фирмы «Планета» Т. В. Болгарова, актив Клуба, сотрудники турфирм и информационных центров г. Пскова

	
	Конференция «Состояние, проблемы и возможности развития национальных объединений Псковской области», приуроченная к Дню России 
	11 июня 2013 г., библиотека
	
	В конференции участвовали специалисты УФМС РФ по Псковской области, отдела по работе с общественными объединениями Управления внутренней политики Аппарата Администрации Псковской области; руководители и активисты национальных общественных объединений

	
	Этнонациональная новогодняя елка
	21 декабря 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие представителей диаспор г. Пскова (140 человек)

	4. Развитие межрегиональных отношений

	
	X Международный книжный форум «Русский Запад»
	8-11 апреля 2013 г., библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Форуме гостей из Москвы, Санкт-Петербурга, Республики Беларусь, Латвийской Республики, Франции; презентации книг, издательских проектов, культурные встречи

	
	X Межрегиональный фестиваль по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском»

	11-13 сентября 2013 г., п. Пушкинские Горы
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Фестивале библиотечных специалистов из Москвы, Московской обл., Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Петрозаводска, Брянской, Владимирской, Калиниградской, Калужской, Тверской, Ярославской, Пермской и других областей (более 30 регионов); внедрение в библиотечную практику методик по продвижению книги и чтения

	
	Международная Школа качества
	2-12 октября 2013 г., Псковская областная научная библиотека;
Витебская областная библиотека
	Псковская областная научная библиотека
	Участие в Школе 83 библиотечных специалиста из регионов России: Москвы, Санкт-Петербурга, Рязани, Брянска, Пензы, Красноуфимска, Пскова, Псковской области и города Витебска (Республика Беларусь)


3. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ:

В 2013 году состоялись плановые совещания при директоре для заведующих структурными подразделениями по вопросам: 

· Из опыта работы библиотек России по экологическому просвещению населения. Обзор профессиональной прессы.
· Электронная библиотека «Псковиана»: источники формирования, состав, анализ обращений.

· Порядок учета документов библиотеки.

· Электронные ресурсы Центра редкой книги.

· Первый год КИБО: итоги и перспективы.
· Коллекция грампластинок в фонде библиотеки. Новые возможности отдела литературы по культуре и искусству.

· Информационные технологии в продвижении ресурсов библиотеки через СМИ.
· Итоги I полугодия деятельности библиотеки.
· Информационные сервисы областной научной библиотеки для специалистов социальных служб.

· Краеведческие ЭБ в региональных библиотеках России. Обзор опыта работы в профессиональной прессе.

· Из опыта работы библиотек России по информационной поддержке развития бизнеса.

· Шаг навстречу к читателю: итоги исследования «Эффективность Indoor- рекламы в ПОУНБ» и «Тайный читатель».

· Работа МБЦ с читательскими и партнерскими клубными объединениями. Результаты и проблемы.

· Научно-методическое обеспечение деятельности муниципальных библиотек области.

· Музей книги: популяризация книжного наследия.
· Ретроконверсия Генерального алфавитного каталога: итоги, проблемы.

Проведены плановые заседания комиссий по фондам и автоматизации библиотечных процессов; Редакционно-издательского и Методического советов.

В 2013 году специалисты библиотеки участвовали:
во Всероссийском библиотечном конгрессе: XVIII Ежегодной Конференции Российской библиотечной ассоциации (Пенза);

во Всероссийском совещании руководителей федеральных и центральных региональных библиотек (Санкт-Петербург);

во Всероссийском совещании по вопросам работы с книжными памятниками (РГБ, Москва);
во Всероссийских научно-практических конференциях: «Фонды библиотек в цифровую эпоху: традиционные и электронные ресурсы, комплектование, использование» (РНБ, Санкт-Петербург); «Эффективность деятельности центров правовой и иной социально значимой информации» (РГБ, Москва); «Культурное наследие: интеграция информационных ресурсов» (Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина, Санкт-Петербург); «ЛИБНЕТ-2013» (г. Звенигород, Московская обл.); «Стандарты качества государственных работ (услуг) в библиотеках» (ЦГПБ им. В. В. Маяковского, Санкт-Петербург); 

в Региональной научно-практической конференции «Музыкальные библиотеки Северо-Запада РФ в современной информационной среде» (ЦГПБ им. В. В. Маяковского, Санкт-Петербург); 

в совещании Министерства труда и социального развития РФ (Москва);

в межрегиональной творческой лаборатории «Экология. Образование. Культура»;

в Первом Всероссийском фестивале мобильных библиотек (г. Димитров, Московская обл.);

в научно-практическом семинаре-коллоквиуме «Сохранение библиотечных фондов и книжных памятников: опыт регионов» (Москва, Библиотека истории философии и культуры «Дом А. Ф. Лосева»);

в Российско-Китайской конференции «Современные цифровые библиотеки в информационном пространстве России и Китая» (Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина, Санкт-Петербург);

во Всероссийском лагере сельских библиотекарей – 2013  (Краснодарский край);

в Международной библиотечной философской школе (Калининград);

в V Форуме молодых библиотекарей 2013 (Рязань);

в Международной школе качества (Витебск, Республика Беларусь);

во Всероссийском семинаре «Основные направления развития деятельности по сохранению библиотечных фондов РФ на 2013-2020 гг.»;

во Всероссийском форуме публичных библиотек «Общедоступные библиотеки. Вызовы времени» (РНБ, Санкт-Петербург).

Денисова Р. А., заведующая Центром по работе с редкими и ценными документами, обучалась в АПРИКТ (Москва) по теме «Библиотечно-информационная деятельность. Организация и технологии системной работы с книжными памятниками» и получила диплом о профессиональной переподготовке; специалист Владимирова В. Н. – прошла стажировку в Президентской библиотеке им. Б. Н. Ельцина (Санкт-Петербург).

В выездных мероприятиях участвовали 27 специалистов. Всего в 2013 году состоялись 24 командировки.

Ежемесячно проходила производственная учеба для всех сотрудников библиотеки по темам: презентации информационных ресурсов библиотеки, обзоры нормативных документов, реализация программ областной научной библиотеки, библиографические обзоры новых изданий, поступающих в фонд библиотеки; а также производственная учеба сотрудников в структурных подразделениях.
В 2013 году 4 специалиста Информационного центра Псковской областной научной библиотеки  прошли дистанционное обучение создания аналитических библиографических записей в соответствии с методикой проекта АРБИКОН МАРС и получили именные сертификаты.

В 2013 году 1 специалист Псковской областной научной библиотеки награжден Почетной грамотой Администрации Псковской области; 1 специалист - Почетной грамотой  Псковского областного Собрания депутатов; 4 специалиста получили Благодарственные письма Псковского областного Собрания депутатов; 27 специалистов библиотеки награждены Почетными грамотами Государственного комитета Псковской области по культуре; 6 специалистов - Почетными грамотами  Псковской городской думы; 1 специалист - Почетной грамотой Российского профсоюза работников культуры.  

На торжественном мероприятии, посвященном 180-летию открытия Псковской губернской библиотеки, коллектив библиотеки отмечен Благодарностью Администрации Псковской области.
4. ПРИМЕНЕНИЕ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО МЕТОДА УПРАВЛЕНИЯ:

4.1. Участие в ФЦП «Культура России (2012-2018 годы)»
«Развитие Сводного электронного каталога библиотек России»;
«Развитие деятельности регионального Центра по работе с книжными памятниками Псковской области»;
«Оцифровка журнала "Вестник Псковского губернского земства" (1880-1889 гг.)»
«Международная школа качества – 2013»
4.2. Участие в ОДЦП "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах"

В 2013 году по ОДЦП "Культура Псковского региона в 2011-2015 годах" библиотека получила финансирование на проведение мероприятий:

X Международного книжного форума «Русский Запад», 
областного конкурса «Библиотека года», 

X Межрегионального фестиваля по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском», 

акции «Читать модно! Читаем Псковскую книгу-2012»,
областной культурной акции «Я – гражданин России», 

на издание информационно-презентационной продукции:

книги «Псковщина – наш общий дом»,
книги В. Э. Рецептора «Играем Пушкина. Том 2. Пушкинские театральные фестивали, творческие лаборатории: 2002-2013»,
альманаха псковских писателей «Скобари»,


на приобретение:

оборудования для книгохранения и Центра редкой книги,
современного библиотечного оборудования для ПОУНБ;

издательского центра;
на создание модельных библиотек

Всего заключено 13 договоров.
4.3. Участие в других областных долгосрочных целевых программах

В 2013 в рамках ОДЦП «Старшее поколение Псковской области на 2011-2013 годы» – приобретение литературы социальной и правовой тематики;
в рамках ОДЦП "Пожарная безопасность Псковской области на 2012-2015 годы" - приведение путей эвакуации в соответствие с требованиями правил пожарной безопасности: замена сгораемой облицовки конструкции на негорючие материалы, устройство эвакуационных выходов и пр.);
замена ветхой электропроводки;

приобретение первичных средств пожаротушения.
5. ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ:
В рамках выполнения областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах», в части касающейся ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», были проведены следующие работы:

· приобретены стеллажи для книгохранения на сумму 300 000 (триста тысяч) рублей;

· приобретено компьютерное оборудование и комплекты книг для создания модельных библиотек на сумму 1 600 000 (один миллион шестьсот тысяч) рублей;

· приобретена мебель для Регионального центра Президентской библиотеки на сумму 200 000 (двести тысяч) рублей;
· приобретено оборудование для Издательского центра на сумму 700 000 (семьсот тысяч) рублей.

В рамках выполнения областной долгосрочной целевой программы   «Пожарная безопасность Псковской области на 2012-2015 годы» проведены следующие работы:

· приведение путей эвакуации в соответствие с требованиями правил пожарной безопасности: замена сгораемой облицовки конструкций на негорючие материалы, устройство эвакуационных выходов и пр. на сумму 56 000 (пятьдесят шесть тысяч) рублей;

· замена ветхой электропроводки на сумму 169 896 (сто шестьдесят девять восемьсот девяносто шесть) рублей;
· приобретение первичных средств пожаротушения на сумму 20 000 (двадцать тысяч) рублей.


В течение года были проведен текущий ремонт помещений, в том числе актового зала, с заменой оконных блоков, коридора административного корпуса на общую сумму 1 390 800 (один миллион триста девяносто тысяч восемьсот) рублей.
6. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 2014 ГОДА. 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ, РЕСУРСЫ И ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ:

Цель:

( реализация Государственного задания ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека»;

Задачи:

( удовлетворение запросов потребителей библиотечных услуг, повышение качества их предоставления по следующим направлениям: справочно-библиографическое, информационное обслуживание пользователей;

( формирование, хранение и обеспечение безопасности  фонда;

( формирование справочно-библиографического аппарата библиотеки;
( проведение культурно-просветительских мероприятий;

( осуществление научно-методической и практической помощи библиотекам области, координация их взаимодействия;
( повышение квалификации персонала.

Проблемы:

( отсутствие: 

       - комфортной среды для пользователей и персонала библиотеки;

       - специализированного помещения под фондохранилище;

       - ремонтных работ библиотеки на протяжении десятилетий.

Приоритеты деятельности:

( пополнение краеведческих информационных ресурсов библиотеки, популяризация исторического и культурного книжного наследия Псковской области; 

( оцифровка редких, ценных краеведческих документов их фонда библиотеки;

( дальнейшее развитие сервисов библиотеки, в т.ч. on-line;

( реализация проектной деятельности;

( проведение социально-значимых мероприятий, направленных на формирование позитивного культурного образа Псковской области.
� Концепция принята Коллегией Государственного комитета Псковской области по культуре и Советом Псковской библиотечной ассоциации 25 ноября 2008 года.


� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах». 





� Кирилло-Мефодиевские традиции в Пскове : материалы Вторых чтений 14 мая 2013 года / Псковская областная универсальная научная библиотека, Центр по работе с редкими и ценными документами ; ред. И. М. Андреева. – Псков : ЛОГОС Плюс, 2013. – 126 с. + CD.  


� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах». 





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах», при поддержке Министерства культуры Российской Федерации.





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации федеральной целевой программы «Культура России (2012-2018 годы)».





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Информация о новых поступлениях оцифрованных документов, а также рейтинг обращений к электронной библиотеке "Псковиана" ежемесячно публикуется на сайте "Псковский край" (�HYPERLINK "http://pskoviana.ru/"��http://pskoviana.ru/�).





� Дар от Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина поступил в связи с открытием в Псковской областной научной библиотеке 10 декабря 2013 года Регионального центра Президентской библиотеки. 


� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Акинфиева, О. Успешные методики – в практику / О. Акинфиева // Библиополе. 2013. - № 8. – С. 7–10.





� Координационные функции выполнял отдел координации деятельности библиотек области (ОКДБО).





� Мероприятие подготовлено в рамках реализации областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».





� Экологическое просвещение и охрана окружающей среды: роль библиотек : материалы областной экологической конференции, п. Бежаницы, Псковская область, 20 марта 2013 г. / ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», Отдел координации деятельности библиотек области ; [сост. О. В. Акинфиева ; ред. А. О. Тимофеева ; гл. ред. В. И. Павлова]. – Псков : Псковская областная универсальная научная библиотека, 2013. – 84 с.





� Положение о Зональных Школах качества Псковской области от 31 мая 2011 года.





� Левченко, А. Возможности портала безграничны / А. Левченко // Библиополе. – 2013. - № 6. – С. 2–8.


� Конкурс проходил в рамках  областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2015 годах».
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