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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БИБЛИОТЕЧНОЙ СЕТИ ОБЛАСТИ
Организация библиотечного обслуживания населения. Сеть библиотек


Сеть общедоступных (муниципальных и государственных) библиотек на 01.01.2014 года составляет 339 библиотек, из них: 3 – государственных, 336 – муниципальных; 278 расположены в сельской местности (82,7 % от общего количества муниципальных библиотек).

По сравнению с 2013 годом библиотечная сеть сократилась на 24 единицы:

· в Великолукском районе закрылось 9 библиотек (Дубравская, Ивановская, Тарасовская, Троицкая сельские библиотеки; Русановская библиотека-клуб; Жигаревский, Полибинский, Урицкий, Успенский клубы-библиотеки);

· в Дедовичском -2  (Липненская, Погостищенская сельские библиотеки);

· в Красногордском – 1 (Покровская сельская библиотека);

· в Новоржевском – 1 (Березовецкая сельская библотека);

· в Островском – 2 (Влазовская, Кахновская сельские библиотеки);

· в Плюсском – 3 (Кошелевицкая, Лолицкая, Нежадовская сельские библиотеки);

· в Порховском – 5 (Подоклинская, Туровская, Щилинская сельские библиотеки; Логовинская, Махновская перведены в статус клубов);

· в Пушкиногорском – 1 (Гореликовская сельская библиотека).

Сокращение библиотек в 2013 году составило 6,6 %  от общего числа библиотек. 


За последние пять лет закрылось 118 библиотек.


Причины закрытия библиотек – оптимизация учреждений культуры в связи с недостаточным финансированием и неэффективностью дальнейшего использования.


Основной организационно-структурной формой библиотечных систем /городских и муниципальных районов/ остаются централизованные библиотечные системы; в 11 муниципальных образованиях области (Бежаницком, Великолукском, Красногородском, Невельском, Новосокольническом, Опочецком, Псковском, Пустошкинском, Пыталовском, Струго-Красненском, Усвятском) библиотеки входят в единую структуру культурно-досуговых объединений и не являются юридическими лицами. В Куньинском районе сформировано библиотечно-музейное объединение, являющееся также юридическим лицом. 


В 2013 году реорганизация произошла в Пустошкинском районе: путем слияния МБУК «Пустошкинский  районный Центр досуга»  и  МБУК «Пустошкинская центральная районная библиотека» образовано муниципальной бюджетное учреждение культуры «Пустошкинский районный Центр культуры».  


В Псковской области в составе библиотечных и культурно-досуговых объединений действуют также 22 библиотеки-клуба (Куньинский, Невельский, Новосокольнический, Псковский, Себежский районы) и 22 клуба-библиотеки (Великолукский, Куньинский, Невельский, Псковский, Усвятский районы).


В Великолукском районе создан Пореченский библиотечно-досуговый центр, в состав которого вошла Пореченская сельская модельная библиотека.  


Организационно-правовой статус библиотек остался без изменений – они являются муниципальными бюджетными учреждениями культуры, за исключением библиотечной системы г. Пскова, которая  является автономной организацией.

Основные показатели деятельности общедоступных библиотек 

Псковской области в 2013 году
	Показатели
	2012 г.
	2013 г.
	+ - к 2012 г.
	%

	Пользователи (тыс.)
	346.8
	339.9
	-6.9
	-2.0

	Книговыдача (тыс.)
	8886.7
	8700.9
	-185.8
	-2.1

	Посещения (тыс.)
	3487.8
	3542.5
	+ 54.7
	+1.6

	Посещения массовых мероприятий (тыс.)
	462.4
	458.2
	-4.2
	-0.9

	Библиотечный фонд (тыс.)
	7656.1
	7368.5
	-287.6
	-3.7

	Поступило экз. (тыс.)
	103.6
	107.4
	+3.8
	+3.6

	Выбыло экз. (тыс.)
	315.6
	389.4
	+73.8
	+ 23.4

	Всего библиотекарей (чел.)
	885
	847
	-38
	-4.3

	Процент обслуживания
	52.0
	51.4
	- 0.6
	-0.6

	Читаемость
	25.6
	25.6
	
	-

	Обращаемость
	1.16
	1.18
	+0.02
	+1.7

	Посещаемость
	10.1
	10.4
	+ 0.3
	+3.0


Библиотечное обслуживание населения Псковской области направлено на:

- обеспечение населения качественными библиотечными услугами, 

- эффективное использование библиотечных ресурсов; 

- организацию общественно-значимых акций, 

- участие в  районных целевых программах и реализацию собственных проектов.

В 2013 году всеми общедоступными библиотеками /муниципальными и государственными/ было обслужено 339,9 тыс. пользователей, что на 6, 9 тыс. меньше, чем в 2012 году (- 2,0 %).  В среднем на 1 библиотеку  в муниципальных районах приходится 1003,0 читателей. 

Процент охвата населения библиотечным обслуживанием составил 51,4 %  (в 2012 году – 52,0 %). Самый высокий процент охвата населения библиотечным обслуживанием в библиотечных системах Куньинского (81,6 %); Пустошкинского (76,2 %)% Красногородского (82,1 %); Дновского (71,6 %); Новосокольнического  (71,0 %) районов.  


 Среднее число пользователей на одного библиотечного работника в муниципальных районах составило 411,0 человек.


В связи с сокращением сети библиотек и уменьшением числа пользователей, количество документовыдачи сократилось на 185,8 тыс. экземпляров (- 2,1 %). Необходимо отметить, что востребованность в литературе увеличилась в 9 районах: Гдовском (+ 2149); Дновском (+ 1485); Невельском (+7279); Новосокльническом (+ 2277); Опочецком (+ 2689); Печорском (+ 3031); Пустошкинском (+ 496); Пушкиногорском (+13215); Струго-Красненском (+ 1015). 

При этом   показатель читаемости, характеризующий интенсивность чтения,   по библиотекам области остался на уровне 2012 года – 25,6. Самыми «читающими» в прошлом году были жители Пушкиногорского (35,2); Невельского (32,0); Печорского (31,0); Локнянского (31,0); Пустошкинского (30,5) муниципальных районов.

Одновременно, при снижении числа физических пользователей, растет число удаленных пользователей и виртуальных посещений. Количество обращений виртуальных пользователей к информационным услугам библиотек составило  в 2013 году 3112,3 тыс. единиц (уровень прироста к 2012 г. – 37,8 %).

Общее количество посещений увеличилось на 54,7 тыс. и составило 3542,5 тыс. единиц (% прироста – 1,6). Средняя посещаемость библиотек одним пользователем – 10,4 (в 2012 г. – 10,1). Самые активные по посещаемости – Локнянский (12,0); Великолукский (11,2); Новосокольнический (11,0); Пустошкинский (10,0); Куньинский (10,6) районы.

Массовые мероприятия, организованные библиотеками, посетило  в 2013 году 458,2 тыс. человек (на 4,2 тыс. человек меньше, чем в прошлом году), это 13 % от общего количества посещений.

К объективным причинам снижения показателей общего количества пользователей и документовыдачи, кроме закрытия библиотек и уменьшения числа жителей в зонах обслуживания, можно отнести также сокращения библиотечного фонда, недостаточный уровень комплектования. Совокупный библиотечный фонд библиотек области на начало года составил 7368,5 тыс. экземпляров, это на 287, 7 тыс. экземпляров меньше прошлогоднего уровня. Если в библиотеки поступило 107,4 тыс. изданий (книг и периодики), то выбыло/списано 389, 4 тыс. экземпляров (на 73,8 тыс. экземпляров больше, чем в 2012 году). Пополнение книжных фондов библиотек области новыми изданиями на тысячу жителей составило 162,0 экземпляра (норма ЮНЕСКО – 250 экземпляров на тысячу жителей).

Показателем интенсивности использования библиотечного фонда является обращаемость. Среднеобластной показатель обращаемости по библиотекам области – 1,18 (на 1,7 % больше, чем в 2012 году). В ряде  муниципальных образований  обращаемость ниже единицы: в Усвятском (0,46); Плюсском (0,70); Струго-Красненском (0,73); Бежаницком (0,78); Палкинском (0,84); Псковском (0,86). Низкая обращаемость говорит об отсутствии информации о книгах, несистематичности вторичного отбора и исключения документов из фондов библиотек.

На обращаемость книжных фондов влияет также показатель книгообеспеченности на жителя, который  для библиотек Псковской области равен 11,0 (в 2012 году – 10,5) по библиотекам  российских регионов  – 8,8. 
Средние показатели использования финансовых средств
Финансирование:

· На жителя – 328,4 руб. (+25,0 руб.).
· На пользователя – 639,1руб. (+ 55,6 руб.).
· На библиотеку – 640,8 тыс. руб. (в 2012 г. – 557,4 тыс. руб.).
Израсходовано на комплектование (тыс. руб.)
	
	2012 г.
	2013 г.
	+ - к 2012 г.
	%

	Всего
	11337.0
	10143.0
	- 1194.0
	- 10.5

	Областные библиотеки
	3212.8
	4989.0
	 + 1877.0
	+ 58.4

	Муниципальные  библиотеки
	6860.9
	5154.0
	- 1706.9
	- 24.8



В библиотечном обслуживании населения Псковской области в течение многих лет существуют проблемы:
1. Недофинансирование библиотек (комплектование, приобретение оборудования). Отсюда: устаревшие фонды и слабая материально-техническая база. 

Финансирование муниципальных библиотек в 2013 году в процентном отношении составило:

Оплата труда – 60 % (61% – в 2012, 62% – в 11).
Капитальный ремонт и реставрация – 10 % (7% – в 2012, 3% – в 11). 

Оборудование – 4 % (1% – 2012, 2% – в 11). 

Комплектование – 3 % (5% – 2012, 5% – в 11).
Коммунальные платежи – 23 % (26% – 2012, 29% – в 11).
С каждым годом уменьшается финансирование комплектования, с 2009 по 2013 гг. финансирование комплектования уменьшилось с 8 до 3 %

2009 – 8 %

2010 – 7 %

2011 – 5 %

2012 – 5 %

2013 – 3 %

В 2013 году в муниципальные библиотеки поступило – около 83,8 тыс. экз. книг и периодики. Это: 127 экз. на 1000 жителей (при нормативе – 250); только новых книг по муниципальным библиотекам – 66 экз. на 1000 жителей.


В 2013 году муниципальные библиотеки получали межбюджетный трансферт на комплектование библиотечных фондов, который с 2014 года больше поступать не будет.

2. Капитальный ремонт произведен только в г. Пскове (Центр детского чтения), текущие ремонты разной степени сложности произведены в 42 библиотеках. Капитальный ремонт требуется в 34 библиотеках, текущий в 168, в том числе ремонт кровли в Новосокольнической, Печорской и Бежаницкой ЦРБ. В Пустошкинской ЦРБ нет нормального туалета.

В библиотеках отсутствует современная библиотечная мебель, транспорт, 88% библиотек не охраняется.

В 2013 году несколько увеличился процент библиотек, подключенных к Интернет и телефонизированных. Но все равно он остается очень низким. Телефонизация сельских библиотек является значительным препятствием для развития библиотечных информационных технологий, создания модельных /компьютерных библиотек на селе. На 01.01.2014 г. телефонизирована 101 библиотека (29,8 %), в т. ч. 49 сельских библиотек (17,6 %).
На 01.01.2014 года основной персонал муниципальных библиотек составляет 662 чел. (-37 чел.)
По возрасту: 27 % – старше 55 лет. Нет притока молодых кадров, только 8,6% – в возрасте до 30 лет (в прошлом году 10, 0 %).

По образованию: с библиотечным образованием (высшим и средним)– 44 % . Только 10 человек мотивированы на учебу.

В библиотеках появляются компьютеры, но нет специалистов, обслуживающих технику. Ставки инженера-электроника и техника-программиста есть только в Новоржевской и Опочецкой центральных районных библиотеках, ЦБС г. Пскова и ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки. В остальных библиотеках – волонтеры. 

Требования к работе библиотекарей повышаются, а уровень дохода остается низким. 83,8 % сельских библиотек работают на неполную ставку, из них: 64 библиотеки на 0,75 ставки; 117 библиотек – на 0,5 ставки; 35 библиотек – на 0,25 ставки; 17 библиотек – другой режим работы.

Только 12,6% – это  35 сельских библиотек из 336 работают на полную ставку.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, ПРИНЯТЫЕ АДМИНИСТРАЦИЯМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ

В мае 2012 года был издан Указ Президента РФ № 597 «О мероприятиях по реализации государственной политики, определивший комплекс мероприятий в сфере культуры, направленных на материальное стимулирование работников, занятых в отрасли культуры, повышение качества осуществляемой работниками культуры трудовой деятельности, увеличение объема деятельности, направленной на распространение культурных ценностей, осуществляемой библиотеками, музеями, выставочными культурными центрами, театрами».

Во исполнении Указа  Президента   Администрациями муниципальных образований городов/районов Псковской области были приняты Постановления  «Изменения в отраслях социальной сферы, направленных на повышении эффективности сферы культуры» («дорожная карта») – Красногодский, Невельский, Новоржевский, Палкинский, Плюсский, Пушкиногоский и др. районы, г. Псков – Постановление Администрации города Пскова № 1712 от 11.07.2013 г.                                 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в городе Пскове». 

Во всех районах области разработаны Административные регламенты предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных при обращении в библиотеку». Например: 

- Постановление Администрации Красногородского района от 28.03.2013 г. № 215 «Об утверждении Административного регламента МБУК «Красногородское районное досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно - поисковому аппарату библиотеки, базам данных». 
- «Административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Культурно-досуговый комплекс Новосокольнического района» муниципальных услуг по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных», утвержденный постановлением Администрации района от 26.06.2013  № 311-н.

Принимались также Постановления, определяющие формирование муниципальных заданий:

· Постановление Администрации Невельского района № 2013 от 26.12.2012 г. «Об утверждении муниципального задания муниципальному учреждению культуры Невельского района «Культура и досуг» на 2013 год и плановый период 2014 и 2015 годов;

· Муниципальное задание МУК «Новоржевская ЦРБ».

· Соглашение  о порядке и условиях предоставления субсидий на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) от 09.01.2013 г.(Новоржевский район).
· Муниципальное задание Муниципального бюджетного учреждения культуры «Великолукская центральная городская библиотека им. М.И. Семевского» на 2013 год и плановый период 2014 и 2015 годов. Утверждено председателем МУ «Комитет культуры Администрации г. Великие Луки».

Постановления, закрепляющие перечень муниципальных услуг и показатели качества муниципальных услуг:
- Постановление Администрации Бежаницкого района «Об утверждении Порядка проведения мониторинга, оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями в МО «Бежаницкий район» от 13.08.2013 г. № 726. 

- Постановление Администрации Невельского района № 441 от 29.03.2013 г. «О внесении изменений в программу мониторинга качества предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации  Невельского района».
 - Постановление Администрации Невельского района № 439 от 29.03.2013 г. «Об утверждении критериев оценки деятельности муниципальных учреждений культуры МО «Невельский район».

- Постановление Администрации Островского района от 10.10.2013 г. № 1021 «Об утверждении Стандарта  качества Муниципальных услуг, предоставляемых бюджетными учреждениями муниципального образования «Островский район», учредителями которых является Администрации Островского района».

- Постановления Администрации Палкинского района от 03.04.2013 г. № 202 «Об утверждении перечня показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями культуры Палкинского района».


- Постановление Администрации Палкинского района  от 24.10.2013 г. № 766 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга, оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг бюджетными учреждениями муниципального образования «Палкинский район». 

- Постановление  Администрации Плюсского района «Об утверждении перечня объектов мониторинга по предоставлению муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации Плюсского района на 2013 г.» от 03.07.2013 г. № 145;

- Постановление Администрации города Пскова № 1457 от 20.06.2013 г. «О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова от 30.06.2011 № 1300 «Об утверждении Перечня показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, подведомственными Управлению культуры Администрации города Пскова».


Совершенствование отраслевой системы оплаты труда – одно из направлений Плана мероприятий по «дорожной карте». В Невельском, Новосокольническом, Островском, Палкинском, Пушкиногорском муниципальных образованиях, г. Пскове были приняты нормативные акты, касающиеся новой системы оплаты труда, а именно:
  - Решение Собрания депутатов Невельского района № 316 от 26.12.2012 г. «О внесении изменений в решение Собрания депутатов Невельского района № 234 от 21.12.2011 г. «Об установлении отраслевых систем оплаты труда работников в муниципальных учреждениях бюджетной сферы Невельского района»;
- Постановление Администрации Невельского района № 199 от 15.02.2013 г. «О мерах по совершенствованию системы оплаты труда в муниципальных учреждениях МО «Невельский район» на 2013-2018 гг.;
- Постановление «О мерах по совершенствованию системы оплаты труда в муниципальных учреждениях муниципального образования «Новосокольнический район» на 2013-2018 гг.» от 09.04.2013 № 163; 
- Постановление Администрации Островского района от 14.06.2013 г. № 600 «О внесение изменений в Положение о порядке оплаты труда работников бюджетной сферы Островского района»;
- Постановление Администрации города Пскова № 1107 от 17.05.2013 г. «О мерах по совершенствованию системы оплаты труда в муниципальных учреждениях  муниципального образования «Город Псков» на 2013-2018 гг.»;

- Постановление Администрации города Пскова № 1534 от 27.06.2013 г. «О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова от 15.12.2010 г. № 2647 «Об утверждении Положения о порядке оплаты труда работников муниципальных учреждений муниципального образования «Город Псков» и работников Администрации города Пскова, не замещающих должности  муниципальной службы и не являющихся муниципальными служащими»;

- Постановление Администрации города Пскова № 1930 от 31.07.2013 г.                                      «О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова от 15.12.2010 г. № 2647 «Об утверждении Положения о порядке оплаты труда работников муниципальных учреждений муниципального образования «Город Псков» и работников Администрации города Пскова, не замещающих должности муниципальной службы и не являющихся муниципальными служащими»;
-  Постановление Администрации города Пскова №  2046 от 19.08.2013 г. «О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова»  от 17 мая 2013 г. № 1107.
С 01.01.2013 г. расширились права работников библиотек, проживающих в сельской местности, на оплату за жилое помещение, плату за отопление,  освещение, на приобретение и доставку твердого топлива. Постановлениями Администраций и решениями органов законодательной  власти муниципальных образований закреплялся порядок предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, работающим и проживающим в сельской местности на территории районов – Невельский, Островский, Палкинский, Плюсский, Пустошкинский  и др. муниципальные образования. Например: 

· Решение Собрания депутатов Невельского района № 330 от 20.02.2013 г. «О внесении изменений в решение Собрания депутатов Невельского района от 27.12.2006 г. № 229 «Об утверждении Положения о порядке предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, работающим и проживающим в сельской местности на территории Невельского района»;

· «О внесении изменений в постановление Администрации района от 28.05.2012 г. № 340» (о внесении изменений в Положение о мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности на территории Палкинского района – 100% оплата за отопление, освещение и тех. содержание жилых  помещений работников), № 196,  от 02.04.2013 г.

· Решение «О внесении изменений в решение Собрания депутатов Плюсского района от 08 июля 2010 г. № 21 «Об утверждении Положения о предоставлении мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих в сельской местности на территории Плюсского района» от 25.04.2013 г. № 65;

· Решение Собрания депутатов Пустошкинского района «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих в сельской местности на территории Пустошкинского района Псковской области» №142 от 26.12.2013 г.

Администрациями муниципальных образований принимались также нормативно-правовые акты, связанные с утверждением  муниципальных программ, в реализации которых участвуют библиотеки:
- Постановление о внесении изменений в районную долгосрочную целевую Программу «Культура Новосокольнического района в 2012-2014 гг.» от 05.06.2013 г. № 267-н; от 25.06.2013 г. № 301-н; от 25.07.2013 № 343-н; от 23.09.2013 г. № 439-н; от 30.10.2013 г. № 490-н; от 11.12.2013 г. № 561-н.


-  «Об утверждении муниципальной программы Палкинского района «Культура Палкинского района на 2014-2016 гг.», № 956 от 26.12.2013 г.

-   «Об утверждении муниципальной программы Палкинского района «Молодое поколение» 2014-2016 гг.» (библиотечная система прописана в соисполнителях и участниках программы), № 849 от 25.11.2013 г.
- Районная целевая Программа «Культура Пушкиногорского района в 2013-2015 гг.». Утверждена Постановлением Администрации Пушкиногорского района №114 от 27.02.2013 г.
Районная целевая Программа «Комплексная программа по профилактике правонарушений на территории Пушкиногорского района на 2013-2015 гг.». Утверждена Постановлением Администрации Пушкиногорского района № 939 от 27.12.2012 г.

Постановление Администрации города Пскова № 1307 от 29.05.2013 г. «О внесении изменений в Постановление Администрации города Пскова от 30.12.2011 г. № 3489 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Профилактика терроризма и экстремизма в муниципальном образовании «Город Псков» (2012-2014 гг.)».
Постановление Администрации города Пскова №  2927 от 05.11.2013 г. «О внесении изменений в Постановление  Администрации города Пскова от 12.12.2011 г. № 3063 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Развитие сферы «Культура» в муниципальном образовании «Город Псков» на 2012-2014 гг.».
В Гдовском, Островском районах принимались Постановления, касающиеся участия в акциях, организации летнего отдыха детей:

· Об участии в районной долгосрочной целевой программе «Профилактика преступлений и иных правонарушений на территории МО «Гдовский район» на 2013-2015 гг.» /Заседание антинаркотической комиссии при Администрации Гдовского района/.
· Об участии в ежегодной Всероссийской антинаркотической акции «За здоровье и безопасность наших детей!» /Заседание антинаркотической комиссии при Администрации Гдовского района/.
· Об организации летнего отдыха и занятости детей и подростков /Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации Гдовского района/.

· Постановление Администрации Островского района от 03.10.2013 г. № 1007 «О проведении Всероссийской акции «За здоровье и безопасность наших детей» на территории Островского района с 07.10.2013 г. по 30.12.2013 г.».
· Постановление Администрации Островского района от 03.10.2013 г. № 1008 « О проведении второго этапа Всероссийской межведомственной антинаркотической акции «Призывник» на территории Островского района с 07.10.2013 г. по 12.2013 г.».

В Невельском, Островском, Палкинском,  Пустошкинском  муниципальных образованиях – Постановления о создании рабочих групп по подготовке книги Памяти «Солдаты Победы», например:

- Постановление Администрации Невельского района № 156 от 08.02.2013 г. «О внесении изменений в ведомственную целевую программу «Празднование 70-летия освобождения г. Невеля от немецко-фашистских захватчиков».
- Постановление Администрации «Островский район» от 25.04.2013 г. № 388 «О подготовке и проведении празднования 68-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне».

- «О районной общественной редакционной коллегии и рабочих группах по подготовке книги «Солдаты Победы» (одна из утвержденных групп по подготовке книги «Солдаты Победы» – группа работников МБУК Палкинская ЦБС, руководитель группы Л.Н. Ефимова, директор ЦБС), № 761 от 22.10.2013 г.

-  Постановление Администрации  Пустошкинского  района «О создании общественной редакционной коллегии» от 05.11.2013 г. № 236  (проект «Солдаты Победы»).     

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
Муниципальные библиотеки области в течение 2013 года работали в тесном контакте с Администрациями районов и Администрациями волостей.  

В рабочем порядке с Главами районов, заместителями Глав районов, курирующих социальную сферу, обсуждались вопросы о структуре, финансировании, состоянии материальной базы библиотек. Собрания депутатов неоднократно решали вопрос о выделении дополнительного финансирования библиотекам. 

В прошедшем году положительно были решены вопросы финансирования подписки на периодические издания в муниципальных образованиях: Бежаницком,  Дедовичском (116,4 тыс. рублей), Куньинском (5,0 тыс. рублей), Локнянском (117,0 тыс. рублей), Опочецком (100,0 тыс. рублей), Палкинском,  Пыталовском (132, 0 тыс. рублей). 
Библиотеки Куньинского района получили финансовые средства на проведение мероприятий в рамках двух районных целевых программ: «Старшее поколение Куньинского района  /2012-2014 гг./ » и «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту на 2013-2015 гг.».

Для Локнянской детской библиотеки выделялись деньги на проведение районного конкурса детского и юношеского творчества «Подвигу жить в веках», посвященного 70-летию подвига А. Матросова (1600 рублей) и на проведение конкурса «Сумка почтальона» по теме: «Псковский кругосвет» (1500 рублей).
В рамках программы «Культура Новосокольнического района в 2012-2014 гг.» выделялись средства на проведение крупных значимых мероприятий в районной и детской библиотеках, организацию занятий в областной зональной Школе качества. 

          По ходатайствам руководителей библиотек выделялись денежные средства на укрепление материально-технической базы библиотек:

· в Бежаницком –  на  ремонт эвакуационных путей центральной районной библиотеки.
· в Гдовском районе – для замены электропроводки и ремонта печи в Черневской сельской библиотеке, ремонта пола в читальном зале Гдовской ЦРБ (214,0 тыс. рублей).                                       

· в Локнянском – на перекладку печей в Миритиницкой сельской библиотеке (25 тыс. рублей), в выделении транспорта Крестиловской библиотеке на обслуживание библиотечных пунктов в отдаленных деревнях.

· в Невельском – на мероприятия по противопожарной безопасности (129,6 тыс. рублей); на ремонт помещения Дубровинской библиотеки и клуба (150, 0 тыс. рублей).
Сотрудничество с органами местного самоуправления происходит и в рамках мероприятий, проводимых   на уровне города, района. Библиотеки Бежаницкого, Куньинского, Локнянского, Опочецкого, Себежского районов оказывают активную помощь Главам местного самоуправления в проведении таких значимых акций как: День села,  День Победы; День пожилого человека.

Библиотеки Себежского района  внесли свой вклад в подготовку и проведение дня Себежского края, циклов мероприятий к 69-летию Великой Победы, 54-летию празднования  на Кургане Дружбы и др. мероприятий.        
Представители администрации и Думы г. Великие Луки приглашаются к участию в крупных мероприятиях библиотек. Так, в библиотечной программе в День города принимала участие заместитель Главы Администрации города по социальной сфере И.А. Бушенкова. В презентациях книг издательского проекта «Великолукская книга», которые в прошедшем году проходили трижды, принимали участие заместитель Главы города Н.И. Андросович и заместитель Главы Администрации города И.А. Бушенкова.
В конференц-зале ЦГБ им. М.И. Семевского органы местного самоуправления регулярно проводят встречи с различными группами населения города (строители, молодежь, члены избирательных комиссий и др.). Библиотеки осуществляют информационное сопровождение таких мероприятий, готовят выставки литературы, библиографические списки. 

Деятельность библиотек постоянно рассматривалась на заседаниях Администраций муниципальных образований и Собраний депутатов. В Новосокольническом районе в 2013 году состоялось 2 заседания коллегиальных совещательных органов по вопросам культуры, в том числе библиотечного дела: 
-  заседание  комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав: заслушана работа   учреждений культуры сельского поселения «Насвинская волость» о выполнении требований ФЗ 120  «Об основах  системы профилактики безнадзорности и правонарушений».

-  заседание  антинаркотической комиссии  при Администрации района: заслушана работа  учреждений культуры по профилактике наркомании и формированию здорового образа жизни.

Собраниями депутатов сельских поселений Локнянского района заслушивались   Крестиловская сельская библиотека  по вопросу: «Работа библиотеки с «трудными детьми» и Подберезинская сельская библиотека по вопросу: «Профилактика асоциальных явлений среди населения волости». Работа библиотеки признана положительной.

Антинаркотической комиссией по Опочецкому району ежегодно заслушивается работа по организации и проведению Опочецкой районной библиотекой мероприятий по пропаганде здорового образа жизни, противодействию употребления наркотических препаратов среди населения района. Работа библиотечной системы в 2013 году была одобрена и даны рекомендации по привлечению детей более раннего возраста к участию в подобных мероприятиях. 

Обращение в районную администрацию от населения д. Духново Опочецкого района о ремонте Дома культуры и библиотеки вылилось в сход  граждан, где глава района, директор МБУК «Опочецкий районный центр культуры» провели обсуждение, как лучше, дешевле, качественнее провести ремонт. Местные жители вызвались помочь в ремонтных работах.
В Палкинском районе предоставляют в администрацию  на утверждение Муниципальное задание на текущий финансовый год и отчет о его выполнении. Неоднократно на совещании с Главой администрации района рассматривался вопрос о выполнении «дорожной карты» учреждениями культуры, в том числе библиотечной системой.

        Администрацией Плюсского района рассматривались вопросы эффективности муниципальных  программ за 2013 год, в том числе разработанных ОКМС (в сфере культуры, молодежной политики, работы с детьми инвалидами, антинаркотической) и роль  учреждений культуры в реализации мероприятий этих программ.

  В прошедшем году в органах местного самоуправления г.Великие Луки заслушивались вопросы о работе по патриотическому воспитанию, антинаркотической профилактике в учреждениях культуры города и сетевом взаимодействии учреждений культуры с учреждениями образования и спорта. С отчетом выступала председатель комитета культуры Администрации города Великие Луки В.И. Зандер. В подготовке вопроса принимали участие директор МКУК «ЦГБ им. М.И. Семевского» Г.В. Ковалева, отдел развития и Центр правовой информации ЦГБ им. М.И.Семевского, которые составляли справки о работе библиотек по этим вопросам.
СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО

Несомненно, одним из основных показателей восприятия библиотеки обществом является наличие или отсутствие социальных партнеров.  В развитии партнерских отношений с учреждениями и организациями, решаются задачи вовлечения партнеров, способных оказать содействие в расширении читательского круга; реализации совместных программ и проектов; проведении широкомасштабных мероприятий, связанных с информационной поддержкой населения. Можно выделить следующие партнерские связи библиотек:

Администрация муниципального образования, городского поселения, сельских волостей. 

Практически все библиотеки области сотрудничают с местной властью, так во всех центральных районных библиотеках сформирован и регулярно пополняется фонд опубликованных и неопубликованных документов администрации, организована их систематизация и хранение, проводятся публичные слушания наиболее важных документов. В Островском районе Комитет по культуре, молодежной политике и туризму оказывает административную поддержку при организации акций.

Городское поселение «Новоржев» регулярно награждает работников Новоржевской ЦРБ грамотами и ценными подарками ко Дню работника культуры, поддерживает теплые отношения с клубом «Встреча друзей», являясь его частым гостем.

Работники сельских филиалов выстраивают свою деятельность совместно с администрациями сельских поселений. Общими усилиями проводятся День Победы, День пожилого человека, Дни деревень. На селе библиотекари активно работают с органами местного самоуправления, помогают проводить сходы граждан, оповещают население о мерах противопожарной безопасности, поздравляют на дому ветеранов Великлй Отечественной войны с праздниками, помогают им собрать справки, участвуют в организации и проведении Дней волостей. Волости сельских поселений – помогают библиотечному сообществу в организации обслуживания отдаленных деревень, доставке в библиотеки материалов, книг.

Центры занятости населения.
В 2013 году продолжалась совместная работа библиотек с Центрами занятости населения. Так, например, уже не первый год по программе Центра занятости во время летних каникул в Куньинской ЦРБ было создано восемь временных рабочих мест для трудоустройства несовершеннолетних граждан. В Пустошкинском районе с Центром занятости населения в 2013 году был заключен договор о совместной деятельности по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время за счет средств субсидии местному бюджету из областного бюджета в рамках реализации ведомственной целевой программы «Содействие занятости населения Псковской области на 2013-2014 гг.
Сотрудничество с Центром социальной защиты населения Палкинского района позволило районной библиотеке продолжить совместную работу с клубом «Выходного дня» для людей старшего поколения, который работает при этой организации. Совместно с центром занятости населения в Порховской районной библиотеке прошел час – практикум «На пути к профессии». 

Учреждения культуры.
Работники библиотек активно участвуют в совместных мероприятиях с клубами. Подбирают материалы для сценариев, оформляют книжные выставки и выставки декоративно-прикладного творчества, выступают в концертных и литературно-музыкальных программах.


Сотрудничество Дновской районной библиотеки с Районным культурным центром позволило на достойном профессиональном уровне обеспечить культурную программу больших областных и городских мероприятий: участие районной библиотеки в презентации района на фестивале малых городов «Гардарика» в городе Пскове, встреча эстафеты олимпийского огня в Пскове. 

Учебные заведения.
Во всех библиотеках области налажены хорошие партнерские отношения с образовательными учреждениями своего района: профессиональными училищами, школами, детскими садами и др. На протяжении ряда лет Дновская районная библиотека активно сотрудничает с управлением образования и педагогическими коллективами школ и ПУ-10. Для них был организован День специалиста «Библиотека – образованию, просвещению, воспитанию». 

Ярким и весёлым получился городской детский праздник «Радуга планеты детства» при совместных действиях Новоржевской средней школы, Детской школы искусств им. Б.С. Трояновского, Районного культурного комплекса и Новоржевской ЦРБ. Библиотечная программа состояла из разнообразных конкурсов: «Воспетые имена», «Вернисаж», «Хорошие поступки», «Найди свою ошибку», «Правда ли, что…» и др. Успешно справившиеся с заданиями награждались призами.

В Печорском районе учащиеся и преподаватели школы искусств своими музыкальными и танцевальными номерами украшают библиотечные мероприятия.

Нужно отметить, что образовательные учреждения стали первыми помощниками библиотек области в их просветительской деятельности. С великим удовольствием посещают мероприятия, участвуют в викторинах, конкурсах все категории детей и юношества. 

Общественные организации.
Активная работа проводится с «Союзом пенсионеров» и «Советом ветеранов» – это: совместные мероприятия, презентации о деятельности этих организаций, которые создают библиотеки, разрабатываются и распечатаются пригласительные, открытки, дипломы, благодарственные письма. В свою очередь, партнеры организуют чаепития, помогают в создании сценариев и т. п. Так, например, в Порховской ЦРБ для ветеранов был проведен поэтический вечер «Читаем псковских поэтов вместе», презентация КИБО. В Великолукской ЦРБ для ветеранов разработана и реализуется программа «Старшее поколение». В 2013 году определены грани сотрудничества с региональным отделением «Союза пенсионеров России» в Печорском районе. В рамках социального проекта Союза пенсионеров «Поддержка Университета третьего возраста по распространению опыта работы со старшим поколением в Псковском регионе» на базе Печорской ЦРБ была создана одна из трех опорных площадок Университета третьего возраста. 

Средства массовой информации.

Взаимодействие библиотек и региональных СМИ в продвижении чтения – действенный механизм привлечения читательского интереса к книге, создания нового и позитивного образа книги и библиотеки. Совместная деятельность с местными газетами складывается из их собственной информации и публикаций библиотечных специалистов – «Островские вести» (Островский район), «Сельская новь» (Бежаницкий район), «Коммуна» (Дедовичский район), «Дновец» (Дновский район), «Земля новоржевская» (Новоржевский район), «Вперед» (Пустошкинский район) и другие.

В отчетном году круг социальных партнеров в ряде библиотек расширился, так в Куньинской ЦРБ налажено сотрудничество с Автономной некоммерческой организацией, содействующей воспитанию подрастающих поколений «Детские и молодежные социальные инициативы» (ДИМСИ). ЦРБ стала экспериментальной площадкой проекта ДИМСИ – победителя Гранта Президента РФ «Сельская библиотека как фундамент привлекательной Родины». Красногородская ЦРБ наладила связи с МУП «Пустошкинская типография». Островская, Красногородская, Палкинская ЦРБ, Черневская сельская библиотека Дедовичского района и Круппская модельная библиотека Печорского района  наладили партнерство с благотворительным фондом «Созидание». Нужно отметить, что активно развивается сотрудничество с благотворительным фондом «Созидание» и у Старосокольнической сельской библиотеки-клуба (Новосокольнический район) и Новосокольнической районной библиотеки. Фонд поддерживает библиотеки благотворительными дарами – книгами, журналами, канцелярскими товарами и т.д. Библиотеки Новосокольнического района, в свою очередь, оказывали помощь в проведении социологического опроса, который помогает сделать работу Фонда более эффективной. Налажены партнерские связи ЦРБ с Новосокольнической Дистанцией пути ПЧ-45 и ООО колхоз «Маевский», которые оказали спонсорскую помощь библиотекам. Небольшая материальная помощь для проведения массовых мероприятий оказывалась директорами ООО «Захаринское», ООО «Красная поляна».
Гдовский район благодаря «VII Чудским чтениям» имеет партнеров в лице сотрудников Санкт-Петербургского государственного университета. В Кудеверской библиотеке (Бежаницкий район) налажено тесное сотрудничество с детским приютом. 

Многие библиотеки региона сотрудничают с местными краеведами, музеями (Порховский, Плюсский районы), молодежными центрами. Библиотеки работают совместно с фельдшерско-акушерскими пунктами, популяризируют здоровый образ жизни, совместно ведут пропаганду против вредных привычек.

Социальное партнерство является одной из основных функций библиотеки, прогрессивной формой взаимодействия с местной администрацией, различными группами населения, некоммерческими организациями, образовательными учреждениями, издательствами, цель которого — формирование единого культурно-информационного пространства. Как равноправные партнёры библиотеки предлагают свои информационные ресурсы и интеллектуальный потенциал по разработке различных проблем. Сотрудничество, особенно в массовой работе, приносит библиотеке большую пользу. 

МЕРЫ ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ ВНЕБЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ 

/ГРАНТЫ, КОНКУРСЫ И ДР./
Привлечение внебюджетных финансов и дополнительных средств библиотеками в 2013 году происходило по трем направлениям.
Первое направление – федеральные субсидии и иные межбюджетные трансферты.

       Библиотеками Псковской области в 2013 году были получены межбюджетные трансферты на комплектование библиотечных фондов в сумме 1, 644 тыс. рублей и на подключение к сети Интернет в сумме 1,120 тыс. рублей. Подключено 50 библиотек, приобретено 55 единиц комплекта техники и 37 единиц сканирующих устройств. 

В 2013 году в соответствии с приказом Министерства культуры РФ от 22 марта 2013 г. № 266 «О количестве денежных поощрений лучшим муниципальным учреждениям культуры, находящимся на территории сельских поселений, и их работникам, и размере иных межбюджетных трансфертов из федерального бюджета на их выплату для каждого субъекта РФ на 2013 год» и приказом Министерства культуры РФ от 2 апреля 2013 г. № 30 «О реализации постановления Правительства РФ от 2 января 2013 г. № 30» в муниципальных библиотеках Псковской области был проведен конкурс по отбору лучших муниципальных учреждений культуры, находящихся на территориях сельских поселений. В оценке деятельности сельских библиотек Псковской области, выдвинутых на получение денежного поощрения по итогам Всероссийского конкурсного отбора, были проанализированы следующие показатели:  число посещений библиотеки за год; процент охвата населения библиотечным обслуживанием; количество культурно-просветительных мероприятий; применение информационных технологий в работе библиотеки; наличие краеведческих проектов в деятельности библиотеки; участие в проектах по развитию библиотечного дела; взаимодействие с муниципальными и региональными органами власти, учреждениями культуры, образования, молодежной политики, социального обеспечения; работа со средствами массовой информации, информационная и PR-деятельность; наличие дипломов, благодарностей, почетных грамот региональных или федеральных органов управления культурой (органов исполнительной власти социальной сферы), других учреждений. 

На заседании Областного методического совета и Псковской библиотечной ассоциации на основе критериев конкурсного отбора на получение денежного поощрения лучшими муниципальными учреждениями культуры, находящимися на территориях сельских поселений, и  по итогам областных конкурсов, были выделены гранты на поощрение сельских библиотек: Самолвовская, Миритиницкая, Круппская, Назимовская, Крулихинская, Черская сельские библиотеки, Купуйская клуб-библиотека. Гранты позволили поощрить денежными премиями в размере 100 тысяч рублей по достоинству лучшие сельские библиотеки Псковской области и их сотрудников, стимулировать их на дальнейшую работу по улучшению качества библиотечного обслуживания жителей села. 

Второе направление – это участие библиотек области в областных и районных программах, конкурсах. 

    
Одной из  эффективных форм повышения квалификации и поощрения библиотечных специалистов Псковского региона является проведение конкурсов профессионального мастерства, а также конкурсов по различным направлениям деятельности библиотек, стимулирующих творческую и профессиональную активность библиотекарей.
           Псковские библиотекари в 2013 году приняли участие в различных конкурсах:

· в областном конкурсе «Библиотека года» для сельских библиотек по теме: «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества»;

· в областном конкурсе муниципальных библиотек «Успешная библиотека»;

· в областном конкурсе молодых библиотекарей «Талантливые и перспективные»; 

· в областном конкурсе  творческих работ «Псковский кругосвет»; 

· в областном конкурсе творческих работ библиотекарей «Открытая книга»;

· в областном конкурсе библиографических указателей «Псковские писатели – детям»;

· в областной краеведческой викторине «Прекрасный град святой княгини Ольги»; 

· в конкурсах благотворительного фонда «Созидание» по Программе поддержки библиотек «Читающая Россия». 
В 2013 году МБУК «Островская ЦРБ» приняла активное участие в конкурсах благотворительного фонда «Созидание»  в номинациях:  «Лучший читатель 2012 года» приняли участие Воронцовская и  Шиковская сельские библиотеки-филиалы; в номинации «Сочиняем сказку сами» Центральная районная библиотека. Барзова Анастасия была награждена специальным призом (настольная лампа), который был вручен на День молодежи в Парке Победы. В конкурсах благотворительного фонда «Созидание» также участвовали Чернецовская сельская библиотека Дедовичского района, Красногородская ЦРБ, Старосокольническая библиотека-клуб Новосокольнического района, Палкинская ЦРБ, Черская сельская библиотека Палкинского района, Мильцевская сельская библиотека Печорского района и др. библиотеки.
В Международном открытом конкурсе «Православная инициатива» участвовали Центральная городская библиотека ЦБС г. Пскова и Опочецкая районная библиотека им. А.С. Пушкина с проектом «Краеведческая волонтерская экспедиция «Неисчезающая память». Проект прошел 1 этап конкурса. Осуществлять проект будет клуб «Краевед», созданный на базе районной библиотеки.  

       
Областной конкурс «Библиотека года» проходил при поддержке областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона на 2011-2015 гг.». Конкурс проводился на тему: «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества». Всего было представлено 39 творческих работ сельских библиотек из 21 муниципального образования Псковской области. По итогам областного конкурса лучшим библиотекам вручены денежные средства  на общую сумму 100 тысяч рублей.  

         
ИТОГИ ОБЛАСТНОГО КОНКУРСА «БИБЛИОТЕКА ГОДА-2013»:

I место: 

Миритиницкая сельская библиотека МБУК «Межпоселенческое библиотечное объединение МО «Локнянский район»; Самолвовская модельная сельская библиотека-филиал МБУ «Гдовская районная центральная библиотека».

(Диплом лауреата I степени и денежные средства: 50 тыс. рублей); 

2 место: 

Крулихинская сельская библиотека МБУК «Опочецкий районный центр культуры»; Черская сельская библиотека-филиал МБУК Палкинская централизованная библиотечная система.

(Диплом лауреата II степени и денежные средства в размере 30 тыс. рублей);

3 место: 

Назимовская сельская библиотека-филиал МБУ «Библиотечно-музейное объединение» Куньинского района, сектор библиотечной работы Карамышевского культурно-досугового центра МБУ «Псковский районный центр культуры».

(Диплом лауреата III степени и денежные средства в размере 20 тыс. рублей).

     
ИТОГИ ОБЛАСТНОГО КОНКУРСА «УСПЕШНАЯ БИБЛИОТЕКА»:

    
 Впервые  в этом году среди муниципальных библиотек области проводился конкурс «Успешная библиотека». На конкурс поступило 17 творческих работ из 10 районов Псковской области (в форме электронных презентаций, видео- и аудио-роликов и т. п.). Призерами конкурса «Успешная библиотека» признаны муниципальные библиотеки:

В номинации «Диалог»:

1 место – Струго-Красненская районная библиотека за проект «Библиотечные сумерки». 

2 место  – МБУК «Островская центральная районная библиотека» за проект «Диалог 3 D». 

3 место – МБУ «Гдовская районная центральная библиотека» за проект «Молодежь читает классику». 

В номинации «Навигатор»:

1 место  – МБУК «Печорская центральная районная библиотека» за проект «КомпАс». 

В номинации «Родник»:

1 место – Купуйский клуб-библиотека МБУК «Информационный культурный центр» Великолукского района за проект «Здесь Родины моей начало». 

2 место – Спицинская библиотека-филиал МБУ «Гдовская районная центральная библиотека» за деятельность по сохранению культурного наследия родного края. 

3 место – Новосокольническая районная библиотека за проект «И разуму, и сердцу, и душе». 

В номинации «Мы разные, но мы вместе»:

1 место – Опочецкая районная библиотека им. А.С. Пушкина за проект «Книжный рюкзачок». 

2 место – МБУК «ЦГБ им. М.И. Семевского» г. Великие Луки за проект «Разноцветный мир».

3 место – МБУК «Островская центральная районная библиотека» за проект «Я с книгою открываю мир». 

Спецприз – ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки за проект «Встречи на Родине М.И. Семевского».  
Библиотекам-победителям были подарены комплекты книг.
ИТОГИ ОБЛАСТНОГО КОНКУРСА «ТАЛАНТЛИВЫЕ И ПЕРСПЕКТИВНЫЕ»:

1 место –  Иванова Надежда Леонидовна, зав. сектором массовой работы отдела литературы по искусству Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина за проект «Таланты и поклонники».

2 место – Сандул Юлия Станиславовна, главный методист Печорской районной библиотеки за проект «ЗОЖ: Знающий! Общительный! Жизнерадостный!».

3 место – Алексеева Екатерина Александровна – заведующая отделом внестационарного обслуживания населения области Псковской ОУНБ за проект «Мобильное обслуживание населенных  пунктов Псковской области с помощью КИБО – мобильного Комплекса информационно-библиотечного обслуживания»; Гаврилова Инга Юрьевна, методист отдела научно-методической, экспериментальной, исследовательской работы Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина за проект «Музей сказок братьев Гримм». 
В номинации «Толерантность и понимание» за проект «Толерантность открывает путь в большой МИР!» награждена Буторина Ольга Владимировна,  главный библиограф Островской центральной районной библиотеки. 
Победители конкурса получили награды от Псковской библиотечной ассоциации.
      
Кроме областных конкурсов, в централизованных библиотечных системах во многих районах проводились районные библиотечные конкурсы: 

· В Гдовском районе – районный  конкурс сельских библиотек. Победителю – Спицинской  сельской  библиотеке – вручены Диплом и подарок  – фотоаппарат.

· В Красногородском районе – конкурс «Лучшее библиографическое пособие». 

· В Новоржевской ЦРБ – конкурс «Как хорошо, что есть библиотека на селе», конкурс «Ретронаходка» на лучший обзор незаслуженно забытых книг. 

· В Островской ЦРБ – конкурс «Библиотекарь года», конкурс «Библиотека года», конкурс сельских библиотек на лучшую организацию работы по правовому просвещению избирателей, конкурс библиотечных сценариев «Идея ищет путь». 

· В Палкинском районе – районный фотоконкурс «Да здравствует чтение!».

· В Печорском районе – районный конкурс «Книга моего филиала». 

· В Порховском районе – для библиотекарей ЦРБ конкурс «Выставка может стать шедевром», для сельских библиотекарей конкурс «Об экологии интересно!». 

· В Псковском районе – районный конкурс «Герб моей волости, деревни» среди библиотекарей и читателей. 

· В Пушкиногорском районе – конкурс библиографических пособий малых форм по краеведению  среди сельских библиотекарей. 

· В Струго-Красненском районе – районный конкурс творческих работ «Моя любимая деревня и библиотека в ней»  и др. 

         В результате участия в профессиональных конкурсах выявляются интересные и инновационные формы работы, дипломами, денежными премиями и памятными подарками награждаются талантливые и перспективные библиотечные специалисты. Библиотеки продолжают развиваться.     
Третье направление – это привлечение спонсорских средств.          

Для Островской ЦРБ благотворительный фонд «Созидание» систематически высылает в адрес библиотеки посылки с сувенирами, сладкими подарками, книгами, канцелярией, которые помогают поощрять  участие  читателей разного возраста в библиотечных мероприятиях.   
В библиотеке имеются «читатели – друзья», которые дарят интересные и современные книги, которых нет в фонде, среди них А.И. Афанасьев, бывший Глава Островского района, глава городского поселения И.Н. Кравченко, военнослужащий из Ленинградской области В.В. Андреев, жители города В.В. Вахрушев, Елена Захаревич, Н.П. Цветкова.
Как и в предыдущие годы, в отчетном году спонсорская помощь учреждениям МБУ «БМО Куньинского района» оказывалась в основном на проведение мероприятий к наиболее значимым событиям. Прежде всего, ко Дню Победы, Дню пожилого человека, годовщине освобождения района от оккупации, для проведения новогодних праздников. В 2013 году библиотеки получили помощь на сумму не менее 20,0 тыс. руб. Активнее других со спонсорами работала Морозовская сельская библиотека-клуб, на мероприятия, проводимые этим учреждением, из средств спонсоров было потрачено около 10,0 тыс. руб.

           В Палкинской ЦБС основным источником внебюджетного финансирования являются средства, полученные от благотворительных пожертвований от жителей поселка и села, читателей библиотек района. На протяжении нескольких лет в районной библиотеке, детской библиотеке и Слопыгинской библиотеке работает фонд «Читательская инициатива», который ежегодно значительно пополняется, число читателей, участвующих в его работе, с каждым годом растет. В отчетном году благотворительные пожертвования в библиотеки ЦБС (в фонд «Читательская инициатива») составили более 200 экземпляров. Добровольные пожертвования от читателей  в виде книг поступили в фонды Качановской, Новоуситовской, Черской, районной и детской библиотек. Получена подборка книг от фонда «Созидание», за участие в конкурсе, организованном этим фондом. Почтовое отделение п. Палкино передало для библиотек района более 40 книг. Получены книги от областной детско-юношеской библиотеки. Администрация района подарила библиотекам книгу писателя Б.Т. Ильина «Романтика моря и неба». Часть средств, полученных Черской библиотекой за 2-место в конкурсе «Библиотека года», использованы на приобретение новых книг. Всего благотворительных пожертвований книг поступило 887 экз. на сумму 76 232 рубля. 

В Красногородской ЦРБ благотворительная деятельность меценатов библиотеки выразилась в том, что библиотечный клуб «Странники» приобрел новых книг на сумму 35, 0 тыс. рублей, которые он по прочтении передал в фонд районной библиотеки. Меценат Викулова Н.Н. подарила подписку на газету «Аргументы и факты».


В 2013 году библиотекам Новосокольнического района была оказана спонсорская помощь в размере 33,0 тыс. рублей: на приобретение книг для детской библиотеки – 8,0 тыс. р. (Новосокольническая Дистанция пути ПЧ-45).


Приобретение и установка печи для Маевской сельской библиотеки-клуба – 25,0 тыс. р. (ООО колхоз «Маевский»).


Спонсорская помощь в Великолукском районе составила 3,0 тыс. рублей для Булынинской МБ, были приобретены новые книги.


В отсутствие комплектования библиотек новыми книгами, в 2013 году МАУК «ЦБС» г. Пскова удалось привлечь благотворителей из Санкт-Петербурга и организовать торжественную акцию-дарение. Торговое предприятие ООО «БУКАН» организовало автопробег Санкт-Петербург – Псков, который завершился праздничной программой у стен Центральной городской библиотеки. Благотворители из Петербурга ударили автопробегом по безденежью и привезли псковичам 5000 новых книг. Яркие детские книжки, художественная и научная литература, издания на иностранных языках, — всё это богатство поступило в библиотеки ЦБС. Потребности в новой литературе действительно велики, ведь чтение, книга – важнейшая составляющая культурной, духовной жизни человека, развития юного поколения. Миф о том, что электронная книга вытесняет бумажную, опровергает и инициатор акции, петербурженка Ольга Кичигина. Если ещё пару лет назад народ в метро сидел, уткнувшись в электронные гаджеты, то сегодня, по словам Ольги Владимировны, в руках пассажиров больше традиционных, бумажных книг.  
    
И четвертое направление  – это оказание платных услуг населению. 

Предпринимательская деятельность составила 3.372,0 тысяч рублей – 1,6 % (% платных услуг + благотворительность) от общей суммы поступления финансовых средств.

В 2013 г. предпринимательская и иная, приносящая доход, деятельность библиотек Псковской области уменьшилась на 2,5 % по сравнению с 2012 г.

Доля предпринимательской и иной деятельности, приносящей доход сокращается из года в год.

         
Привлеченные внебюджетные средства на развитие библиотек МАУК «ЦБС» г. Пскова в 2013 году – 805,9 тыс. рублей. В том числе 417,0 тыс. рублей – средства от оказания библиотеками платных услуг. В 2013 году МБУК «ЦГБ им. М.И. Семевского» оказывало 24 наименования платных услуг. Доход от них составил 535,7 тыс. руб.

            Так, например, МБУК «Межпоселенческое библиотечное объединение» МО «Локнянский район»  заработало 117, 0 тыс. рублей от платных услуг; «Опочецкая районная библиотека им. А.С. Пушкина» – 88, 0 тыс. рублей; «Палкинская ЦБС» –  76,0 тыс. рублей; МБУК «Дедовичская центральная районная библиотека» заработала 73,0 тыс. рублей; в Печорской ЦРБ предоставление библиотекой дополнительных платных услуг по ксерокопированию, распечатке текста, поиску информации в Интернете дало библиотеке возможность заработать 58,2 тыс. рублей. На эти деньги приобретены: 1 компьютер в комплекте для библиографа, ноутбук, жалюзи, компьютерные кресла. 

Великолукская центральная районная библиотека им. И.А. Васильева заработала 52,0 тыс. рублей; в Гдовской ЦРБ  по  платным  услугам  заработано 46,7 тыс. 

    
В Островской ЦРБ  в течение года библиотекарями оказано платных услуг на сумму 27,8 тыс. руб., основные поступления идут от ксерокопирования. 

    
В Новосокольнической ЦРБ структурными подразделениями по библиотечной деятельности было заработано 24,0 тысячи рублей. Основная часть средств заработана сельскими библиотеками-клубами за счёт проведения платных танцевальных вечеров. 

8,0 тысяч рублей заработано районной библиотекой предоставлением платных услуг по ксерокопированию, сканированию, распечатке документов. Заработанные средства использовались на проведение мероприятий, для приобретения канцелярских и хозяйственных товаров, на обслуживание технического оснащения библиотек.

   Наиболее востребованными дополнительными услугами остаются:

- копирование печатных документов, сканирование, запись на внешний носитель;
- предоставление автоматизированного рабочего места;

- поиск информации в сети Интернет и другие.

БИБЛИОТЕЧНЫЕ ПРОГРАММЫ И ПРОЕКТЫ

Всего в отчетном году муниципальными библиотеками Псковской области было реализовано около 120 библиотечных программ и проектов по различным направлениям деятельности.

Продолжается участие библиотек региона:

в  общероссийских корпоративных проектах и программах:

( Национального информационно-библиотечного центра ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России»;

( Национальной программе сохранения библиотечных фондов Российской Федерации по созданию Общероссийского свода книжных памятников;

в межрегиональных корпоративных проектах:

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межрегиональная аналитическая роспись статей»;

( Ассоциации региональных библиотечных консорциумов «Межбиблиотечный абонемент»;  

( КОРБИС (Тверь и партнеры) по созданию корпоративной библиотечной системы;

( ФГБУН «Российская книжная палата» «Издания регионов – информация для всей страны»;

в региональных корпоративных проектах: 

( по созданию Регионального свода книжных памятников Псковской области;

( по созданию Сводного каталога документов библиотек Псковской области;

( по созданию Сводного каталога региональных периодических изданий.


Применение программно-целевого метода управления в деятельности Псковской областной универсальной научной библиотеки:

Участие в ФЦП «Культура России (2012-2018 гг.)»:

- «Развитие Сводного электронного каталога библиотек России»;

- «Развитие деятельности регионального Центра по работе с книжными памятниками Псковской области»;

- «Оцифровка журнала «Вестник Псковского губернского земства» (1880-1889 гг.)»;
- «Международная школа качества-2013».
В 2013 году по ОДЦП «Культура Псковского региона в 2011-2015 гг.» Псковская ОУНБ получила финансирование на проведение таких мероприятий как:

- X Международного книжного форума «Русский Запад»;
- областного конкурса «Библиотека года»; 

- X Межрегионального фестиваля по продвижению книги и чтения «Осень в Михайловском»; 

- акции «Читать модно! Читаем Псковскую книгу-2012»;
- областной культурной акции «Я – гражданин России»; 

на издание информационно-презентационной продукции:

- книги «Псковщина – наш общий дом»;
- книги В.Э. Рецептора «Играем Пушкина. Том 2. Пушкинские театральные фестивали, творческие лаборатории: 2002-2013 гг.»;
- альманаха псковских писателей «Скобари».

на приобретение:

- оборудования для книгохранения и Центра редкой книги,

- современного библиотечного оборудования для Псковской ОУНБ;

- издательского центра;

- на создание модельных библиотек.
Всего заключено 13 договоров.

Участие в других областных долгосрочных целевых программах:

В 2013 в рамках ОДЦП «Старшее поколение Псковской области на 2011-2013 гг.» – приобретение литературы социальной и правовой тематики;

в рамках ОДЦП «Пожарная безопасность Псковской области на 2012-2015 гг.»:

- приведение путей эвакуации в соответствие с требованиями правил пожарной безопасности: замена сгораемой облицовки конструкции на негорючие материалы, устройство эвакуационных выходов и пр.;

- замена ветхой электропроводки;

- приобретение первичных средств пожаротушения.


Все муниципальные библиотеки области принимают участие в реализации долгосрочных муниципальных целевых программ по различным направлениям:

· по развитию сферы культуры в муниципальном образовании («Культура Островского района в 2012-2015 гг.», «Культура Палкинского района на 2012-2014 гг.»);

· по развитию физической культуры и спорта в муниципальном образовании («Целевая программа физической культуры и спорта в Плюсском районе Псковской области»);

· по развитию культурно-познавательного туризма в районах («Развитие культурно-познавательного туризма Палкинского районана 2011-2013 гг.»);

· по профилактике правонарушений несовершеннолетних («Комплексная программа профилактики правонарушений на территории Пушкиногорского района на 2013-2015 гг.», «Профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних в г. Великие Луки на 2013-2017 гг.»); 

· по патриотическому воспитанию молодого поколения («Патриотическое воспитание молодежи в городе Пскове на 2011-2013 гг.», «Патриотическое воспитание граждан в Плюсском районе» (2012-2015 гг.); 
· по профилактике асоциальных явлений («Комплексные меры противодействия злоупотребления наркотиками и их незаконному обороту в Красногородском районе на 2011-2014 годы») и др.

Многими муниципальными и сельскими библиотеками разработаны программы по направлениям деятельности:

· по краеведению: «Объединит поколения книга» Назимовская сельская библиотека на 2011-2013 гг. (Куньинский район), «Я люблю наши псковские дали и преданья далеких веков» Барутский сельский филиал (Новоржевский район);
· по экологии: «Познай – дорожи – сохрани» (Островская ЦРБ), «В гармонии с природой», экологическая программа Морозовской сельской библиотеки-клуба на 2013-2014 гг. (Куньинский район); «О флоре и фауне нашего края» Вишлевский сельский филиал (Новоржевский район);
· по патриотическому воспитанию: «Воспитание историей – путь в будущее» (библиотека-филиал № 1, ЦГБ г. Великие Луки), «Люблю всё то, что называю одним широким словом – Русь» Руновская сельская библиотека (Новосокольнический район).


Дедовичская центральная районная библиотека работает по проекту «Сохранить, чтобы не потерять» в рамках приграничного сотрудничества Эстония – Латвия – Россия. Цель проекта – возродить, преобразовать и передать следующим поколениям традиционные ремесла, умения и навыки путем способствования сохранению нематериального наследия национального значения с помощью современных решений. Работа по проекту началась в мае 2013 года. Срок окончания проекта – октябрь 2014 года. В рамках проекта планируется:

· Проведение мастер-классов по традиционным ремеслам;

· Организация постоянно действующей экспозиции и электронных выставок;

· Участие в международных мероприятиях (поездка в Эстонию, Латвию) для участия в ярмарках ремесленников;
· Проведение строительных и ремонтных работ в Дедовичской библиотеке (замена кровли, окон, стекол, косметический ремонт внутренних помещений). 

Работа библиотек по проектам и программам позволяет им целенаправленно вести популяризацию литературы по определенному направлению во взаимодействии со всеми заинтересованными лицами.
АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ, ОПРОСОВ, АНКЕТИРОВАНИЯ
Библиотечные исследования (социологические и маркетинговые) стали неотъемлемой частью деятельности муниципальных библиотек Псковской области. Библиотекари не только принимают участие во всероссийских и региональных исследованиях и мониторингах, но и сами систематически занимаются изучением  читателей, чтобы  яснее представлять, что нужно современному человеку от библиотеки; оперативно учитывать требования, запросы и пожелания пользователей; влиять на комплектование фонда. 

С учетом результатов исследований  выявляются «узкие места», планируется  дальнейшая работа библиотек.         


В 2013 г. библиотеки муниципальных образований области приняли участие в ежегодной областной акции по эффективному обслуживанию «Библиотека глазами читателей», приуроченной к Дню качества.

Целью исследований было:

 - выявление ожидания потребителя в отношении услуги, оценить качество обслуживания конкретного учреждения культуры;
- определение востребованности или невостребованности некоторых видов услуг, выявление потребностей читателей в новых услугах.
  
В рамках акции читателям  районных библиотек и сельским жителям были предложены анкеты, экспресс-опросы, тестирования, которые показали, что библиотеки по-прежнему являются востребованными учреждениями культуры, но должны постоянно расширять ассортимент информационных услуг, предоставляемых пользователям. 


Читатели отмечали, что уходят из библиотеки с чувством удовлетворения, с хорошим настроением, желанием еще раз сюда вернуться, т. к. в библиотеке доброжелательная атмосфера, оперативное, качественное и четкое обслуживание, вежливость, компетентность, отзывчивость, скорость обслуживания, слаженность работы сотрудников, добросовестное отношение персонала к своим обязанностям, профессионализм. 
          Локнянская и Порховская  центральные районные библиотеки с целью выявления мнения и оценки качества работы библиотек провели анкетирование глав местных поселений. На вопрос: «Что, на ваш взгляд, нужно сделать для дальнейшего улучшения библиотечного дела  на селе?»  Главы волостей ответили: «Нужно улучшить финансирование библиотек,  библиотеки должны активнее участвовать в районных и областных  конкурсах, увеличить заработную плату сотрудникам, чтобы поднять престиж библиотечной профессии». Большинство опрошенных считают, что: «Библиотека – это центр культуры, центр чтения и информации», но на вопрос:  «Удовлетворяет ли Ваши потребности библиотека»  было много ответов – «не совсем» (содержание не раскрывалось).
Декада качества, прошедшая в Печорской центральной районной библиотеке, была посвящена изучению качества услуг, предоставляемых библиотекой. 

С этой целью прошло анкетирование «Удовлетворенность качеством обслуживания в библиотеке» в отделах, обслуживающих читателей. Анкета состояла из двух блоков: в первом надо было отметить, какая из библиотечных услуг важна для наших пользователей, а во второй части  – насколько читатель удовлетворен качеством перечисленных  услуг в  библиотеке.

Градация ответов подразумевала несколько вариантов: от «нет мнения» до «чрезвычайно важно». 
Выяснилось, что для пользователей важны:  режим работы библиотеки (36,0 %); наличие специальных удобств для лиц с ограниченными возможностями (13,0 %);  благоприятные условия для работы хотят иметь  42 %; доступ к Интернет  считают для себя  «очень важным» 33,0 %. «Наличие услуг по копированию» - одно из главных условий работы с пользователями современной библиотеки, так считают 36 % опрошенных. 

Вопрос о полноте электронных каталогов получил  разброс ответов: для 11 % читателей это «не важно», 16 % думают «пожалуй, важно» и только для 27 % это «очень важно». 

Было интересно узнать, насколько присутствует «ясная и точная информация об услугах», предоставляемых библиотекой. 55 % респондентов ответили, что для них «важно»  понимать какие услуги они могут получить и столько же процентов (55%) понимают свои возможности. Но  45 % респондентов отметили, что такой информации недостаточно, следовательно библиотеке нужно «расшифровать»  меню услуг, чтобы читатели знали о  своих возможностях. Компетентностью сотрудников удовлетворены 88,0 % посетителей и 63% устраивает, как библиотека работает с жалобами и предложениями пользователей.

Однако полученные данные  позволили выявить и  проблемы, волнующие пользователей, их интересы и информационные потребности. Практически все респонденты указали, что хотят в  библиотеках расширения спектра информационных услуг: более скоростной интернет, возможность поиска в электронном каталоге, выдачу информации на электронных носителях. Пользователи сельских библиотек просят  разнообразить фонд периодических изданий, больше приобретать  книжных новинок. 

Все мероприятия «Декады качества» в  МБУК «ЦГБ им. М.И. Семевского» были связаны с инновационными подходами к организации работы библиотек.  В каждом структурном подразделении была разработана своя анкета. В ходе опросов на вопросы анкеты ответили 280 читателей.
  В качестве примера можно привести отчет библиотеки-филиала  № 2, где  в рамках   акции прошел семинар-презентация «Библиотека в 21 веке» о работе библиотеки с новыми информационными технологиями и о работе по программам: «Я расту вместе с книгой», «Территория общения». Разговор шел о том, как с помощью новых информационных технологий разнообразить работу с пользователями, сделать мероприятия более интересными, показательными, качественными.

Анализ опроса показал, что респонденты в основном приходят в библиотеку для чтения художественной литературы и расширения своего кругозора. Следят за новинками литературы и выражают недовольство, когда нет в наличии нужной книги или журнала. Для многих пользователей важен современный интерьер библиотеки, в котором присутствуют зоны отдыха, индивидуальные места работы и возможность пользоваться электронными носителями. Данные опроса показали, что респондентам не хватает общения, им необходимы встречи с интересными людьми, клубы по интересам, они хотят принимать участие в интерактивных играх, конкурсах, викторинах. Для улучшения качества чтения им интересны списки литературы по различным темам. Поэтому в библиотеке нужно разнообразить выпуск тематических листовок, рекомендательных списков литературы. 
Результаты анкетирования стали своего рода инструментом  изучения и совершенствования библиотечных услуг. Многие из опрошенных, отвечая на вопросы об изменениях в библиотеке, чаще всего «давали задание» администрации: «Обновить компьютерный парк»,  «Заменить освещение», «Приобрести новую мебель» и т.п. 

Выявились и недостатки работы, требующие конкретного решения. Руководителям структурных подразделений необходимо: 
· уделять повышенное внимание обучению сотрудников в целях повышения их квалификации; 
· проводить внутренние проверки компетентности сотрудников  в работе  с ИКТ в целях совершенствования процесса  оказания услуг пользователям. 

Особое внимание следует обратить на организацию работы по принципу «одного окна». Эта система работы считается перспективной, и многим пользователям было бы удобно обслуживаться по такому принципу. Необходимо продолжить работу по созданию открытости и прозрачности деятельности библиотеки посредством размещения информации в СМИ и на сайте.


Красногородская районная библиотека в рамках акции организовала два мониторинга, оформленных в виде плакатов. Один – для сотрудников библиотек, а  второй – для читателей. Удовлетворенность качеством библиотечного обслуживания, набором услуг, комфортом, компетентностью персонала помог установить мониторинг 

«Ваши эмоции в библиотеке». Четыре вида эмоций: «радость», «благодарность», «удивление» и «разочарование»  были представлены  различными по цвету значками. Среди читателей преобладали радость и благодарность от встреч с интересными книгами, людьми, библиотекарями. Точка зрения библиотекарей оказалась несколько иной: у них  преобладали эмоции удивления и разочарования; благодарности и радости меньше.  

Красными и желтыми значками были отмечены радость от создания  первой модельной библиотеки в районе, от проведения праздничных мероприятий, собирающих большое число читателей, от создания руками сельских библиотекарей книг и библиографических пособий хорошего качества, от больших книжных поступлений в конце года, от общения и помощи коллег по работе, от интересных публикаций журнала «Библиотека». Синими и зелеными были цвета разочарования и удивления: долго шла подготовка к открытию Блясинской модельной библиотеки, не решен вопрос о здании для районной библиотеки, в отделе комплектования и обработки литературы нет Интернета.   

В Куньинском районе в социологических исследованиях приняли участие в общей сложности 86 человек. Сельские жители района – в анкетировании «Нужна ли деревне библиотека?», отдел по работе с детьми Куньинской центральной районной библиотеки предложил  своим пользователям анкетирование по теме «Библиотека глазами читателей», отдел обслуживания читателей – «Удовлетворенность качеством обслуживания в библиотеке» и провел мини-опрос «Мы хотим знать, обращаете ли Вы внимание на выставки?». 
В библиотеках на информационных стендах были размещены материалы, рассказывающие о целях акции, а также перечень предстоящих мероприятий. В районной библиотеке работала «Почта доверия», где в специальном ящике пользователи могли оставить свои отзывы о работе библиотеки, а также высказать замечания и предложения по улучшению ее деятельности. 
В социологическом исследовании «Нужна ли деревне библиотека?» приняли участие 27 респондентов из всех восьми волостей Куньинского района. 

Анкетирование показало, что люди на селе активно посещают библиотеки. Приходят они сюда как для обмена книг, так и для участия в массовых мероприятиях, являются членами различных клубов по интересам. В библиотеку приходят и просто пообщаться – провести свой досуг. 

В тоже время многие респонденты отметили, что население стало меньше читать, что связано в первую очередь с наличием Интернет дома, домашними библиотеками, многие выписывают/покупают газеты и журналы. 

Большинство опрошенных отмечают, что их не совсем устраивает нынешнее состояние сельских библиотек и это связано с причинами:   обновление книжных фондов, достаточная подписка на периодические издания, оснащение современными техническими средствами.  По мнению респондентов, на селе библиотеку в настоящее время не сможет заменить никто, а конкурентом является все тот же Интернет. 


В Новосокольнической центральной районной библиотеке экспресс-опрос пользователей «Библиотека в моей жизни»  показал, что большая часть респондентов знает, где можно найти информацию о  библиотеке в сети Интернет, страницу портала Псковской областной универсальной научной библиотеки и сайт Комитета по культуре Новосокольнического района пользователи посещают несколько раз в месяц. Все респонденты пользуются платными услугами по ксерокопированию (80 %), сканированию (50 %) и распечатке на принтере. Наибольшее количество баллов набрали такие услуги, как: режим работы, компетентность сотрудников и оперативность обслуживания. Несколько оставляют желать лучшего, такие показатели, как обновляемость книжного фонда и комфортные условия в библиотеке.

 
 Исследования, проведенные в муниципальных библиотеках области,  позволили сделать ряд выводов:

- библиотека должна проводить постоянный мониторинг качества услуг: анализировать потребности пользователей, оперативно реагировать на их изменения, постоянно следить за тем, что нужно изменить, подкрепить рекламой, отменить или организовать вновь; 
- необходимо уделять внимание качеству услуг;
- библиотекари должны быть готовыми к оказанию платной услуги профессионально и психологически, способными создать собственный информационный продукт; 
- услуга не может быть статичной, поэтому необходимо учитывать изменения потребностей пользователей и тенденции в области информационного обслуживания. 

В библиотеках области проводились также разнообразные исследования, связанные с проектами по продвижению книги и чтения. Мониторинг читательского спроса – постоянная часть работы библиотек. Опросы по специально составленной анкете позволяют получить сведения о том, кто является читателями библиотек, каковы читательские предпочтения в литературе, какие услуги в поиске и использовании изданий они хотят получить.

«Почему молодежь сегодня теряет интерес к книге?» (Дновская районная библиотека), блиц-опрос «Парад читательских пристрастий» (Опочецкая районная библиотека), анкетирование «Чтение и юношество» (Палкинская районная библиотека), исследование  «Книга, которую Вы выбираете» (Себежская районная библиотека): вот только некоторые примеры исследований муниципальных библиотек.

Вывод, который можно сделать по результатам анкетирования заключается в том, что чтение художественной литературы остается частью духовной жизни современного человека, связано также с образовательным процессом. Среди жанров художественной литературы лидером является детектив, затем – роман; резко вырос спрос на фантастику, не ослабевает интерес к мемуарам, историческим романам, далее идут произведения русской классики и современной зарубежной литературы.   

Высок спрос на периодические издания. 
Наиболее востребованы следующие: «Караван историй», «Вокруг света», «Мир фантастики», «Родина», «Geo», «Цветы на даче», «Дом в саду», «Лиза», «Космополитен», «Патрон», «1000 советов», «Здоровье и природа». В то же время на вопрос: «Почему сегодня молодежь теряет интерес к книге?»  подростки отвечают: 
- большой поток информации, много других источников; 

- сильная занятость учебными процессами, нет времени на вдумчивое чтение; 

- недостаточное количество нужной литературы. 

 
Тематика исследований, проводимых муниципальными библиотеками, касается и других направлений деятельности библиотек: история России, родного края, здоровый образ жизни и др. 
Так, Локнянская центральная  районная библиотека к 70-летию подвига А. Матросова проводила анкетирование учащихся, с целью выяснения отношения современной подрастающей молодежи к подвигу. На вопрос: «Смогли бы вы совершить подобный поступок?» 40,0 % мальчиков и 25,0 %  девочек ответили положительно.

Исследование «Память поколений: что я знаю о событиях  Великой Отечественной войны в Локнянском крае» показало, что 80,0 % опрошенных знают об истории Великой Отечественной войны в Локнянском районе только общие сведения.

Среди героев Локнянской земли в первую очередь называют имена А. Матросова, А. Шарикова, имена героев партизанок Л. Богомоловой и Пани Никифоровой.

К Дню народного единства в ЦГБ г. Великие Луки прошёл День открытых дверей «День народного единства – история и особенности праздника». В этот день состоялось анкетирование «День народного единства в вопросах и ответах». Из анализа можно сделать вывод, что единства мнений о празднике в обществе нет. Для подавляющего большинства это только дополнительный выходной день, особенно для молодёжи, что настораживает. Но положительно то, что граждане считают россиян способными объединиться в трудную минуту и считают, что люди помогают друг другу.  Поэтому библиотеке необходимо больше проводить мероприятий патриотической направленности, говорить с молодёжью о толерантности. Необходимо приобретать литературу такой направленности.
В рамках реализации библиотечных программ, направленных на профилактику асоциальных явлений (наркомания, табакокурение, потребление алкоголя), библиотеки Гдовского, Куньинского, Новоржевского, Новосокольнического, Порховского и др. районов опрашивали подростков, старшеклассников учебных заведений с целью выяснить, как молодежь относится к своему здоровью, что они знают о вредных привычках.  

Наркотики – это проблема нашего времени и молодые люди знают о последствиях употребления наркотических средств. Молодежь не стоит в стороне и всегда может помочь, уговорить друга или знакомого ни при каких обстоятельствах не пробовать это зелье. Большинство анкетируемых негативно относятся к употреблению наркотиков и готовы вести работу, продвигающую идеи отказа от наркотических средств. Но при опросе выяснилось, что молодежь мало читает специальной литературы, в тоже время определенную информацию получает от СМИ и профилактических мероприятий, в том числе библиотечных. Поэтому, задача библиотекарей – чаще вести информационную работу с этой категорией пользователей, показывая им, что в жизни есть и другие интересы.
Муниципальные библиотеки принимали также участие во всероссийских, региональных исследованиях, мониторингах:

· Анкетирование Российской библиотечной ассоциации в  связи с подготовкой профессиональной программы IV Форума публичных библиотек «Общедоступные библиотеки. Вызовы времени».

· Анкетирование Российской библиотечной ассоциации «Состояние модельных публичных библиотек в регионах России».

· Исследование, проводимое Российским научно-исследовательским институтом культурного и природного наследия им. Д.С. Лихачева, по выявлению степени удовлетворенности населения работой учреждений культуры.

· Экспресс-опрос Российской библиотечной ассоциации «Услуги библиотеки и социальное партнерство».

РЕКЛАМНО - ИЗДАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Рекламно-информационные технологии все активнее входят в современную жизнь библиотек. В 2013 году с целью совершенствования рекламной деятельности  библиотек региона актуальные вопросы теории и практики использования современных информационно-коммуникативных технологий были вынесены на занятия Зональных школ качества, подготовлены методические рекомендации «Информационно-коммуникационные технологии в деятельности библиотек». На Зональных школах качества обсуждались насущные вопросы рекламной деятельности библиотек: как наладить деловые отношения с местными СМИ; как сделать привлекательной библиотечную афишу; как найти библиотекам свое место в Интернет-пространстве; в чем секреты эффективной рекламы. Реклама прочно вошла в жизнь современной библиотеки: у входа в библиотеку читатель видит информационно-рекламный стенд или красочную афишу; в отделах библиотеки на столах и кафедрах разложена разнообразная печатная информация (буклеты, листовки, закладки и др.); привлекает внимание читателей фирменный стиль библиотеки и яркое оформление книжных выставок, реклама новинок литературы. 
Основными формами продвижения библиотечных услуг и наиболее популярной в библиотечной деятельности на сегодня является печатная реклама. 
Печатная реклама в библиотеках области представлена самыми разнообразными изданиями: буклеты и брошюры, информационные и рекомендательные списки литературы; объявления и пригласительные билеты, памятки и закладки для читателей.  C каждым годом совершенствуется издательская деятельность муниципальных библиотек. Если в предыдущие годы, в основном,  выпускались небольшие буклеты, приглашения или закладки, то в последние годы в большинстве муниципальных библиотек региона эта деятельность приобретает более системный и планомерный характер, расширяется спектр печатных изданий и повышается их качество. Среди изданий появились: альманахи и дайджесты, рекламно-информационные буклеты и библиографические указатели; сборники материалов краеведческих конференций и чтений; календари знаменательных дат, книги и  журналы, даже библиотечные газеты.
В 2013 году библиотеками МАУК «ЦБС» г. Пскова были разработаны и изданы:  
· «Василевские чтения: материалы историко-краеведческих чтений 2011-2012 гг.»;

· «Писатели – современники войны 1812 года»: материалы литературно-краеведческой конференции;

· «Люби и знай родной свой край»: сборник сценарных материалов (диск) и др.


Центральная городская библиотека г. Великие Луки им. М.И. Семевского в 2013 году отметила 200 лет со дня основания. К традиционным мероприятиям библиотеки добавился целый каскад юбилейных рекламных акций и новых изданий. Это – презентации филиалов и клубов, размещение рекламы на сайте, наружная реклама, подготовка печатной продукции и т. д.

Основными темами издательской продукции, выпущенной Центральной городской библиотекой в печатной и электронной форме, стали краеведческие пособия: указатели «Великолукская земля в годы первой мировой войны», «Душа, которая за Русь болит», «Весомое слово»; пособия для читателей – «Календарь знаменательных и памятных дат г. Великие Луки»; библиографические сборники: «Учителю-словеснику», «Знай и помни свои права» и др. В печатном и электронном виде используется в работе «Сводный каталог периодики», включающий, библиотеки ЦГБ им. М.И. Семевского, ЦРБ Великолукского района, ВГСХА, ВЛГАФК. 

            Среди печатных изданий районных библиотек области можно отметить: 

· в Бежаницком районе – информационный бюллетень «История развития местного самоуправления Бежаницкого района»;
· в Великолукском районе – буклеты: «Дорогою добра» (Азбука нравственности в пословицах, поговорках, цитатах); «Календарь экологических дат 2013 года»; «Псковский край в судьбе олимпийцев; листовки: «Экологические электронные ресурсы»  и др.; 

· в Куньинском районе – буклеты «Куньинская ЦРБ как информационный центр», «Российской славы имена и даты», «Огненная дуга: новые публикации о Курской битве», «В мире цветов: букет книг»; памятки «От экологического просвещения – к экологической культуре», «Библиотека вне стен»; справочник «Озера и реки Куньинского района»;
· в Локнянском районе – буклет «Большой России – малый уголок»,  рекомендации экспертов родителям «Безопасный Интернет»; брошюры «Почетные граждане Локнянского района»; «Живое русское слово» – сборник фольклора Самолуковской волости и др.;

· в Палкинском районе – буклеты к Олимпийским зимним Играм в Сочи: «Из истории Олимпийских наград», «Медали Сочинской Олимпиады 2014 года», «Олимпийская гордость России», «Экскурс в историю Олимпийских игр»  (ЦРБ);

· в Порховской ЦРБ в 2013 году выпущено 25 различных видов рекламной печатной продукции: памятки, буклеты, рекламные листовки, дайджесты, например: «О вреде курения», «Идеал супружеской любви»,  «История одного подвига» и многие другие. 

И таких примеров можно было бы привести много по каждой районной библиотеке. Большой популярностью среди специалистов и читателей муниципальных библиотек пользуются издания Псковской областной универсальной научной библиотеки. 


Псковская областная универсальная научная библиотека ежегодно издает более 30 наименований собственных информационных материалов. Список изданий представлен на сайте библиотеки в разделе «Информационные ресурсы» в рубрике «Наши издания» (Режим доступа: http://pskovlib.ru/izdaniaponb/index.php). При поддержке регионального Комитета по культуре Издательский центр Псковской областной универсальной научной библиотеки в 2013 году получил полиграфический комплекс для выпуска малотиражной полиграфической продукции. Теперь Издательский центр готов оказывать широкий спектр услуг и сторонним клиентам в издании брошюр, буклетов; тиражировании документов; изготовлении визиток, блокнотов, листовок и т.д.; брошюровке и скреплении материалов; цветном и черно-белом копировании; сканировании материалов.  

· Контактный телефон: 8(8112)72-83-93. 
· Адрес электронной почты - pounbizdatel@yandex.ru.
        2013 год был насыщен знаменательными датами, в Псковской области этот год был объявлен Годом сельских библиотек, что тоже нашло отражение в рекламно-издательской деятельности библиотек. 

 
Заметным явлением в Великих Луках и Псковской области стал выпуск альманаха «Великолукский вестник». Среди авторов альманаха «Великолукский вестник» есть и библиотечные работники ЦГБ им. М.И. Семевского. Презентация третьего выпуска альманаха «Великолукский вестник» состоялась 13 июля 2013 года в г. Великие Луки  во время праздничной программы «Литературное путешествие во времени и пространстве», посвященной Дню города и 200-летию создания Великолукской уездной публичной библиотеки. При активном участии сотрудников Великолукской районной библиотеки вышла брошюра «Знаменитые люди Великолукского района». 
       
В Дновском районе изданы буклеты: «6 июня – Пушкинский день России», «Календарь знаменательных  и памятных  дат Дновского района», «200 дней и ночей Сталинграда»; методическое пособие «Как пользоваться картотеками», памятка читателю «Девять заповедей юного читателя для самостоятельной работы с книгой», оформлен «Экологический календарь знаменательных дат на 2013 год». На издательской продукции библиотеки присутствуют элементы фирменного стиля, позволяющие улучшить запоминание и визуальный образ библиотеки.  

        
В Куньинском районе подготовлен путеводитель «Есть в памяти мгновения войны: история Куньинского края в Интернет». Красногородская ЦРБ  представила интересные краеведческие материалы, в том числе и «Календарь знаменательных дат Красногородского района». Локнянская районная библиотека ко Дню Победы выпустила сборник «Мы хотим, чтобы помнили внуки…». Невельская ЦРБ подготовила «Краткую летопись Невельской земли», библиографический список литературы «Поэтические струны Невельской провинции». 

        
Традиционным направлением в работе библиотек Новоржевского района стала популяризация творчества местных авторов – писателей, поэтов. Так, в 2013 году совместно с Выборским сельским филиалом  выпущен биобиблиографический указатель литературы «Мне доля русская досталась…» к 80-летию со дня рождения поэта А.Д. Моисеева. Ко Дню партизанской славы был подготовлен биобиблиографический указатель «Легендарный комбриг», посвященный партизанскому комбригу Герою Советского Союза А.В. Герману. Интересным получился рекомендательный указатель литературы «Озер чарующая синь» – об озерах Новоржевского района. 

В Новосокольническом районе выпускается много изданий краеведческого характера, в том числе посвященных освобождению района от немецко-фашистских захватчиков:  «Никто в забвенье не уходит…», «Подвигу жить в веках», «Земля, политая кровью…Птахинская высота»; серия  буклетов о деятельности краеведов: «История становится ближе», «Краевед, исследователь, патриот» – к 60-летию А.И. Сизова, «Календарь знаменательных дат Новосокольнического района»; экологические издания: «Календарь экологических дат», «Экологическая библиошпаргалка».

Островская районная библиотека выработала свой авторский стиль, все виды печатной продукции стараются снабдить своим библиотечным знаком. Кроме того, даже печатают визитки для пользователей библиотеки, которые вручают читателям, посещающим отделы обслуживания, Центр правовой информации. В Островской ЦРБ накоплен богатый опыт проведения мероприятий вне стен библиотеки. Так, 19 ноября на акции в честь 160-летия Островских цепных висячих мостов прохожим вручались листовки с информацией о главной достопримечательности города, все желающие имели возможность сфотографироваться на мостах, а детям вручались яркие воздушные шары. Благодаря этой акции, юбилей Островских цепных висячих мостов был замечен общественностью, вызвал обсуждение в социальных сетях, нашел отклик в прессе. Реклама библиотеки вне стен – это не только работа в парках, на улицах, но и в виртуальном пространстве. Имидж современной библиотеки «Островская ЦРБ» создает и поддерживает с помощью странички на библиотечном портале и в группе в социальных сетях «Вконтакте», которая была создана в марте 2013 года. Здесь библиотекари проводят опросы, конкурсы, викторины, предлагают услуги и самое главное – общаются со своими друзьями, партнерами, посетителями библиотеки.
Островская центральная районная библиотека к 100-летнему юбилею библиотеки, который она отметила в 2013 году, выпустила в свет замечательный буклет по истории родной библиотеки, который останется на добрую и долгую память, как самим библиотечным специалистам, посвятившим любимому делу долгие годы своей жизни, так и читателям.    

          
В ряде районов библиотеки сами выпускают свои библиотечные газеты. 

      
В Гдовском районе  издается газета «Парус», в которой есть материалы о литературных клубах и юношеских  чтениях, экологических акциях; стихи  гдовских поэтов, членов  клуба «Парус». В Великолукском районе выходят в свет «Переслегинские вести», Опочецкая ЦРБ выпускает историко-литературный альманах «Живое слово» и газету «Читайка».  Струго-Красненская районная библиотека уже выпустила 10-й юбилейный номер литературно-краеведческого альманаха «Наш край».   

      
Активизировалась рекламная деятельность в сельских модельных компьютерных библиотеках, число которых выросло уже до 50. Как создавать рекламные буклеты, афиши, приглашения на мероприятия, как делать электронные презентации – этому специалисты модельных библиотек обучаются на стажировках, занятиях районных школ непрерывного образования,  Зональных школ качества. 

       
В районных библиотеках создаются тематические электронные презентации:
- в Великолукском районе – создано 30 презентаций: «Формирование единого культурного пространства в Великолукском районе» – брендовые мероприятия; «Во славу Отечества!» – Букрово, Иваново; «К Дню работника культуры: события, люди»; «Ветеранские клубы»; «Борковская сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества»;  «Памятники и памятные места Великолукского района»; «Здесь родины моей начало» – о краеведческой деятельности Купуйской сельской библиотеки и др. 

- Библиотеки  Куньинского района разработали электронные презентации: «2013 год – Год экологии», «Поиск. Призвание. Профессия», «Увековеченная память: мемориальные доски и памятники Пскова», «Информационные продукты и услуги библиотек Псковской области» и др. 

- В Опочецком районе подготовлены беседы-презентации: «России малая частица» по заповедным местам Болгатовской волости, «От глиняной таблички к печатной страничке»,  «Кто владеет информацией, тот владеет миром» и др.

Обмен опытом издательской работы, выставки-обзоры изданий библиотек и информационно-методических материалов, показ лучших презентаций регулярно проводятся среди библиотечных специалистов на областных и районных семинарах. 

         
Средства массовой информации активно участвуют в формировании мнения о библиотеках региона, в рекламе библиотечных услуг и социокультурных акций. От того, насколько это мнение положительное и устойчивое, во многом зависит  репутация современной библиотеки. 

      
В Псковской области информационную поддержку муниципальным библиотекам оказывают: телерадиокомпании ГТРК «Псков», «ТЕЛЕКОМ», компьютерное  телевидение «Че-ТВ», которые тоже имеют свои сайты в Интернете, областное радио, радиостанции FM,  региональные газеты – «Псковская правда», «Псковские новости», «Псковская провинция», «Аргументы и факты. Региональное приложение «Псков», «Комсомольская правда в Пскове и в Великих Луках», «Курьер. Псков–Великие Луки», районные газеты, информационные агентства – ПАИ, ПЛН, пресс-центры учреждений культуры и органов местной власти. Надежный партнер библиотек региона – старейшая областная газета «Псковская правда», первый номер которой вышел 9 ноября 1917 года. 


Многие районные библиотеки Псковской области сотрудничают с местными СМИ. Хорошие отношения со СМИ налажены у библиотек ЦБС города Пскова. Всего за 2013 год  было 264 публикации о мероприятиях городских библиотек (в печатных и электронных СМИ), 25 сюжетов на телевидении. На все крупные мероприятия в библиотеки приглашаются журналисты печатных и электронных изданий, телевидения. В Великих Луках налажены партнерские связи библиотек с газетами: «Великолукская правда. Новости», «Великолукская правда», «Ведомости Псков-Великие Луки»; с местными телерадиокомпаниями – «ИмпульсТВ», «Рапид» и информационными Интернет-СМИ. Часто публикуются материалы о библиотеках на страницах районных газет Великолукского, Гдовского, Куньского, Опочецкого, Островского, Печорского, Плюсского районов. Авторами публикаций являются как библиотекари, так и журналисты, а также сами читатели. 

В Гдовской районной библиотеке в 2013 году прошел разговор-диалог за круглым столом «Тема деревни в СМИ, прозе русских писателей и на устах наших земляков». В Куньинском районе по сравнению с прошлым годом увеличилось количество публикаций о работе библиотек района в местной газете «Пламя» (в 2013 году – 38, в 2012 году – 26).  В газете было опубликовано 16 статей о работе сельских библиотек, здесь бесспорные лидеры по написанию библиотекари Жижицкой сельской библиотеки (Т.Д. Фетисова) и Морозовской библиотеки-клуба (А.П. Федорова). О библиотечных и музейных мероприятиях, так и о работе библиотек в целом, часто пишет статьи и руководитель МБУ «Библиотечно-музейное объединение» Е.В. Лебедева. Об интересных событиях в библиотечной жизни пишут также благодарные жители и сами библиотекари. Например, активно в этом направлении работает Л.Г. Аржаник, библиотекарь Назимовской сельской библиотеки Куньинского района. Она пишет о работе библиотеки с населением, об интересных мероприятиях, творческих планах. 

В Красногородской районной газете «Заря» в публикациях о работе библиотек стараются отразить не только текущие события, но и расскажут о перспективных направлениях. Например, в статье «Модельная библиотека и информационные технологии – путь в будущее» были отражены процессы информатизации библиотек и подготовка к Году Культуры. С большим вниманием относятся к публикации статей о работе библиотек в редакции газеты «Печорская правда». В Порховском районе в марте 2013 года в Березовской библиотеке-филиале была организована встреча корреспондентов районной газеты «Порховский вестник» с жителями деревни, приуроченная к юбилейной дате – 95-летию со дня выпуска первого номера газеты. Тесные контакты установились у Плюсской районной библиотеки библиотеки с редакцией газеты «Плюсский край». Усвятская центральная районная библиотека на протяжении многих лет сотрудничает с корреспондентами газеты «Новая жизнь», которые освещают библиотечные мероприятия на страницах районной газеты.


В передачах областного телевидения – Государственной телевизионной и радиовещательной компании «Псков» – постоянно показывают сюжеты, видеорепортажи, информации о работе лучших библиотек региона, об инновационных библиотечных проектах и акциях,  книжных фестивалях. Кроме того, можно познакомиться с этими материалами в архиве на сайте ГТРК «Псков» (http://www.gtrkpskov.ru).    

     
В последнее время нередко бытует мнение, что с развитием Интернета потребность в библиотеках исчерпывается. Тем не менее, рост числа удаленных пользователей наблюдается и на библиотечных сайтах, порталах, библиоблогах. О внедрении в библиотечное обслуживание жителей Псковского региона современных Интернет-технологий можно прочитать в разделе «Виртуальное обслуживание пользователей».  
      
Библиотеки Псковского региона принимают активное участие в подготовке рекламных буклетов, сценариев, афиш и приглашений к общегородским, поселковым мероприятиям:  «День волости», «День деревни», «День района», «День города».   

           Уже традиционным стало празднование Дня библиотек в мае. В эти дни библиотеки проводят различные рекламные акции – «Неделя библиотек», «День открытых дверей», проводят вечера-презентации «Наши лучшие читатели», готовят фоторепортажи,  выставки, презентации лучших библиотечных мероприятий, стараются наиболее полно раскрыть свои фонды, историю библиотек, познакомить посетителей с самыми необычными изданиями, которые хранят библиотеки. И в праздник даже проводят оригинальные флешмобы: запуск воздушных шаров с призывом «Время читать!». 

      
О том, как встретила свой 100-летний юбилей Островская библиотека, много писалось на страницах местных СМИ. Сюжет, посвященный юбилею библиотеки, был показан областным телевидением «Вести-Псков» (13.03.2013). Специально к юбилею была отпечатана брошюра «Островская центральная районная библиотека 100 лет». 
     
Отличной рекламой библиотеки «БиблиоЛюб» ЦБС г. Пскова стал праздник «С днем рождения, библиотека!», организованный 25 июля 2013 года в честь 40-летнего юбилея библиотеки. В честь события библиотекари пригласили гостей, читателей и писателей, своих партнеров, депутатов округа и друзей на «уличный праздник» у библиотеки. Библиотеками Порховской ЦБС в 2013 году было организовано 15 акций по различным направлениям, на Зональной школе качества была представлена электронная презентация «Акции Порховской ЦБС». 

            В практику работы районных и сельских библиотек региона все активнее  стали внедряться и современные информационно-коммуникационные технологии.   

      
Сотрудниками библиотек Гдовской ЦРБ создано 35 электронных презентаций, выпущено более 23 буклетов  и других информационных материалов. В качестве положительного  примера  можно отметить работу В.О. Петровой, библиотекаря Краснопограничненской сельской библиотеки. Ежеквартально в библиотеке издается листовка «Экологический вестник», издан буклет «Русский Букер»: советуем прочитать», рекомендательный список «100 книг по истории, культуре и литературе народов РФ: рекомендует Министерство образования». Библиотекарем созданы презентации для всех групп пользователей: «Уходили женщины на войну», «Охрана животных в Гдовском районе». Библиотекарь Спицинской сельской библиотеки совместно с библиотекарем ЦПИ издали сборник «Сказки Воронина» и рекомендательный список литературы «С любовью о Спицино». Самолвовская сельская модельная библиотека подготовила виртуальную экскурсию – слайд-фильм «Прекрасно озероЧудское», в партнерстве  с музеем создали электронный ресурс: слайд-фильм «Год музея в Самолве», который можно  посмотреть по ссылке – http://www.youtube.com/watch?v=wdBmFbQVrJo&feature=youtu.be.
Библиотекарем Самолвовской сельской модельной библиотеки Е.В. Гавриловой в социальных сетях создана группа «Модельные библиотеки Псковско-Чудского края»: http://www.odnoklassniki.ru/group/56869408538663.
С целью создания позитивного имиджа и формирование спроса на информационные ресурсы и услуги библиотек, сельские библиотеки Локнянского района ежегодно проводят отчеты перед населением. Так, Крестиловская сельская библиотека представила не только отчет «Библиотека – территория творчества», а даже подготовила «живую» рекламу о работе клуба «Друзья» и «Сударушки», где сами участники клуба рассказали односельчанам о своих клубах в стихотворной форме. Самолуковская библиотека представила фотоотчет о деятельности библиотеки за год. Кроме того, изданы буклеты о работе клуба «Сударушки» – Крестиловская сельская библиотека, о работе клуба «Селяночка» – Миритиницкая сельская библиотека. Успешную рекламную деятельность можно отметить в сельских модельных (компьютерных) библиотеках Печорского района. Здесь выпускаются рекламные буклеты, афиши, приглашения на мероприятия, библиографические пособия, электронные презентации. Этому сотрудники библиотек обучаются на занятиях ШНО по программе «Информационный навигатор», а также в рамках проекта «КомпАс» («Компьютерный Ас»). В организациях и на предприятиях района рекламируются информационно-справочные услуги модельных библиотек. В библиотеках есть наружная реклама, оформлены информационные рекламные и фотостенды. 

При проведении библиотечных мероприятий, различных акций библиотечным специалистам порой приходится побывать и в роли сценариста, и в роли режиссера-постановщика, и в роли ведущего, и в роли художника-оформителя, и в роли дизайнера, и в роли рекламного агента, и в роли … да чего только не приходится делать нашим библиотекарям. Но в любом деле – нужна «сноровка и тренировка», и особенно в рекламной деятельности. 

       
Подводя итоги, можно сделать вывод, что каждой библиотеке в рекламно-издательской деятельности нужны творческие креативные идеи и новые технологии. Человеческая память имеет особенность – в ней запечатлеваются только по-настоящему яркие, выделяющиеся из общего ряда, и необычные события. 

ВНЕСТАЦИОНАРНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
Из информационного отчета Центральной районной библиотеки им. А.П. Философовой Бежаницкого района: «…Анализируя состояние библиотечного обслуживания жителей района, соглашаюсь с мнением областных методистов, проводивших областной обучающий семинар по внестационарному обслуживанию населения в г. Новоржеве в 2012 г. в том, что эта форма обслуживания пользователей, по-прежнему, актуальна для библиотек. Особенно сейчас, когда удаленность пользователей от действующих библиотек составляет иногда десятки километров.

Также, для нас стало актуальным обучение библиотекарей этой форме работы на занятиях ШНО, необходимы рекомендации методистов по активизации этой работы в сельских библиотеках».
Внестационарное обслуживание должно способствовать доступу жителей ко всему совокупному ресурсу территории (документальному фонду, источникам и средствам информации). 

К формам внестационарного библиотечного обслуживания относятся: библиотечные пункты, коллективные абонементы, выездные читальные залы, передвижные библиотеки (библиобус или транспорт другой организации, в том числе сельской администрации),  книгоноши.

Библиотечный пункт – это территориально обособленное подразделение библиотеки, работу в котором ведет ее штатный работник или библиотекарь-общественник с заключением договора. Библиотечные пункты организуются библиотекой по договоренности с предприятием, организацией, учреждением, а также в населенных пунктах, не имеющих стационарных библиотек.
Коллективный абонемент – форма организации обслуживания трудового коллектива,  класса, производственного участка на основе договора.
Выездной читальный зал – форма внестационарного библиотечного обслуживания населения, предусматривающая возможность читателям пользоваться произведениями печати, прежде всего, периодикой, на рабочем, учебном месте в определенные дни и часы месяца, с заключением договора между организацией и библиотекой.

Передвижная библиотека – (библиобус  или транспорт сельской администрации, отдела культуры)  предназначается для обслуживания населения отдаленной территории, читателей, которые не могут пользоваться стационарной библиотекой. Издания из стационарной библиотеки доставляется по месту жительства тем читателям, которые в силу ряда причин (болезнь, возраст и т. д.) не могут самостоятельно посещать библиотеку. Работу ведут сами библиотекари или  волонтеры стационарной библиотеки.

Организация и размещение внестационарных библиотечных форм осуществляется органами культуры, местного самоуправления, руководителями библиотек или их объединений в целях формирования единого информационного пространства на территории области и муниципальных образований, способствующего выравниванию условий доступа к библиотечной услуге для всего населения, независимо от места проживания.


Пользователям при внестационарном библиотечном обслуживании  библиотеками Псковской области, в том числе муниципальными, предоставляются следующие услуги:
1) справочная и консультационная помощь в поиске и выборе источников информации;
2) предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных печатных изданий и материалов;
3) поиск и предоставление информации по заказу читателя из полнотекстовых научных баз данных, онлайновых каталогов;
4) предоставление печатных изданий и материалов (их копии) из собственных фондов и из фондов других библиотек, в том числе с использованием электронной почты.

Внестационарное обслуживание населения, как и другая деятельность библиотек должна регламентироваться документами (Положение, приказ, Единый план информационно-библиотечного обслуживания и др.).


Статистические показатели внестационарного обслуживания по муниципальным библиотекам (по информационным отчетам) в 2013 году:


Количество читателей – 23313 (8,6 % от общего числа). 

Количество посещений – 191607 (6,3 % от общего числа). 


Книговыдача – 445437 (6,7 % от общего числа).
Количество библиотечных пунктов (передвижки) из формы 6-НК:

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	- % 

(по ср. с 2011 г.)

	По муниципальным библиотекам
	903
	856
	810
	-10,3

	По области
	917
	871
	827
	-9,8


Проблемы:

Библиотечные специалисты области выделяют две основные проблемы внестационарного обслуживания населения. Первая – это подбор библиотекаря-общественника, так как он играет основную роль в обслуживании населенного пункта, несет ответственность за организацию работы и отчетность на библиотечном пункте, а работают на библиотечных пунктах люди на общественных началах. Если библиотекарь-общественник ответственный человек, то эта форма работы достаточна эффективна. Вторая – это отсутствие транспорта, удаленность и разбросанность населенных пунктов.

Внестационарная деятельность областных библиотек.
Псковская областная универсальная научная библиотека.
Работу по внестационарному обслуживанию населения в Псковской ОУНБ ведут отдел внестационарного обслуживания, отдел гуманитарной литературы, отдел технико-экономической и сельскохозяйственной литературы, отдел абонемента, отдел по культуре и искусству, отдел координации деятельности библиотек области.

Отдел внестационарного обслуживания населения ведет свою деятельность с 1 апреля 2012 года. Он включает в себя сектор МБА и ЭДД и Мобильный комплекс информационно-библиотечного обслуживания (КИБО).

В 2013 году КИБО было осуществлено 54 выезда в 8 районов Псковской области. Мобильный комплекс – это универсальный инструмент, который может работать в различных форматах, и главной задачей первого года работы КИБО стало – раскрыть его возможности для сельского населения.


Какие же услуги  были наиболее востребованы?


1. Услуги по ксерокопированию и распечатки документов. Заказов было немного, в основном это ксерокопирование материалов из отдела СИКИ, сценарии к основным Российским праздникам (клубные работники, преподаватели школ).
2. Работа на ноутбуках. Поиск в сети Интернет материалов и прослушивание ауди- и видео-книг из фонда КИБО.

3. Работа в правой системе «Спецсвязь России». Основные запросы были по семейному праву.

4. Предоставление доступа к сводному электронному каталогу. Поиск изданий осуществлялся, как сотрудниками КИБО, так и самостоятельно читателями.

5. Организация выставочной работы по заявкам читателей. Особым спросом пользовались:

· Диалоги о животных;
· Мир информационных технологий;
· Олимпийский калейдоскоп;
· Города воинской славы и др.


Любое издание с выставки читатели могли взять с собой.

6. Оганизация и проведение массовых мероприятий совместных с центральными и сельскими библиотеками:

       Проведение Мастер-классов «Организация внестационарного обслуживания Псковской ОУНБ. Презентация ресурсов КИБО»:

· г. Дно (22 марта). Участие во Всероссийской неделе детской и юношеской книги в городе Дно Псковской области, который стал областной столицей в 2013 г. совместно с ГБУК «Псковская областная библиотека для детей и юношества им. В.А. Каверина».

· г. Печоры (12 апреля). Участие в Школе непрерывного образования МБУК «Печорская центральная районная библиотека».

· п. Палкино (19 апреля). Участие и проведение Всероссийской  акции  «Библионочь-2013» в рамках проекта НФ «Пушкинская библиотека» «Библиофары-2013» на базе МБУК «Палкинская централизованная библиотечная система».

· Гдовский район, д. Самолва, Самолвовская сельская модельная библиотека (28 июня). День Псковской ОУНБ в рамках 180-летия Псковской губернской библиотеки. Участие в IIV Региональных «Чудских чтениях».

· Участие в Акции «Лето с научкой». Работали с детским оздоровительным лагерем «Солнечный», где прошла информационно-развлекательная программа по сказкам А.С. Пушкина «Что за прелесть эти сказки!».

· Участие в Дне города Великие Луки и 200-летия Великолукской городской библиотеки. (13-14 июля).
Сегодня формат печатной книги снова набирает популярность и основная деятельность комплекса – раскрытие фондов и выполнение заявок наших читателей.

КИБО в 2013 году следовал по трем маршрутам: Псковский район (д. Гора Каменка – д. Зубово – д. Липеты), Печорский район (д. Печки – д. Луки) и Гдовский район (д. Полна, д Партизанская – д. Ремда). 

Регулярно, два раза в месяц, КИБО приезжает в деревню Полна Гдовского района и  обслуживает читателей. В один из традиционных  выездов  специалисты мобильной библиотеки   получили  от  читателей приглашение  на праздник, который состоялся 2 ноября 2013 года  в деревне Партизанская Полновской волости. КИБО стал участником второй  «Встречи в Партизанской» в поддержку открытия клуба. Итогом этого мероприятия по просьбам жителей стала организация дополнительной остановки КИБО в д. Партизанская. 

С 1 июня по 31 августа 2013 года в КИБО проходила акция «Хорошая книга:  советуют читатели!». Хочется отметить, что акция прошла успешно. 

«Хорошая книга всегда вызывает отклик в душе, трогает и волнует, заставляет задуматься…» – именно таким эпиграфом в КИБО открылась  эта акция в июне. Замечательно, что наши читатели не остались равнодушными и поделились своим опытом. 

Список очень разносторонний. Здесь и  произведения всемирно известных  классиков (А.С. Пушкина, Л.Н. Толстого, Б.Л. Пастернака, М.А. Булгакова, И.А. Бунина, Ф. Стендаля), неизменно любимые читателями разных поколений и возрастов, и современная литература, у которой также не меньшее число читателей – поклонников.

Отдел гуманитарной литературы.
Всего за 2013 год отделом организовано 34 выездных выставки: в школах № 3, № 4, № 12, № 15, № 18, № 26, Билингвистической гимназии, МДОУ «Рябинушка» и МДОУ «Ладушки», эколого-биологическом центре, Псковском областном колледже искусств, Псковском кооперативном техникуме, Медицинском училище, в Академии Госслужбы, на естественно-географическом факультете ПсковГУ, в Управлении Росприроднадзора и в Доме ветеранов.
Организованы выездные выставки в муниципальные библиотеки г. Опочка, п.г.т. Бежаницы, г. Новосокольники, г. Остров. Наиболее активными заказчиками литературы из фонда отдела были: МДОУ «Рябинушка» п. Писковичи Псковского района, центральная районная библиотека г. Опочка, гуманитарный лицей №15 и Академия Госслужбы (3 выезда).
За данный период отделом вывезено в вышеперечисленные организации 2056 изданий, выставки посетило более 3300 человек.
В связи с проведением олимпиады в г. Сочи в 2014 году поступили запросы от учебных заведений, связанные со спортом и историей олимпийских игр. По запросам организованы выездные выставки в школы № 4, 24.
В 2013 году в дошкольных учреждениях организованы выездные читальные залы по темам: дошкольная педагогика, логопедия, методика воспитания, психология детей дошкольного возраста. Представлено – 256 изданий, посетило – 94 педагога дошкольного образования.
Отдел технико-экономической и сельскохозяйственной литературы

Внестационарное обслуживание пользователей осуществляется через систему выездных читальных залов. Они организованы в: Главном государственном управлении сельского хозяйства, ветеринарии и государственного технического надзора, Научно-исследовательском институте сельского хозяйства, Псковском сельскохозяйственном техникуме, Псковском кооперативном техникуме, Псковском областном колледже искусств им. Н.А. Римского-Корсакова, Псковском индустриальном техникуме, Псковском государственном университете, Псковском филиале Государственного университета сервиса и экономики.

Всего за 2013 год осуществлено 42 выезда. Тематика выездных выставок: новая литература по экономике, менеджменту, машиностроению, организации общественного питания, сельскому хозяйству, строительству, технике и т. д. Представлено 1922 издания, выставки посетило – 3703 чел.
Отделом подготовлены выездные выставки: «Новые журналы по сельскому хозяйству», «Механизация и электрификация сельского хозяйства», «Гостеприимство, банковское дело, строительство», «Маркетинговые технологии», «Технология машиностроения. Автоматические системы управления. Робототехника. Менеджмент. Нанотехнологии в промышленности» и др. Так же были организованы выездные выставки в Струго-Красненскую ЦРБ, Невельскую ЦРБ, Островскую ЦРБ, Печорскую ЦРБ, в Куньинскую ЦРБ,  Дновскую ЦРБ, Новоржевскую ЦРБ. Всего осуществлено 8 выездных выставок в ЦРБ, выставки посетило – 1221 человек.
Отдел абонемента.
В отчетном году продолжилась работа выездного читального зала (ВЧЗ) в учреждениях, являющихся партнерами отдела по реализации циклов мероприятий:
· «Книга в социальном обслуживании»: Общественная организация инвалидов города Пскова, Образовательный центр социальной адаптации, Псковский областной центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Призма», Псковский специальный дом для одиноких престарелых. За 2013 год было проведено 5 выездных выставок.
· «Областная научная библиотека и информационные сервисы для науки и образования»: школы (№ 1, № 4, № 12, № 22, № 24, № 26), детские дошкольные учреждения (№ 25, № 26, № 37) города Пскова. 
За 2013 год было проведено 28 выездных выставок.

Отдел по культуре и искусству.

Выездные выставки: «Электронные ресурсы ОЛКиИ для преподавателя МХК» – в школе для слабослышащих детей; «Новые ноты» – для ДМШ № 1, № 2, № 4; «Одной душой с природой он дышал» – для ДХШ; «Батик и аппликация в предметах интерьера» – для центра «Надежда»; «Знакомые имена» – для Псковской ЦРБ; «Шедевры популярной музыки» – для библиотеки музыкального училища; «Новые ноты» – для ДМШ № 1, № 2; «Педагогу дополнительного образования» – для центра «Надежда»; «Русские живописцы» (И.И. Шишкин) – в школе для слабослышащих детей; «День Победы» – в библиотеке Псковского района; «Как открывать музыку» – ДМШ № 1; «Импрессионизм» и «Декоративно-прикладное искусство» –Псковский областной колледже искусств им. Н.А. Римского-Корсакова; «П.И. Чайковский» –Псковское музыкальное училище им. Н.А. Римского-Корсакова, школа для слабослышащих детей; «Детские песни» – ДМШ № 2. 
Выставки НД СНИКИ: «Новый год», «Масленица» – библиотека для незрячих и слабовидящих; «Пусть всегда будет мама», «Мои года – мое богатство», «Новогоднее чудо» –филиал ГКЦ; «Рождество» и «Какая музыка была...» – санаторий для ветеранов.
Отдел координации деятельности.
Для библиотечных специалистов в 2013 году продолжил работу передвижной методический кабинет, цель которого – оперативное ознакомление библиотечных специалистов с актуальными материалами по библиотечному делу для дальнейшего улучшения качества библиотечного обслуживания населения области. В нем были представлены: актуальные нормативно-правовые документы по библиотечному делу; новые поступления методических документов; тематические подборки методических изданий; материалы (в том числе неопубликованные документы) об опыте работы библиотек России и Псковской области по различным направлениям библиотечной деятельности; издания Псковской областной универсальной научной библиотеки и муниципальных библиотек области по вопросам развития библиотечной деятельности, а также издания информационного содержания.

Выставки посетило более 200 человек, книговыдача составила 1831 экз.

Псковская областная библиотека для детей и юношества им. В.А. Каверина.
Внестационарная сеть: п. Палкино, п. Плюсса, д. Добручи (Гдовский район), п. Струги Красные, г. Остров, г. Порхов, г. Дно.
Количество читателей – 849.

Количество посещений – 2149.

Книговыдача – 2149.
Псковская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих

	
	Количество пунктов выдачи,

передвижек, выездных читальных залов
	Количество 

читателей в библиотечных 

пунктах
	Книговыдача
	Количество посещений

	Областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих


	Пункты выдачи:

со штатными сотрудниками  – 3*

без штатных сотрудников – 7**


	
	
	

	Итого
	10
	997
	48902
	7520


* в городах Невель, Великие Луки, Печоры;
** пункты выдачи в г. Пскове и по Псковской области:

· Специальная (коррекционная) школа № 7 для детей с нарушениями зрения;

· МДОУ № 49 «Тополек» компенсирующего вида;

· Областная детская больница (отделение микрохирургии глаза);

· Областная больница (офтальмологическое отделение);

· Местная организация Всероссийского общества слепых (г. Псков);

· Дом — интернат для престарелых и инвалидов (г. Опочка);

· Местная организация Всероссийского общества слепых (г. Порхов).

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ МБА И ЭДД 
В РАБОТЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК  
Обеспечение доступа читателей и пользователей к удаленным источникам информации всегда решалось и решается с помощью межбиблиотечного абонемента, который  является важной и неотъемлемой частью библиотечного обслуживания населения.

В 2013 году книжными фондами Псковской ОУНБ пользовалось 199 абонентов из нашей области и других регионов России, которым было выдано 4054 экземпляра документов. Для читателей ПОУНБ было выполнено 392 заказа на получение оригиналов, бумажных или электронных копий документов из фондов крупнейших библиотек России и ближнего зарубежья.

Пользователями системы МБА являлись 1229 читателей городов Пскова и Великих Лук, районных центров, сельские читатели. Это, в первую очередь, студенты, учащиеся, преподаватели вузов, учителя, работники учреждений культуры. Меньше обращались в нашу службу медицинские работники, специалисты сельского хозяйства, служащие государственных структур.

Основные цели запросов по МБА – учеба, научно-исследовательская работа (в основном, у читателей ПОУНБ),  удовлетворение личных интересов, реже – литература в помощь производственным процессам. Нужно отметить, что особым спросом пользуется в последние годы художественная литература: современная и классическая, русская и зарубежная, а также мемуарная. По-прежнему актуальны издания по педагогике, психологии, истории, социальной работе, искусству, спорту. Часто сектор МБА получает заказы на краеведческую литературу. Из года в год такие заказы приходят из Бежаницкой, Печорской, Порховской, Стругокрасненской ЦБС. Традиционно пользуются спросом издания СНИКИ, а также методические и библиографические издания, разработанные сотрудниками областной библиотеки.  Такие ЦБС, как Островская, Печорская, Струго-Красненская, Опочецкая, Палкинская, Новоржевская, Дновская, Пустошкинская и ЦГБ г. Пскова, неоднократно заказывали по МБА книги для проведения массовых мероприятий, обзоров, выставок, дней специалистов в своих библиотеках.

В 2013 году библиотеки Псковской области в основном заказывали по МБА оригиналы документов. Из 4054  выданных документов электронных копий было заказано только 292. Исключение составляет только ПОУНБ (из 392 документов – 193 по ЭДД). Читатели же районных библиотек прибегают к услугам ЭДД очень редко. Это вызывает сожаление, т.к. для учащихся и студентов это очень удобная и оперативная услуга. Сектор МБА ПОУНБ осуществляет посредническую работу, заказывает электронные копии документов из изданий, отсутствующих в фонде ПОУНБ, в РНБ, РГБ и АРБИКОН. Для пользователей  из 10 районных библиотек в 2013 году было заказано  и доставлено  таким образом 25 электронных копий документов.

 В 2013 году абонентами сектора МБА ПОУНБ были 136 муниципальных библиотек Псковской области, в т. ч. 23 районные библиотеки, 93 сельских, 2 городские, 13 городских филиалов, 5 детских районных библиотек или отделений.

Наиболее активными абонентами являлись библиотеки Островского, Струго-Красненского, Печорского, Гдовского, Великолукского, Палкинского, Опочецкого районов и ЦГБ городов Великие Луки и Пскова. Наряду с районными библиотеками, услугами МБА пользуются в этих районах и сельские библиотеки. Конечно, в обслуживании сельских жителей по МБА есть свои объективные трудности: сокращение и старение населения, закрытие школ,  удаленность от областного центра, отсутствие телефонов, во многих библиотеках сложность с оперативной доставкой документов. Тем не менее, нужно отметить хорошую работу многих сельских библиотек, которые, несмотря на все сложности доставки, из года в год удовлетворяют информационные потребности своих читателей. Это: 

- Приезженская, Бережанская, Горайская, Шиковская (Островский р-н);
- Изборская, Лавровская, Паниковская (Печорский р-н);
- Качановская, Слопыгинская (Палкинский р-н); 

- Спицинская, Самолвовская, Яммская (Гдовский р-н);
- Новосельская, Жданская (Струго-Красненский р-н);
- Булынинская и др. (Великолукский р-н); 

- Кудеверская, Краснолученская (Бежаницкий р-н);
-  Идрицкая, Глембочинская, Дединская (Себежский р-н).

Библиотекари, отвечающие за службу МБА в этих районах, ведут активную работу по продвижению и рекламе услуг МБА и ЭДД. Чего не скажешь о тех районных библиотеках, которые не заинтересованы в высоком уровне обслуживания пользователей. Это касается Локнянской, Усвятской, Куьинской  и некоторых других ЦБС, из которых уже несколько лет не поступало ни одного заказа. В этой связи нужно отметить, что с началом реорганизации библиотечной системы области практически во всех районах были ликвидированы отделы Единого фонда и ВСО. Там, где удалось сохранить эту структуру или выделить сотрудников, специально отвечающих за работу по МБА, дело налажено более четко, нежели там, где эта работа ни на кого конкретно не  возложена. 

К сожалению, приходится констатировать, что мало используют возможности МБА, а тем более ЭДД, модельные библиотеки. Думается, что статус «модельная библиотека» обязывает её предоставлять пользователям качественные услуги на высоком технологическом уровне.

Анализ работы  межбиблиотечного абонемента области позволяет сделать вывод, что наша служба по-прежнему востребована, а её эффективность полностью зависит от организации этой работы на уровне районного звена. Поэтому задача формирования профессиональной ответственности библиотекаря должна стать приоритетной в каждой ЦБС.

СПРАВОЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Cправочно-библиографическое обслуживание на протяжении многих лет остаётся одним из важнейших направлений деятельности библиотек. 

Основным показателем справочно-библиографического обслуживания является количество выданных справок и консультаций. Они входят в статистическую отчётность библиотек. 


Статистические показатели выполненных библиографических справок количественно уменьшились за 2013 год. В муниципальных библиотеках Псковской области, выполнено 140, 2 тыс. справок (- 5,6 тыс. справок к 2012 году). Электронные справки 2013 года – 20,2 тыс. справок (14,4 % от общего количества, + 1,2 тыс. справок  к 2012 г.), видна небольшая динамика роста.

Количество выполненных информационно-библиографических справок за 5 лет уменьшилось на 25,9 тыс. справок. Наибольшее снижение данного показателя произошло в 2010 (- 7,9 тыс.) и в 2011 (- 11,0 тыс.) годах. 


Коэффициент справочно-библиографического обслуживания определяет эффективность библиографической услуги. 61 читатель из каждых 100 приходящих в библиотеки области в 2013 году воспользовался услугой библиографа.

Истинный авторитет библиотеки определяется качеством справочно-библиографического обслуживания и качеством справочно-библиографического фонда. В СБФ районных библиотек более 55 тысяч изданий, за 2013 год СБФ районных библиотек пополнился на 906 изданий. Объем пополнений разнится от 262 до 1. Всего 1 издание поступило в СБФ Пыталовской РБ. Самые большие поступления в СБФ ЦГБ им. М.И. Семевского (262).


В течение года в библиотеках области прочитано 1990 библиографических обзоров, оформлено 6787 ( + 1787 к 2012 г.) выставок, проведено 1479 бесед и 1284 экскурсий.

Состоялось 793 Дня информации, 819 библиографических урока.

На индивидуальном информировании состояло в 2013 году 1348 абонентов (+ 242 к 2012 г.) и 698 на групповом (+ 163 к 2012 г.).

Основными направлениями работы Информационного центра Псковской областной универсальной научной библиотеки являются: проведение мероприятий по формированию информационной культуры пользователей: Дни информации, консультации по использованию ресурсов Информационного центра, Центра общественного доступа, Центра социальной, деловой и правовой информации; более 170 экскурсий по библиотеке (в 2013 году самым популярным фрагментом экскурсий стали посещения отдела хранения основного фонда «Подземный мир литературы») и пр.  В 2012 году проведено 55 библиографических уроков (в 2012 г. – 50 уроков) по темам: «Справочно-поисковый аппарат библиотеки», «Библиографический компонент научной работы», «Библиографическая запись. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу» и другие для учащихся старших классов школ, училищ, колледжей, техникумов, студентов-первокурсников высших учебных заведений, дано около 4,5 тысяч индивидуальных методических консультаций (в 2012 году – более 3 тысяч) по использованию в поиске информации справочно-поискового аппарата библиотеки, в том числе лицензионных сетевых ресурсов. 


За отчетный период в Центре информации выполнено более 22,5 тысяч справок (в 2012 году – 19 тысяч). Из обратившихся с запросами – 65% составляют учащиеся (студенты и школьники), 23% – специалисты. Актуальной в 2013 году оставалась услуга бесплатного юридического консультирования (выполнено 1,5 тыс. запросов).

Всего в 2013 году всеми структурными подразделениями Псковской областной научной библиотеки выполнено более 81 тысячи справок. Возможность получить адресную справку по электронному каталогу предоставляется на сайте библиотеки (более 84 тыс. поисковых запросов).

Виртуальное справочное обслуживание осуществляют 9 операторов-специалистов библиотеки, участвуя в международном проекте «Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек» (г. Москва) и Виртуальной справочной службе Псковской областной универсальной научной библиотеки. 


94 абонента находятся на индивидуальном информировании, среди них: преподаватели, воспитатели, руководители курсов дополнительного образования, работники учреждений культуры, врачи, специалисты сельского хозяйства, предприниматели и прочие специалисты.
Специалисты структурных подразделений библиотеки, в соответствии с отраслевой ориентацией, обслуживают 148 групп специалистов. 

Ведется активная работа с клубными объединениями. На базе Псковской областной научной библиотеки проводят заседания Клуб краеведов, Дискуссионный клуб, Клуб друзей английского языка, Клуб путешественников, Клуб национальностей, Клуб любителей истории искусства, Клуб авторской песни «Горизонт», Клуб декоративно-прикладного искусства «Рукодельница», Клуб «Здоровье», Клуб садоводов и др. 

Всеми структурными подразделениями библиотеки в 2013 году проведено 203 Дня информации (в 2012 г. – 182 Дня  информации). Площадкой их проведения стала Псковская областная научная библиотека, а также учебные заведения, организации и учреждения города Пскова.

Для библиотечных мероприятий подготовлено 289 обзоров (в 2012 г. – 167 обзоров) самой различной тематики. За отчетный период библиотекой организовано более тысячи выставок. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  БИБЛИОТЕК.
КУЛЬТУРНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Одно из важных направлений деятельности библиотек сегодня – организация культурно-просветительской работы. В связи с этим библиотеки проводят различные виды мероприятий в рамках областных акций. Всего в отчетном году специалистами библиотек было проведено около 30,0 тыс. мероприятий различной направленности.

Многие библиотеки области были участниками областных и районных акций. Наиболее удачные мероприятия, по мнению читателей и специалистов библиотек, были следующие:

· Областная акции «Под флагом единым». 
Традиционно празднование Дня Государственного флага России проходит в одном из районов Псковской области. В этом году столицей, посвященной этому патриотическому празднику стал г. Остров. В рамках акции в Центральной районной библиотеке была проведена тематическая программа «Флаг моего Отечества», в рамках программы в библиотеке работала книжная выставка-просмотр, звучал гимн Российской Федерации, демонстрировалась слайд-презентация «Флаг моего Отечества», раздача информационных листовок, а также предоставленных партией «ЕДИНАЯ РОССИЯ» ленточек и флажков триколор и многое другое.

· Всероссийская Неделя детской и юношеской книги.
Город Дно стал областной столицей 70-той юбилейной Всероссийской Недели детской и юношеской книги 2013 года. Открыл ее незабываемый праздник детей и взрослых «Нам книга праздник подарила».

· «Библиотечные сумерки» Струго-Красненской ЦРБ.

«Библиотечные сумерки» стали новинкой в обслуживании посетителей Струго-Красненской центральной районной библиотеки и получили больший резонанс. Это комплексное мероприятие для всех групп посетителей. Было организовано 6 площадок, задействованы были все библиотекари районной библиотеки с привлечением волонтеров. Мероприятию предшествовала большая подготовка. Данный проект занял первое место в областном конкурсе «Успешная библиотека» в номинации «Диалог».

· Краеведческая викторина «Псков и Ганза». 
В преддверии III Русских Ганзейских дней в Пскове, «ЦБС» г. Пскова была организована краеведческая викторина «Псков и Ганза». Цель викторины: привлечь внимание и повысить уровень знаний широкой общественности – жителей города к истории отношений Пскова и Ганзы в эпоху средневековья, а также Пскова и Ганзейского союза нового времени.

Практически все библиотеки Псковского региона были участниками областных акций.
· Областная экологическая акция «Твой след на земле».

Одной из основных целей библиотеки является обеспечение свободного и равного доступа пользователей к источникам экологической информации, знаний и культуры. Библиотеки проводят информационно-просветительские мероприятия и практические занятия, выпускают буклеты, закладки, информационные списки по данной тематике.

20 марта 2013 года на базе Бежаницкой центральной районной библиотеки в рамках акции «Твой след на земле» состоялась областная экологическая конференция «Экологическая культура и охрана окружающей среды: роль библиотек». Организатором мероприятия стала Псковская областная универсальная научная библиотека. В конференции приняли участие специалисты из Бежаницкого, Новоржевского, Локнянского, Островского, Гдовского районов. 

Многие библиотеки области в рамках данной акции организовывали районные конференции: «Особенности природы Гдовского района», в рамках районной экологической программы «Природе – частичку себя» (2012-2014 гг.); участвовали в практических акциях «Чистый берег», «Чистая деревня» (Гдовский район); проводили экологические марафоны «Голубое ожерелье родного края», который прошел в форме путешествия по волостям Новоржевского района.

В библиотеках Куньинского района прошла Неделя экологических знаний «Путешествие за радугой». В этот период в библиотеках проводились разнообразные мероприятия по экологическому просвещению населения и экологические кампании, направленные на активизацию участия населения в практической природоохранной деятельности – ремонт и строительство скворечников (Морозовская сельская библиотека Куньинского района), викторина «Стань природе другом» (Ущицкая сельская библиотека Куньинского района) и др.
В рамках этой акции все муниципальные библиотеки проводили большое количество Дней информации, выставок рисунков, фотоконкурсы, а также совместно со школами и Администрациями волостей организовывали комплексные мероприятия по уборке территорий.

· Областная военно-патриотическая акция «Знать и помнить».

В феврале во всех муниципальных библиотеках прошли мероприятия по военно-патриотическому воспитанию населения.

В ряде муниципальных библиотек были объявлены тематические акции: «Оформит выставку читатель» (Куньинский район). Всем желающим предлагалось принять участие в оформлении выставки-просмотра «Пусть память свято сохранит все имена и даты»; «Прочтите книгу о войне» (Пустошкинский район); «Во славу Отечества» (Великолукский район).

В канун 68-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне в библиотеках Пскова в рамках Недели Памяти «Великого мужества вечный огонь» состоялись встречи с ветеранами войны, праздничные мероприятия, презентации изданий библиотечного проекта «Рядом с нами живут ветераны».
Специалисты библиотек в рамках акции планировали и проводили работу по патриотической тематике, используя различные библиотечные формы: книжные выставки, циклы обзоров, уроки мужества, вечера памяти, встречи юношества с ветеранами войны.

· Областная библиотечная акция «День гражданина информационного общества».

Акция «День гражданина информационного общества» приурочена к Всемирному дню информационного общества. В рамках мероприятий к празднованию 20-летия принятия Конституции Российской Федерации специалистами библиотек были подготовлены Дни информации, познавательные часы, историко-познавательные беседы, презентации.

В Гдовской ЦРБ в рамках акции прошел круглый стол «Семья. Ребенок. Общество: грани взаимодействия» при активном участии всех структур района, в центре внимания которых находятся социальные проблемы семьи. В библиотеках района пользователям модельных библиотек во Всемирный День гражданина информационного общества были продемонстрированы все имеющиеся современные технологии обслуживания читателей, в модельных библиотеках Великолукского района в программе этого дня работали различные библиотечные интерактивные площадки «Электронные услуги он-лайн».
День открытых дверей «Гостеприимное учреждение» прошел в Дновской и Красногородской ЦРБ. Состоялись консультации о возможностях правовых ресурсов в помощь юношеству на тему: «Знакомство с ресурсами ЦСПИ». 

В библиотеке-филиале № 1 ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки проводился месячник «Читаем книги о России». Одним из запоминающихся мероприятий стал обзор книг серии «Сибириада».

В рамках данной акции специалисты Псковского региона раскрывают преимущества информатизации и использования Интернет-технологий в повседневной жизни каждого человека.

· «Библиотека глазами читателя». Областная акция по эффективному библиотечному обслуживанию к Всемирному Дню качества.

В ноябре 2013 года многие библиотеки области приняли участие в областной акции по эффективному обслуживанию в библиотеках.

В Красногородской ЦРБ был проведен мониторинг «Ваши эмоции в библиотеке», оформленный в виде плакатов. Один – для сотрудников библиотек, а второй – для читателей. 

В Куньинской и Порховской ЦРБ работала «Почта доверия», где в специальном ящике пользователи могли оставить свои отзывы о работе библиотеки, а также высказать замечания и предложения по улучшению ее деятельности.

Во Всемирный день качества в библиотеках области были проведены социологические исследования по изучению качества предоставляемых услуг – «Декада качества» (ЦГБ. им. М.И. Семевского г. Великие Луки), опросы «Библиотека в моей жизни» (Новосокольнический район), анкетирование «Удовлетворенность качеством обслуживания в библиотеке» (Плюсский район) и др.

· «О, спорт – ты мир!». Цикл мероприятий по пропаганде здорового образа жизни.

В соответствии с областным Планом основных профессиональных мероприятий на 2013 год в библиотеках нашего региона прошел цикл мероприятий по популяризации здорового образа жизни «О спорт – ты мир!». Основные мероприятия в библиотеках региона были посвящены приближающимся Олимпийским играм в Сочи.

В Новоржевской ЦРБ прошел библиографический урок «Спорт нужен всем», посвященный истории олимпийского движения, созданию Олимпийской хартии, Олимпийским играм. Кроме того, в течение года в Макаровском сельском филиале Новоржевского района проводились «Веселые старты». Самым запоминающимся спортивным мероприятием стали соревнования «Сильные, быстрые, ловкие» по нескольким видам: бег, метание, прыжки, подтягивание, отжимание.

Победители были награждены «золотыми» медалями, а все остальные получили заряд бодрости и хорошее настроение.

Мультимедийно-библиографическая презентация «Сила духа и спортивные рекорды», посвященная паралимпийским играм и паралимпийцам, была проведена в Куньинском районе. Участникам мероприятия была предложена для прочтения литература, посвященная паралимпийскому движению, а также интересные Интернет-сайты.

Цикл мероприятий по популяризации здорового образа жизни в библиотеках Новосокольнического района проходил под девизом «Скажем здоровому образу жизни – Да!». (Более подробную информацию о популяризации здорового образа жизни можно найти в разделе «Популяризация здорового образа жизни и занятий спортом (популяризация Олимпиады 2014 года), профилактика асоциальных явлений (наркомании, алкоголизма, курения и др.)»
Все мероприятия, проведенные библиотеками региона, направлены на популяризацию здорового образа жизни, спорта и Олимпийского движения в молодежной среде.
Культурно-просветительская деятельность библиотек региона направлена на развитие читателей, приобщение к ценностям отечественной и мировой культуры, создание условий для культурной деятельности. Библиотеки находятся всегда в поисках новых идей, всевозможных подходов, интересных и творческих замыслов.

ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ

По данным Официального Интернет-портала правовой информации ФСО Российской Федерации, сегодня в Псковской области функционирует около 650 публичных центров правовой информации, из них 75 – в библиотеках, первый из которых был открыт в 1999 году в Пскове  на базе Псковской областной универсальной научной библиотеки. 

Положительная динамика  развития сети ПЦПИ обеспечивалась, в том числе, и благодаря финансовой поддержке Администрации Псковской области. Так, в 2013 году в рамках областной долгосрочной целевой программы «Культура Псковского региона в 2011-2014 гг.»,  в сельской местности были  открыты 30 модельных библиотек, на базе которых открылись ЦПИ.

Центры доступа к правовой информации предоставляют информацию в электронном и печатном виде. Все библиотеки подписаны на ИПС «Законодательство России», распространяемую Спецсвязью ФСО России. Активно используются  справочно-правовые системы «Гарант», «КонсультантПлюс». Электронная правовая информация регулярно обновляется представителями компаний распространителей информационно-правовых систем.

 
Доступ к справочным правовым системам, базам данных и печатным источникам информации предоставляется бесплатно. На платной основе оказываются некоторые консультационные услуги и услуги требующие затраты расходных материалов.

Также востребованы ресурсы сети Интернет – доступ к ссылкам на государственные, юридические, правовые, экологические, образовательные и другие сайты. В библиотеках нашей области все активнее ведется использование возможностей «электронного правительства». В рамках областной библиотечной акции «День гражданина информационного общества» в ЦРБ прошли Дни информации по использованию портала «Госуслуги». Сотрудники модельных библиотек Печорского района отмечают, что среди их читателей стали востребованы такие информационные сайты и порталы как:

· «Государственные услуги» – для оформления паспортов, деклараций, записи на прием к врачам.
· Сайт Губернатора Псковской области был востребован для решения волостных проблем, например, по ремонту дорог, по установке «лежачих полицейских», по захвату приозерных территорий некоторыми дачниками.
· Сайты Миграционной службы, Кадастровой палаты, ГосРеестра.
· На сайте ГИБДД знакомились со штрафными санкциями и производили оплату штрафов.
· «Сбербанк Онлайн», использовался для оплаты налогов, кредитов.
· На сайте эстонского консульства с помощью сотрудников библиотеки заполнялись электронные анкеты для визового ходатайства.


Центры являются не только надежными помощниками в правовом информировании, но и превратились в развивающиеся структуры, стремящиеся соответствовать новому времени. Можно смело утверждать, что деятельность ПЦПИ уже давно вышла за рамки предоставления правовой информации и сегодня там осуществляется доступ к различным видам социально значимой информации. 

Библиотека – не просто точка доступа к информации. Успех ЦПИ на базе библиотек во многом обусловлен именно наличием квалифицированных кадров, которые ведут консультационную деятельность. Информация – раньше ее был недостаток, а теперь переизбыток, и зачастую людям сложно эффективно в ней ориентироваться. Поэтому они идут в  библиотеку, где им помогают оперативно находить качественные ответы на свои запросы.

Деятельность центров правовой информации осуществляется по обширному числу направлений, включая специфические, характерные именно для таких центров: предоставление свободного доступа к правовой и иной социально значимой информации; консультационное и справочное обслуживание.
Все библиотеки учитывают объем работы, выполняемой центром доступа к правовой информации. Объем работы оценивается по таким параметрам, как количество выданных справок, число посещений, количество обращений, количество выданных документов на печатных и электронных носителях, количество проведенных мероприятий.

Количественные показатели, определяющие объем работы центров доступа, очень разнятся. В среднем библиотеки отмечают, что количество посещений ЦПИ растет, либо остается стабильным. В Великих Луках в 2013 году ПЦПИ посетило 2120 человек, более 1000 посещений в ПЦПИ Пустошкинской районной библиотеки, более 900 человек обратились в ПЦПИ Дновской библиотеки. В Гдовской библиотеке посетителей ПЦПИ немного, всего 90 человек, но каждый из них приходит туда не реже 1 раза в месяц. Сотрудники многих ПЦПИ отмечают, что у них сложился определенный круг постоянных пользователей. В ряде ЦПИ количество посетителей, по сравнению с прошлым годом незначительно сократилось, но они продолжают активно работать, предоставляя правовую информацию бесплатно всем гражданам, которые нуждаются в их помощи.

Специалисты центров правовой информации выполняют довольно большое количество справок и методических консультаций. Так, например ЦСДПИ Псковской ОУНБ в прошлом году выполнено более 5000 справок.

Некоторые центры оказывают услуги своим пользователям по телефону, в режиме он-лайн и в письменной форме по запросу. Так, Новоржевская ЦРБ отвечает на запросы своих пользователей по электронной почте. Постоянные читатели Островской библиотеки, уехав в другие города (Сургут, Ейск) превратились в удаленных пользователей и также получают информацию по своим запросам с помощью электронной почты. В Себежской центральной районной библиотеке помимо оперативной информации, для пользователей ведется тетрадь «Ваш вопрос – наш ответ», где они записывают интересующие вопросы, а ответы получают в письменном виде.


Активно пользуются услугами ПЦПИ все социальные группы населения: 

· учащиеся и студенты;
· государственные и муниципальные служащие;
· работники бюджетной сферы;
· преподаватели;
· предприниматели;
· фермеры;
· мигранты, беженцы, вынужденные переселенцы;
· пенсионеры;
· молодые семьи;
· домохозяйки, безработные.


Каждый желающий может получить необходимую правовую информацию и документ, их можно распечатать или скопировать на электронные носители.

Работа с каждым посетителем максимально ориентирована на решение интересующих его конкретных вопросов. В ПЦПИ нашей области пользователи обращались к: жилищному, трудовому, пенсионному, семейному, налоговому законодательству; наследственному праву; к документам по социальной защите различных категорий граждан. Интересовались порядком предоставления льгот малолетним узникам, матерям-одиночкам, пенсионерам; правами на получение жилищного сертификата и материнского капитала; условиями выплаты пособия по безработице. Были вопросы по пожарной безопасности; о переводе земель из одной категории в другую. Многим пользователям были необходимы формы различных юридических документов.

  
Темы запросов студентов соответствуют учебной программе. Их в основном интересуют материалы для написания курсовых и дипломных работ. Пенсионеры интересуются законодательством в социальной сфере, реформой льготного обеспечения и заменой льгот денежными выплатами, субсидиями, оплатой коммунального хозяйства, законодательством о ветеранах, вопросами защиты прав потребителей.
Бесплатное юридическое консультирование. Такая услуга предоставляется в трех библиотеках области: Псковской ОУНБ, Псковской ЦГБ и ЦГБ им. М.И. Семевского в г. Великие Луки. Псковская ЦГБ осуществляет оказание этой услуги благодаря совместному проекту с ООО «Юридический департамент», сотрудники которого в 2013 году провели на базе библиотеки 113 бесплатных юридических консультаций. 

Повышение правовой культуры и правовое просвещение населения. Выполнению этой цели служит вся деятельность наших ПЦПИ, именно эту задачу ежедневно решают сотрудники центров как непосредственно в процессе обслуживания посетителей, так и через массовую работу.
Обучение компьютерной грамотности и навыкам самостоятельного поиска правовой информации в справочных правовых системах и сети Интернет. Сотрудники всех ПЦПИ постоянно проводят индивидуальное и групповое обучение всех категорий пользователей работе со справочно-правовыми системами «Законодательство России», «Гарант», «КонсультантПлюс».


Бесплатные курсы для пенсионеров по обучению работе на компьютере и в сети Интернет несколько лет проводятся на базе Псковской ОУНБ, Опочецкой, Порховской, Островской районной библиотек; в 2013 году такие курсы были впервые проведены в ЦГБ Великих Лук. Такие занятия организуются и проводятся совместно с региональным отделением Союза пенсионеров России для слушателей «Университета третьего возраста».


Желающих освоить работу на компьютере немало: люди старшего поколения не хотят отставать от своих внуков, кроме того, наслышавшись о буквально безграничных возможностях Интернета, хотят и сами научиться его использовать. Ведь это так удобно: можно с родственниками по скайпу говорить и видеть их в это время, расписание автобусов и поездов посмотреть, режим работы различных учреждений узнать и посетить страничку санатория, в который предлагают путевку и т. д.

Групповые и массовые мероприятия различной направленности – профилактика наркомании, пропаганда здорового образа жизни, популяризация услуг электронного правительства и многое другое. Проходят мероприятия в самих библиотеках, в учебных заведениях, в помещениях партнеров, на избирательных участках, на улицах, а также в виртуальной среде – на сайте библиотеки и ее партнеров.

В 2013 году в нашей области проходили выборы депутатов Псковского областного собрания депутатов. В Печорском районе последняя декада февраля была объявлена декадой молодого избирателя и ознаменовалась интересным и важным событием в политической жизни города – выборами молодежного лидера. И, конечно, библиотека не могла остаться в стороне от этого события. Для юношества были проведены урок-путешествие и викторина «Знатоки избирательного права», дискуссия с кандидатами «Избирательное право и молодежь», посвящение в молодые избиратели, интерактивный исторический экскурс «От вече до Государственной Думы», деловая игра «Если бы я был депутатом…». При подведении итогов декады молодого избирателя председатель территориальной избирательной комиссии вручила благодарности сотрудникам библиотек района за успешную работу в этот период.

Во всех библиотеках области прошли мероприятия, посвященные 20-летию Конституции РФ. Популярными оказались интерактивные экскурсы в историю Конституции России – от самых ее истоков во времена правления Александра I и движения декабристов до перестройки и всенародного референдума 12 декабря 1993 года, когда был принят современный вариант основного закона государства. В ПЦПИ Пустошкинской районной библиотеки на мероприятии в День Конституции прошло торжественное вручение паспортов юным гражданам, достигшим 14 лет. ЦПИ ЦБС г. Пскова разместил на YouTubе свой мультимедийный продукт «Главная книга государства: Конституции Российской Федерации – 20 лет», который уже в декабре просмотрело около 16 000 пользователей сети Интернет.


Одним из ведущих направлений работы ПЦПИ в нашей области является массовая работа по профилактике наркозависимости. В библиотеках г. Великие Луки  прошла акция «Город без наркотиков». Заключительным этапом акции стал КВН «Здоровая Россия – это мы!», организатором которого выступил ЦПИ библиотеки, а партнерами – Великолукский межрайонный отдел УФСКН по Псковской области и комитет по делам молодежи и спорта. 
Целью проведения игры стало формирование у подростков устойчивого положительного отношения к ЗОЖ через творческий потенциал. Команда одной школы в своей визитной карточке предстала перед зрителями Армией Спасения от вредных привычек и пороков. А старшеклассники другой школы в форме агитбригады рассказали и спели о преимуществах спорта и ЗОЖ.

Создаются и функционируют клубы, объединяющие людей определенного круга интересов. На базе ПЦПИ Опочецкой районной библиотеки уже несколько лет ведет свою работу клуб «Путь к здоровью». Летом 2013 года при ЦГБ Пскова создан клуб председателей Советов многоквартирных домов.


Используя  разнообразные активные формы массовой работы, ПЦПИ региона «формируют спрос» на правовую информацию, а именно, ненавязчиво знакомят читателя с различными отраслями права, повышая таким образом правовую культуру граждан.

Методическая помощь центрам правовой информации других библиотек. 
Повышение квалификации сотрудников происходит за счет обмена опытом с коллегами из библиотек региона, участия в обучающих семинарах компаний распространителей справочных правовых систем, самообразования. 


В 2013 году Псковской ОУНБ была проведена стажировка для 30 специалистов сельских модельных библиотек, на которой были рассмотрены вопросы по организации деятельности модельных компьютерных библиотек, нормативно-правовое обеспечение, использование информационных ресурсов ПОУНБ в деятельности сельских модельных библиотек и другие. В обучающих занятиях приняли участие сотрудники Центра Спецсвязи и информации ФСО России в Псковской области.


Заведующая ЦПИ центральной городской библиотеки им. Семевского города Великие Луки выступила в РГБ на Всероссийской научно-практической конференции «Эффективность деятельности центров правовой и иной социально значимой информации» с докладом «Работа ЦПИ по муниципальным программам».


В ноябре 2013 г. библиотечные специалисты города Великие Луки и ЦГБ Пскова приняли заочное участие в работе межрегионального круглого стола «Публичные библиотеки XXI века: участие в формировании правовой культуры населения», проходившем в Центральной городской публичной библиотеке им. В.В. Маяковского в Санкт-Петербурге.

Ведение собственного сайта или раздела центра на сайте библиотеки, блога, группы в социальных сетях. Собственные сайты имеют 10 библиотек нашей области. Хорошо наполнен раздел правовой информации на сайте ЦБС г. Пскова. В информационно-библиографическом блоке «Социально значимые законы» в 2013 году была создана 91 тема. К Дню знаний в разделе «Ресурс для талантливого учителя» был подготовлен актуальный материал о знаковых изменениях в базовом законе «Об образовании».


Библиотеки всех районов активно позиционируют себя на страницах Библиотечного портала Псковской области. Например, Гдовская библиотека за прошедший год опубликовала там 97 материалов о библиотечных событиях.

Также библиотеки ведут открытые группы в социальных сетях, которые созданы для более широкой визуализации деятельности библиотеки для населения, привлечения новых пользователей, налаживания диалога, общения и взаимодействия с ними. Там представлена информация о деятельности учреждения: график работы, анонсы предстоящих мероприятий и событий, информация о проведенных мероприятиях, о новых поступлениях литературы, представлены издания, выпускаемые библиотекой.

Издательская деятельность – качественное изготовление информационных изданий различных форм: рекомендательные списки литературы, дайджесты, буклеты, памятки, закладки и многое другое осуществляется в соответствии с потребностями и интересами читателей. Продукция размещается на библиотечных стендах и выставках, активно используется для проведения массовой работы.

Только сотрудники ЦПИ Великолукской районной библиотеки в 2013 году составили и издали 6 указателей литературы по правовой тематике: «Услуги пассажирского автомобильного транспорта», «Становление избирательной системы в России» – для членов избирательных комиссий, «Применение «Программно-целевого управления» – для муниципальных служащих.


ПЦПИ Куньинского района выпустил полезные закладки из серии «Юридические советы»: «Школьное питание», «Пособия по беременности исчисляются по новому», «Льготы для маленьких россиян», «Приборы учета коммунальных ресурсов», «Ключевые вопросы пенсионной реформы» и т. п. Эти закладки пользовались большим спросом у читателей. 


Локнянской центральной библиотекой составлен информационный список «Почетные граждане Локнянского района».

Как правило, издательская деятельность осуществляется за счет собственных средств библиотек, но иногда привлекаются и внебюджетные средства, так, например, издания Пустошкинского ЦПИ были отпечатаны в типографии за счет спонсорских средств.


Организация и поддержка сотрудничества с государственными и общественными организациями, информационными компаниями.
Выполняя свою основную функцию – информационную, ПЦПИ стали связующим звеном между нуждающимися в правовых знаниях молодежью, пенсионерами, и организациями, занимающимися распространением этих знаний профессионально.


Постоянными партнерами центров правовой информации являются: Спецсвязь ФСО России, Гарант, КонсультантПлюс, Администрации районов и волостей, школы, средние специальные и высшие учебные заведения. Также партнерские отношения поддерживаются с: территориальными избирательными комиссиями Псковской области, УФСКН России по Псковской области, Союзом пенсионеров России, отделением МЧС г. Опочка, Псковским региональным отделением «Ассоциации юристов России», Псковским молодежным центром, Центром планирования семьи и репродукции и многими другими. С вышеперечисленными организациями регулярно планируются и проводятся совместные мероприятия.


Созданные в результате такого партнерства механизмы обеспечения доступа  к правовой и социально значимой информации удовлетворяют ряд интересов каждого из участников процесса:

· для граждан – обеспечение доступа к социально значимой информации;

· для органов власти – создание эффективного канала информационного обмена, позволяющего наладить диалог с гражданами, повысить уровень доверия граждан к органам власти;

· для организаций коммерческого сектора – формирование позитивного корпоративного имиджа;
· для библиотек – это предоставление свободного доступа к правовой и иной социальнозначимой информации. 

А также:
· выявление и анализ информационных потребностей пользователей. Для выполнения этой задачи периодически проводится анкетирование читателей. Сейчас такое исследование организовано в областной научной библиотеке. Существует обратная связь с пользователями посредством раздела «Гостевая книга» на сайте, ведется работа с книгами жалоб и предложений. В Плюсской районной библиотеке  для получения обратной связи постоянно работает специальный «Почтовый ящик».
· самореклама, популяризация услуг ЦПИ: презентации, публикации на интернет-порталах и сайтах, информация в СМИ (городские и районные газеты, местное радио).

Проводится большое количество ознакомительных экскурсий. В городских и районных газетах публикуются статьи о проводимых в библиотеках мероприятиях. Так, например, только в г. Великие Луки за 2013 год было опубликовано 8 статей о мероприятиях, которые проводил ЦПИ ЦГБ им. М.И. Семевского. 


К сожалению, техническое обеспечение центров доступа к правовой информации неравнозначно. Большинство центров правовой информации располагают только 1-2 компьютерами и оргтехникой. Многие библиотеки сегодня по-прежнему используют Интернет со «скоростью» менее 1 Мбит/с.


Финансирование центров правовой информации является недостаточным. Почти все библиотеки отмечают значительную нехватку средств на приобретение или обновление документов правового характера для удовлетворения запросов пользователей. Юридическая литература быстро устаревает, а новая приобретается недостаточно интенсивно.


В современном мире каждый гражданин имеет право воспользоваться возможностями, которые предоставляют информационные и телекоммуникационные технологии.  Крайне важна сегодня работа библиотек  по предоставлению доступа гражданам к общественно значимой информации, формированию информационной культуры населения и информированию населения о предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

Вся эта важная и нужная деятельность библиотек проводится специалистами публичных центров правовой и другой социально значимой информации, которые успешно вот уже 15 лет работают в библиотеках Псковской области.  

КРАЕВЕДЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ГРАЖДАНСКО-ПАТРИОТИЧЕСКОЕ ВОСПИТАНИЕ
Воспитание патриотизма является одним из основных направлений в работе библиотек области. На 2013 год выпали важные исторические юбилеи: 70 лет Сталинградской и Курской битв, 70-летие подвига А. Матросова.

 Мероприятия  гражданско-патриотического направления  в библиотеках ЦБС проходили под знаком этих дат.

К 70-летию гибели А. Матросова. В Великолукском районе в Шелковской сельской библиотеке состоялся патриотический  вечер «Слава тебе, солдат!». Беседу-размышление «Шаг в бессмертие»  подготовила библиотекарь Плаксинского клуба-библиотеки.

Поселковая библиотека Дедовичского района провела урок мужества «Подвигу 70». 

В библиотеках Локнянского района (в деревне Чернушки Локнянского района совершил свой подвиг А. Матросов) прошли мероприятия, посвященные этой дате.


Была проведена акция «Прочитай книгу о подвиге А. Матросова», в которой приняло участие более 300 человек. Анкетирование среди юношества «Твое отношение к подвигу А. Матросова», в котором приняло участие 93 респондента. Главным результатом анкетирования можно считать ответы на вопрос «А смогли бы вы совершить подобный поступок». 80 % ответили так: «Ради своей Родины смогли бы».


В Локнянской центральной районной библиотеке был проведён урок мужества «Он не вернулся из боя» с мультимедийной презентацией «Бросок в бессмертие». В комнате «Боевой Славы» оформлены стенды «Место подвига – д. Чернушки» и «Шаг в бессмертие».

К 70-летию Сталинградской битвы. К 70-летию разгрома советскими войсками немецко-фашистских войск в Сталинградской битве в читальном зале Гдовской районной библиотеки прошёл урок мужества «200 огненных дней и ночей». В начале мероприятия были показаны видеокадры из военной хроники о защите Сталинграда. Подвиг защитников этого города известен всему миру. Ребята узнали о подвиге снайпера В. Зайцева, санинструктора М. Королёвой, связиста М. Путилова и других героях Сталинградской битвы. Великий подвиг советского народа в Сталинградском сражении увековечен в историко-мемориальном ансамбле на Мамаевом кургане. Сотрудниками библиотеки была подготовлена слайд-презентация о скульптурных композициях, площадях мемориального комплекса. На мероприятии также прозвучали стихи советских поэтов о Сталинграде и его защитниках.

Тема Великой Отечественной войны звучала в работе практически каждой библиотеки.
В 2013 году было принято решение об издании областной книги «Солдаты Победы». В районах были  созданы рабочие группы, которые за​нимались  сбором сведений об участниках Великой Отечественной войны,  фронтовиках, партизанах и подпольщиках. Сбором сведений занимались сотрудники районных библиотек. Они посещали ветеранов Великой Отечественной войны на дому, составляли их автобиографии, общались с родственниками и по итогам проведенной работы оформили электронный биографический справочник на ныне проживающих в районе ветеранов.
  Подвиг 6-й роты. В Гдовской центральной районной библиотеке прошел час мужества «От мига  к мигу, из бытия в небытие», посвящённый памяти подвига псковских десантников. 


Своих земляков А. Воробьева и Д. Григорьева вспоминали в Новосокольническом районе, организуя День памяти воинов шестой роты. В этот день состоялись уроки мужества, патриотизма, часы памяти: «Есть имена, и есть такие даты», «Присяге воинской верны»  (районная библиотека); «Возьми в пример себе Героя» (Захаринская сельская библиотека); «Вашим боем у нас стучат сердца» (Руновская сельская библиотека); «Мы помним вас – ребята» (Демянская сельская библиотека-клуб).
Работа по популяризации армии. В Пыталовской районной библиотеке проведена конкурсная программа для молодежи «Сегодня призывник – завтра воин». Во время проведения конкурса исполнялся танец «Яблочко», звучали стихи об армии, отвечали на вопросы викторины «Что у солдата под кроватью?», «Какое самое главное качество бойца?», «Кто из стран изобрел безхвостный вертолет?» и др. При проведении таких мероприятий стало традицией угощать ребят солдатской кашей.

В Крестиловской сельской библиотеке Локнянского района был подготовлен цикл мероприятий «Имею честь, служить тебе Россия», в рамках которого проведен час патриотизма  «Защита Родины – священный долг».

В Пыталовской центральной районной библиотеке проведена  конкурсная программа для молодежи «Сегодня призывник – завтра воин».

Конкурс-игра «Курс молодого бойца» была проведена в Воронцовской сельской библиотеке Островского района. 
Литературное краеведение. В  Невельской центральной районной библиотеке прошел поэтический фестиваль «Дружеские послания». На фестивале встретились поэты трех  литературных клубов района: «Шкатулка», «Литературная гостиная», «Зеленая лампа». 

В Дновской центральной районной библиотеке состоялась презентация сборника стихов «Я прошу у времени» Владимира Нестерова,  кавалера ордена Красного Знамени.
Конференции. В Гдовском районе в рамках празднования 550-летия д. Островцы в сельской библиотеке состоялись первые краеведческие чтения «Из века в век переходя…». В д. Самолва Гдовского района  состоялись VII Региональные Чудские  чтения.  Тема чтений – «Чудское  озеро  – среда объединения». 


В ЦБС г. Пскова прошли Третьи Василёвские чтения, посвящённые Почётному гражданину города Пскова, краеведу Ивану Ивановичу Василёву; IX Юношеские Кутузовские чтения по теме «Романовы и Псков», посвященные 400-летию  воцарения династии Романовых; VI  международная научно-историческая конференция «Гражданская война  на Северо-Западе и судьбы её участников».
Музеи в библиотеках. В настоящее время музеев при библиотеках, а точнее комнат или уголков народного быта, насчитывается уже 68. 


Так, например, мини-музей создан при Старосокольнической сельской библиотеке-клубе Новосокольнического района. В нем собраны предметы декоративно-прикладного творчества и народных промыслов, экспонаты, отражающие  историческое прошлое, культуру быта Окнийской волости. Особое место занимают экспозиция, посвященная Великой Отечественной войне. Мини-музей ежегодно пополняется новыми находками, вызывающими интерес среди посетителей, особенно детей. 

Появилась комната народного быта при Горожанской сельской библиотеке-клубе Новосокольнического района. Там представлены предметы декоративно-прикладного творчества и народных промыслов – половики, рушники, подузорники, плетеные изделия.


В 2013 году в Городищенской сельской библиотеке Островского района организована музейная комната советского периода.
Летописи сел и деревень. В Барутской библиотеке Новоржевского района завершено оформление краеведческого альбома «Летопись моей Барутчины». В альбоме собраны все материалы, которые удалось найти, записать об этом древнем крае. Презентация альбома состоялась в День деревни, понравилась землякам. Продолжались экскурсии по памятным историческим местам: «Партизанской тропой», «Дорога к храму», «Легенды рассказывают» и др.

В Руновской сельской библиотеке Новосокольнического района в 2013 году реализован проект «Люблю всё то, что называю одним широким словом – Русь». Собран материал и начата работа по изданию Словаря диалектов Руновщины «Язык моих предков угаснуть не должен». 

В Пустошкинской центральной районной библиотеке создан и постоянно пополняется электронный список «Исчезнувшие деревни».

2013 год – заключительный год работы Назимовской библиотеки Куньинского района по трехлетней краеведческой программе «Объединит поколения книга», цель которой – создание уникальной книги – летописи, отражающей историю своей деревни. Библиотекой проведена большая исследовательская работа по сбору и систематизации краеведческих материалов, в результате были сформированы накопительные папки: «Откуда с тобою мы родом, земляк…?», «Знаменитые земляки», «История родного края». Одним из приоритетных направлений в реализации программы  является сбор видеоматериалов о судьбах односельчан, их архивизация и демонстрация  на мероприятиях. Собранная информация находит отражение в выпусках вестника «Назимовские вести», печать и распространение этого издания осуществляется совместно с администрацией волости.
Электронные ресурсы. Муниципальные библиотеки активно создают свои собственные электронные ресурсы. Так, в Красногородской центральной районной библиотеке – это: «История улиц Красногородска», «Солдаты Победы», «История библиотек Красногородского района», «История колхозов края», «Земляки-Герои Советского Союза», «Памятники района», «Природа края», «Поэты края», «Красногородские краеведы», «Знатоки родного края», «Водные ресурсы края», «Краеведческие чтения», «Ветераны района», «Старые фото», «История деревень», «История волостей» и др.

В Пустошкинской центральной районной библиотеке – «Наш край», «Дворяне края», «Церкви Пустошкинского района», «А.С. Пушкин и наш край», «Род Назимовых»,  «Елагины», «Мейер», «Город – крепость Заволочье», «Старинные карты края». 

В Великолукской городской ЦБС – БД «Краеведение», полнотекстовая БД «Земля Великолукская».

Муниципальные библиотеки занимают свою, только им свойственную нишу в работе по сохранению, изучению и возрождению  интереса  к историко-культурному наследию Псковщины, посредством литературы краеведческого характера способствуют развитию у населения патриотических чувств, гражданственности и любви к своей малой Родине. 

ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
2013 год был объявлен Годом охраны окружающей среды. Библиотеки региона вели активную работу по информированию населения об экологической обстановке, популяризации бережного отношения к живой природе, проводили разные мероприятия. Одним из важных событий данной тематики стала областная экологическая конференция «Экологическая культура и охрана окружающей среды: роль библиотек», которая состоялась 20 марта 2013 года на базе Бежаницкой центральной районной библиотеки в рамках акции «Твой след на земле». Организатором мероприятия выступила Псковская областная универсальная научная библиотека. В конференции приняли участие специалисты из Бежаницкого, Новоржевского, Локнянского, Островского, Гдовского районов.

Библиотеки Псковского региона разрабатывают и реализуют различные экологические программы: «Природе – частичку себя» (Гдовский район), «Живая планета» (Новоржевский район), «Живя в содружестве с природой» (Локнянский район), «Посмотри вокруг и удивись» (Порховский район), сельские библиотеки-филиалы Островского района работали по целевой библиотечной программе «Познай – дорожи – сохрани», 

Библиотеки в рамках районных программах по экологии проводят различные мероприятия, конкурсы на местах, так в Гдовской РБ прошла конференция «Природа Гдовского района: животный и растительный мир»; в феврале отчетного года Локнянская РБ провела дискуссионный круглый стол «Экология в жизненном пространстве человека».В работе круглого стола приняли участие: методист по экологии ЦДО, библиотекарь Локнянской средней школы, заместитель Главы администрации района, Культурно-досуговый центр, сельские библиотекари, а также сотрудники по экологическому просвещению и туризма ГПЗ «Полистовский». Кроме того, специалисты библиотеки приняли участие в Международной природоохранной акции «Марш Парков»; в Дновской РБ прошла неделя экологии «Сбережешь природу – сбережешь себя». В Новосокольниках прошла неделя экологических знаний «Дом, где мы живем», начало которой было положено открытием фотовыставки «И глади рек, и синь озер в родном краю неповторимы» в фойе, которая действовала на протяжении всего года. На ней представлены замечательные фотоработы читателей и библиотекарей, отражающие красивые места района. В рамках целевой библиотечной программы по экологии Островская РБ проводила конкурс на лучшую фотоработу «Я природой дышу и живу».
ЦГБ им. М.И. Семевского первый год работала по программе «Жизнь в стиле ЭКО». По программе был проведен ряд мероприятий: мини-конференция «Книгу природы и здоровья пишем сами»; устный опрос «Нравится ли вам озеленение нашего города?»; презентация и обзор тематических журналов; показ видеофильмов о животных, растениях, чудесах природы; проведен конкурс рассказов «Мое удивительное путешествие»; подготовлены книжные выставки, такие как: выставка-настроение «Пойми живой язык природы», выставка-информация «Наша дружба с природой». Работала выставка-инсталляция «Мир, в котором мы живем, делаем лучше». Экспонатами стали изделия из экологически чистых материалов: дерева, льна, глины, войлока. Каждый раздел выставки-инсталляции был представлен авторами работ. В библиотеке «Радуга» (г. Псков) проходила акция «Внеси свой вклад в экологию города».
Сельские библиотеки также не остаются в стороне и разрабатывают различные формы по экологическому просвещению. Миритиницкой сельской библиотекой (Локнянский район) разработан проект «Сохраним природу сообща», в рамках проекта проведена неделя экологических знаний «Мир заповедной природы» и конкурс-путешествие «Тропинками родного края». Библиотеки Великолукского района проводили Дни информации (Гальская с/б, Борковская м/б), экологические игры (Булынинская м/б, Букровский к/б). В сельских филиалах Новоржевского района проходили часы общения, беседы-путешествия. Библиотеки Печорского района проводили охранные акции (Новоизборская, Изборская, Круппская б-ф), экологические десанты (Ротовская м/б), интелектуальные состязания (Залесская б-ф). Новосокольнической РБ в отчетном году организован тематический семинар библиотечных специалистов «Эколого-просветительская работа сельской библиотеки», где даны были методические рекомендации и сценарные материалы в помощь работе в Год охраны окружающей среды. В Дубровенской библиотеке-филиале (Порховский район) прошла ролевая игра «Суд над мусором».
В 2013 году 5 сельских библиотек Гдовского района (Трутневская, Спицинская, Краснопограничненская, Добручинская, Самолвовская) приняли участие в Международной Акции «Земля – мой дом», проходившей на базе МБУК «Публичная библиотека» Новоуральского городского округа. В номинации «Компьютерный проект» за видеофильм «В краю лесов, болот и водоемов» об экологической тропе в д. Пнево Самолвовская сельская модельная библиотека заняла III место.
Формы работы по экологическому просвещению, используемые специалистами региона, самые разнообразные: литературные вечера, викторины, уроки экологии, презентации книг, обзоры, литературно-музыкальные вечера, устные журналы, выставки-обзоры и др. Они оформлены музыкально, театрализованы и  запоминаются  пользователям надолго. В своей работе библиотеки стараются привлечь внимание местного сообщества к экологическим проблемам региона, обеспечить доступность экологической информации для населения, принимают активное участие в формировании экологической культуры, разрабатывают программы по экологическому просвещению, проводят экологически значимые мероприятия.

ПРОДВИЖЕНИЕ КНИГИ И ЧТЕНИЯ
По итогам анализа деятельности муниципальных библиотек в прошедшем году, по-прежнему, популярными формами знакомства с книгой являются: книжные выставки и обзоры, Дни информации, Дни новой книги, Бенефисы популярных книг, Информ-обозрения,  презентации книжных новинок, новых поступлений периодики, обзоры, беседы-портреты. Создание книжной экспозиции – это творческий полет для библиотекарей, который дарит читателям удивительный мир книги. В Островском районе уже стало традицией в конце года проводить итоговую выставку-панораму «ГОД БЕЗ СКУЧНЫХ КНИГ» совместно с читателями. Именно их мнение по итогам анкетирования и опросов определяет то, какие книги представлены на выставке. Каждую из книг библиотекари снабдили яркими стикерами: «Самая востребованная», «Читатели советуют», «Об этой книге спорят», «Книга – открытие 2013 года», «Лекарство от скуки», «Лидер молодёжного чтения». Другой пример – в Пыталовской районной библиотеке среди новинок литературы оказалось несколько книг – Б. Акунина «Турецкий гамбит» и А. Берсеневой «Вангелия», которые решили вынести на обсуждение своих читателей, т. к. недавно на основе этих книг прошли кинофильмы. В течение года  много внимания уделяли выставочной деятельности в библиотеках Островского района, даже был объявлен конкурс среди библиотечных работников на «Лучшую выставку года». 
Большое впечатление на любителей хорошей книги всегда производят впечатление встречи читателей непосредственно с самими авторами – писателями, поэтами. В Дни города в Пскове произошло интересное культурное событие 20 июля 2013 года – в Центральной городской библиотеке г. Пскова известный современный писатель Андрей Дмитриев представил лучший роман на русском языке за 2012 год «Крестьянин и тинейджер», удостоенный литературной премии «Русский Букер». Интересно прошла встреча псковских читателей с известным современным писателем Станиславом Востоковым (г. Москва), автором увлекательных книг не только для детей, но и для их родителей. В дни фестиваля «Осень в Михайловском» в Пушкиногорской центральной районной библиотеке состоялась встреча с известными российскими писателями Анной Берсеневой и Владимиром Сотниковым, которая доставила всем присутствующим радость от общения с творческими людьми. В Библиотеке «Родник» им. С.А. Золотцева прошла встреча с московским поэтом Владом Павловским и знакомство с авторской программой «Моя вселенная – ты». В Центральной  городской библиотеке ЦБС г. Пскова прошел литературный вечер в жанре «Юбилей одной книги» – «Взгляните на меня с любовью!», посвящённый 30-летию выхода в свет повести С. Довлатова «Заповедник». В программе вечера были выступления библиотекарей и псковских журналистов; показ фильмов «Довлатов и окрестности» и «Вертикальный город». Гость вечера – известный художник Игорь Шаймарданов показал видеоряд графических работ «Заповедник Сергея Алиханова».  

         Все большую популярность в последние годы приобретают библиотечные акции. Среди акций псковских библиотек можно назвать наиболее крупные:

· «Читающий город» (ЦБС г. Пскова, ЦГБ г. Великие Луки, Дновская ЦРБ), 

· «Читающий дворик» (Новоржевская ЦРБ),
· «Читающий автобус» (Пушкиногорская ЦРБ)  и другие. 

В Дновском районе в рамках программы «Читающий город» проводятся акции по продвижению книги и чтения, которые ориентированы на разные целевые аудитории.  Ежегодный праздник книги «Осенний книжный лист» стал настоящим праздником читающих людей. Для посетителей библиотеки были приготовлены: обзоры литературы «Вкусное чтение, или Библиогурмания», «Свидание с талантом», «Книжная Планета»; выставки и беседы о книгах «Путешествие по нечитанным страницам». На празднике вручали благодарственные письма и сувениры постоянным и активным читателям библиотеки по номинациям: «Самый старейший читатель библиотеки», «Лидер чтения», «Самый частый гость», «Самый позитивный читатель», «Лидер читального зала», «Мистер Интеллект», «Самый активный даритель книг» и др. Праздник книги прошел на волне повышенного интереса и внимания  к книге, чтению и к библиотеке, как центру культуры, общения и информации. 

В Локнянской ЦРБ продолжалась работа по проекту «Воскресенье у фонтана» – это «читальный зал под открытым небом» в летние месяцы. День открытия превратился в настоящий праздник «читательского удовольствия»: здесь был обзор журналов «Под крышей дома моего» и книжная выставка «Книги, которые хочется прочитать», а читателям раздавались на память информационные листочки «Золотая полка читателя». Читальный зал «под открытым небом» востребован, за это время здесь побывало 197 человек, в результате – у библиотеки появились новые читатели. 

Особое место в деятельности библиотек занимает Пушкинский День России, который с 2012 г. празднуется традиционно 6 июня совместно с Днём русского языка. Ряд библиотек региона проведение мероприятий в эти дни планируют комплексно, что даёт более эффективный результат. В 2013 году в Центральной городской библиотеке ЦБС г. Пскова прошла филологическая акция «Пушкин жив, детка!», участниками которой стала молодёжная группа Sugar-free. Такие комплексные мероприятия из цикла «Первый поэт России» проходили и в библиотеках г. Великие Луки. «И снова с Пушкиным в душе» – под таким названием прошел тематический вечер в Плаксинском клубе-библиотеке Великолукского района. В рамках Пушкинского дня многие библиотеки участвовали в областной акции «С днём рождения, Александр Сергеевич!» В Гдове прошёл опрос прохожих на улицах города: «Знаете ли Вы, какой сегодня день?», «Чем он знаменателен для нашего края». Библиотекарей очень порадовало, что большинство знают, что 6 июня – Пушкинский день России, а участники акции получили в подарок памятки-закладки о жизни А.С. Пушкина и  томики стихов поэта. 
В июне 2013 года в Гдове состоялся 2-й районный фестиваль книги и чтения «Открой свою книгу». Участники фестиваля – взрослые и дети – совершили путешествие в страну Пушкиниану, во времена, когда жил А.С. Пушкин. В этот день площадка перед зданием районной библиотеки встретила гостей разноцветным фейерверком воздушных шаров, аншлагами с цитатами известных авторов о великом поэте, книжными выставками: «России первая любовь», «Что за прелесть эти сказки!», «И доброе, и мудрое перо». Юные читатели библиотек представили рисунки по пушкинским произведениям и даже подготовили специально к фестивалю литературно-поэтическую экскурсию по памятным местам, связанным с жизнью поэта. Ученый кот приглашал всех поучаствовать в конкурсах, ответить на вопросы викторины. Понравились гостям и инсценировки по сказкам А.С. Пушкина в исполнении «Театра книги» при Добручинской сельской модельной библиотеке, артистов-читателей Черневской и Яммской сельских модельных библиотек. Сюрпризом стала выставка «Любимые блюда А.С. Пушкина», на которой были блюда, которые любил сам Пушкин: блины, земляничное варенье, морс, яблочные пироги. 
Особой популярностью в Пушкиногорском районе пользуются детские мастер-классы для юных читателей, особенно на открытом пространстве. Традицией становится проведение их в Борке (площадка возле детского парка «Лукоморье») на районном празднике детства. В 2013 году этот праздник совпал с Пушкинским праздником поэзии. В проведении мастер-класса были задействованы не только дети, но и их родители. Был проведён мастер-класс по изготовлению детских книжек, участники мастер-класса могли также поучаствовать в сказочном лото «В гостях у сказки» и сфотографироваться  с бабами – Ёжками. Успешной и привлекшей к себе внимание оказалась акция «Я помню Пушкина стихи», проводимая в Пушкинские дни. Старшеклассники прямо на стенде, установленном в читальном зале ЦРБ, могли написать свои любимые строчки из стихов А.С. Пушкина. 
По инициативе Красногородской районной библиотеки в 2013 году впервые состоялась выставка «Пушкинский букинист», на которой демонстрировались Пушкинские издания из личных библиотек читателей. Книги-победители демонстрировались на празднике в Лямоновском парке. В этот день также были подведены итоги конкурса стихов «И пробуждается поэзия во мне»,  победители – местные поэты получили призы во время проведения праздника «Зеленый бал в тиши аллей». 
В Островской библиотеке 6 июня в Пушкинский день состоялась акция «Читаем Пушкина». В этот день сотрудники библиотеки подготовили и провели различные мероприятия для взрослых и детей (МБОУ СОШ № 1, № 7, № 3 и № 3 – VIII вида).  Читателей детской библиотеки встречали с куклой-нянюшкой Ариной Родионовной. В литературной  игре-викторине «Путешествие в Лукоморье» дети с удовольствием выразительно читали стихи, отрывки из поэм, отвечали на вопросы по сказкам А.С. Пушкина. Учащиеся старших классов показали хорошие знания в викторине «Мир Пушкинских героев». В течение дня в библиотеке работала книжная выставка «Сбирайтесь иногда читать мой свиток верный», на которой были представлены новинки «Пушкинианы». В читальном зале можно было посмотреть экранизированные  сказки по произведениям А.С. Пушкина. В этот день все было обращено к творчеству великого поэта, активное участие в поэтических мероприятиях принял Островский старейший клуб интересных встреч «ЛИРА». 
В Слопыгинской библиотеке Палкинского района прошли Пушкинские чтения «Вспомним Пушкинские строки». Ребята состязались в чтении стихов Александра Сергеевича, отвечали на вопросы библиотекаря по сказкам Пушкина. Клуб «Девчата» Качановской сельской библиотеки отметил день рождения Пушкина поэтическим часом «Любимые Пушкинские строки». Палкинская районная библиотека и Черская сельская библиотека в Пушкинский День провели час интересной информации «Михайловский период в творчестве Пушкина». Литературный вечер «Пушкин и Псковский край» провела библиотекарь Славковской библиотеки-филиала Порховского района. 
Становятся с каждым годом разнообразнее выставки-персоналии к юбилейным датам писателей, поэтов. В сентябре 2013 года в Центральной городской библиотеке г. Пскова проходила тематическая Неделя Маяковского, посвященная 120-летию со дня рождения В. Маяковского. «Во весь голос» – так организаторы молодёжной филологической лаборатории назвали эти семь дней поэтических чтений. В память о поэте каждый вечер ровно в 17 часов в читальном зале Центральной городской библиотеки звучали стихи, этюды, литературные коллажи, демонстрировались видеосюжеты о Маяковском. Читали стихи Маяковского учащиеся школ, студенты университетов, псковских и петербургских, представители «Сообщества активной молодёжи» («САМ») г. Пскова, молодые актёры …. читали, чтоб не «корчилась улица безъязыкая». На открытии Недели  прошла премьера книги шведского слависта Бенгта Янгфельдта «Любовь – это сердце всего: В.В. Маяковский и Л.Ю. Брик: Переписка 1915-1930».

В Великих Луках 1 марта состоялся поэтический фестиваль «Звезда Маир», посвященный 150-летию со дня рождения поэта Серебряного века Федора Сологуба. Фестиваль включал, как музыкальный и изобразительный ряды, так и поэтическую составляющую, что вообще было характерно для литературно-музыкальных салонов Санкт-Петербурга конца XIX – начала XX вв. Торжественно были зажжены  символические свечи памяти Ф.Сологуба. Сменяя друг друга, на сцену выходили великолукские поэты и актеры, читая стихотворения Мастера и стихотворения собственного сочинения. Закончилась эта поэтическая встреча флешмобом и фотографией на память.  

Библиотеки радовали псковичей премьерами книг и творческими вечерами. 
По уже сложившейся традиции на базе Гдовской районной библиотеки  состоялись уже в четвертый раз районные литературные юношеские чтения «Молодежь читает классику», посвященные 195-летию со дня рождения И.С. Тургенева. Читатели Гальской сельской библиотеки Великолукского района стали участниками литературно-театрализованного вечера «Земли русской великий писатель», посвященного И.С. Тургеневу. В библиотеках города Великие Луки прошли встречи с местными авторами: с  поэтом О. Болдышевым; с поэтессой В. Спиридоновой; с автором поэтических сборников Н. Грызуновой; презентация книги «Крестоцветы» члена Союза писателей России Л. Скатовой; презентация сборника «Литературные Великие Луки» и литературного поэтического сборника «Из варяг в греки» и др. 
В Невельской центральной районной библиотеке состоялось заседание клуба «Шкатулка» по теме: «По следам серебряного века» – о вкладе семьи Жуковских в развитие культуры России и Невельского уезда в начале ХХ века. 
Наиболее значимым мероприятием в Новосокольнической ЦРБ стали историко-поэтическая встреча «Любовью к Родине дыша…» и вечер встречи с творческими людьми района «Чувства и мысли, отраженные пером». Порадовало то, что среди представленных авторов были и сельские библиотекари – Надежда Алексеевна Фёдорова и Валентина Евгеньевна Белявская. 

Важным событием в жизни Насвинского сообщества в Новосокольническом районе стала творческая встреча с писателем-земляком В.И. Винком. По просьбе читателей в Изборской и Печковской библиотеках Печорского района прошли встречи с псковской поэтессой Татьяной Гореликовой на поэтическом вечере «Стихи – моя молитва». В Порховском районе в Боровической сельской библиотеке-филиале запомнилась жителям беседа «Памятные литературные места Псковщины» и др.  В Псковском районе среди населения были популярны: круглый стол «Добрый мир любимых книг» (Логозовская библиотека), литературно-музыкальная гостиная «Старые книги о главном» (Неёловская библиотека)  и другие. В Пустошкинской районной библиотеке на презентацию книги Т. Смирновой «Синяя даль...» собрались члены библиотечных клубов «Свеча» и «Беседа», поэты из г. Себежа. Гости  познакомились с поэтическими новинками, подарили библиотеке сборник произведений самодеятельных поэтов и прозаиков Псковской области и Республики Башкортостан «От Великой до Камы». Хорошей традицией в Усвятском районе в клубе «Полёт вдохновения» стали встречи любителей поэзии с автором из Санкт-Петербурга Александром Добровым. В Себежской ЦРБ в поэтическом клубе «Вдохновение» состоялась встреча поэтов Себежского края – авторов сборника «И в рифму просится строка…», в Красной библиотеке-филиале прошло литературное обозрение «По Бунинским местам Себежского края», в Бояриновской библиотеке-клубе всегда много гостей на книжных праздниках «Библиотека – добрый дом души».

Среди многочисленных мероприятий, проведённых в 2013 году, следует  отметить цикл мероприятий, посвященных 75-летию Владимира Высоцкого. В Великих Луках прошли: литературно-музыкальный вечер «Не единою буквой не лгу!»; литературно-музыкальная композиция «Он никого из нас не покидал»; час памяти «Я к микрофону встал, как к образам...»; концерт «Посвящается Владимиру Высоцкому…», на котором звучали стихи и песни в исполнении великолукских музыкантов. 
В Великолукском районе в Булынинской модельной библиотеке юбилею В. Высоцкого был посвящен литературно-поэтический вечер «Пусть кружит над Москвою охрипший его баритон». Дубровская библиотека Дедовичского района подготовила беседу «Я, конечно, вернусь». В библиотеках Дновского района прошел цикл мероприятий «Он здесь, он с нами, он живой», «Я первый смерил жизнь обратным счетом», др. 
Памяти В. Высоцкого был посвящён вечер-портрет «Я, конечно, вернусь…» в Новосокольнической ЦРБ. Целый день горела свеча у выставки-портрета «Я всегда во всё светлое верил», звучал голос замечательного актёра и поэта. В подарок Новосокольническая библиотека получила от постоянного читателя – портрет В. Высоцкого ручной работы. 
В Порховской районной библиотеке на заседании клуба «Вечерние встречи» прошёл литературный вечер «Он был чистого слога слуга», посвящённый В. Высоцкому. 
В Островской районной библиотеке к юбилейной дате поэта была организована акция «Он здесь, он с нами, он поёт и сегодня, сейчас!»:  аудио-концерт В. Высоцкого «Я, конечно, спою – не пройдет и полгода»; была оформлена аллея фотографий, стихов поэта разных лет.  

С каждым годом растет интерес к празднику – Дню славянской письменности. Так, в Дедовичском районе в Сорокинской библиотеке проведён устный журнал «Волшебное слово», эпиграфом которого стали слова Д.С. Лихачёва «…Слово стоит в начале культуры и завершает её, выражает её». Вязьевская библиотека организовала книжную выставку «Язык моих предков» и беседу «Родоначальники славянской письменности и культуры». Пушкиногорская ЦРБ стала организатором Праздника русского языка для учащихся школы имени А.С. Пушкина. 
Куньинская районная библиотека приняла участие в областной акции «Глаголь добро», в библиотеке был оформлен стенд высказываний о русском языке «История русской письменности» и  проведено литературно-историческое путешествие «Язык моих предков». Черская  библиотека Палкинского района провела беседу «Славянская письменность – от рукописи до электронной книги». Себежская ЦРБ пригласила своих читателей принять участие в программе «Дар просветителей славянских». Для гостей праздника были приготовлены самые разные мероприятия: час занимательной библиографии «К сокровищам родного слова»; познавательная игра «Знаем русский»; беседа «Создатель Пушкинской святыни», экскурсия по Пушкинской галерее. 
В последнее время в деятельности библиотек региона появилось немало интересных дискуссионных интерактивных форм. Среди них можно назвать: вечер-диалог «Поэзия против безвкусицы, любовь против зла» – в Центральной городской библиотеке  г. Пскова  – это читательская акция против непоэтического времени рационального общества. От «Послушайте!» и «Нате!» В. Маяковского до «Свежего закона джунглей» Д. Быкова – чтение стихов поэтов разных направлений и времен о любви, о товарности и серийности нашего времени, о поэтическом авангарде.  Читатель всегда соавтор поэта, в этот вечер у каждого был «Мой Маяковский», «Мой Всеволод Емелин», «Мой Бродский».
В Центральной библиотеке г. Пскова в 2013 году занимательно прошёл поэтический квартирник  молодёжной группы «КРУГ», который  весело провели его участники прямо у Новогодней ели. Читали произведения И. Бродского, В. Маяковского, У. Шекспира, Б. Пастернака, стихи московской поэтессы Веры Полозковой. Стихи читали, стоя на табуретке, рядом с ёлкой, как и полагается в детстве. 

Новинкой в обслуживании посетителей Струго-Красненской библиотеки, получившей наибольший резонанс, стали «Библиотечные сумерки», которые впервые прошли в предрождественские вечера – 5 января 2013 года. Действо проходило сразу на 6 площадках, задействованы были и библиотекари и волонтеры, подготовка велась в течение месяца. Трудились и выдумывали, и вот – результат. «Библиотечные сумерки» понравились не только жителям поселка Струги Красные. По итогам областного конкурса «Успешная библиотека» в номинации «Диалог» за проект «Библиотечные сумерки» коллектив районной библиотеки завоевал 1 место. 

Привлечению к чтению способствуют разнообразные формы работы библиотек. Среди самых резонансных, по мнению библиотекарей, стали театры книги и любительские театральные клубы и кружки. Так, театральные постановки в Гальской сельской библиотеке Великолукского района способствуют и раскрытию творческих способностей местных жителей и привлечению их к чтению. В декабре 2013 года самодеятельный театр «Мы из Гальского  МХАТа» отметил 10-летний юбилей. Руководитель театра – библиотекарь Елена Валентиновна Горюнова. В репертуаре библиотечного  театра  – спектакли «Украли Снегурочку», «Зима уходит в отпуск», «Упрямая жена», «Как Бармалей мечтал стать Дедом Морозом». Театр был участником областного конкурса самодеятельных театров «Затея сельской остроты» со спектаклем «Про Федота-стрельца, удалого молодца». Среди наиболее удачных спектаклей: «Ночь перед Рождеством» Н. Гоголя и «Свадьба» по А. Чехову.  

При Назимовской сельской библиотеке Куньинского района второй год работает театр «Вдохновение», который объединяет как детей, так и взрослых. Руководитель, режиссер его – библиотекарь Аржаник Л.Г. Участниками театра были подготовлены инсценировки для мероприятий: моноспектакль по произведениям А. Аверченко «В голову не пришло!», литературная композиция «Читая письма фронтовые»; сценки: «Репортаж со школьной переменки», «Олимпийская история»; игровые программы.

В Ильинской сельской библиотеке Красногородского района в последние годы оживилась работа по воссозданию театрализованного кружка «Радость». При клубе «Надежда» в районной библиотеке существует традиция на праздничных мероприятиях показывать театрализованные детские сказки: «Репка», «Лиса и медведь», «Колобок», «Новогодняя сказка». Взрослые люди с удовольствием участвуют в простых детских постановках, учат стихи и перевоплощаются в литературных героев.  

В Миритиницкой сельской библиотеке Локнянского района были проведены театрализованные представления по произведениям С. Михалкова «Дядя Стёпа» и К. Чуковского «Тараканище», для старшеклассников литературные вечера – «Волшебный мир поэзии» и «Путешествие в мир фантастики». Продвижением книги и чтения методом театрализации занимаются театральная студия семейного клуба «Пчелка» при Мильцевской сельской библиотеке Печорского района, кукольный театр «Маленькая страна». Все театральные постановки в псковских библиотеках просто сразу и не перечислить. В Год культуры для муниципальных библиотек Псковской области будет проводиться областной конкурс «Виртуальный парад библиотечных театров книги «Живая книга», который позволит, в первую очередь, узнать о местных «талантах», самодеятельных актеров, а также об их «поклонниках», по-новому взглянуть на содержание интересных книг.
Псковские библиотеки используют в своей работе и инновационные формы продвижения чтения. Особое внимание уделяется молодежной аудитории, и, конечно, не были забыты и Интернет-пользователи библиотек. На сайте Центральной городской библиотеки им. М.И. Семевского г. Великие Луки создан специальный раздел, представляющий рекламу поступивших новых книг, а также знакомящий виртуальных читателей с содержанием «толстых» литературных журналов. В рамках цикла «Создай своё будущее – Читай!» для посетителей не только провели экскурсии по Гдовской районной библиотеке, но в ходе экскурсий им были представлены электронные презентации каждого отдела библиотеки, интересные факты из истории библиотеки, которая в 2013 году отметила свой 95-летний юбилей. На протяжении веков меняется вид книги, способы её прочтения, поэтому темой разговора в Палкинской районной библиотеке «Книга: путешествие из переплета в Cеть» стала проблема разделения читающего мира на два лагеря – одни пророчат гибель обычных книг и вместе с ними и литературы, другие заявляют, что электронные книги никогда не победят традиционные, поскольку ничем не заменить некое таинство общения с «подлинной» книгой.
Не боятся псковские библиотекари выходить и на прямую он-лайн связь со своими читателями и авторами. Так, в Центральной городской библиотеке г. Пскова 24 мая 2013 года, в День славянской письменности и культуры, состоялся межконтинентальный автор-пробег «Псков. Россия – Филадельфия. США» в режиме on-line. Российские авторы  встретились с поэтами, выходцами из России и ныне живущими в США. А другой филиал Централизованной библиотечной системы г. Пскова – библиотека «Родник» ЦБС г. Пскова подготовила для молодежи интерактивную выставку «Игры с классикой в стиле мэш-ап». В  рамках знакомства с новым жанром состоялась интерактивная экскурсия-знакомство с книгами данного жанра. Понравилась читателям библиотеки «Родник» и такая новая форма, как музыкальная киновикторина: по представленной песне нужно было узнать фильм, а затем уже назвать книгу, которая легла в основу фильма. 
Островская районная библиотека предложила своим молодым читателям поучаствовать в Интернет-конкурсе «Облако слов». Правила очень просты: необходимо было угадать названия книг, которые зашифрованы на мозаиках слов на картинках. Победители получили  подарки-сюрпризы. 30 июня 2013 года была организована другая акция «Библиотека вне стен» в парке Победы, куда вошли: книжная выставка «Наша пресса на все интересы», стеллаж с названием «Книга ищет друга» (более 100 экз. книг), которые  привлекли внимание многих горожан. Ярко прошла интеллектуальная игра «Умники и умницы» по краеведению: «Я в этом городе живу, я этот город знаю». 11 сентября 2013 года в стенах Островской библиотеки  впервые был проведен БИБЛИОКВЕСТ «Родной язык – Отечества основа». Библиоквест включал в себя: лингвистические конкурсы, грамматические викторины  и игры, позволяющие расширить знания и почувствовать обаяние старорусского языка. Сотрудники библиотеки постарались продумать увлекательный маршрут. И всё в этот день настраивало на соответствующий лад, а именно – на  путешествие: карта с заданиями, маршруты, вывески в сказочном морском стиле, представляющие собой острова с различными испытаниями: «Остров Полиглот», «Остров Пословиц», «Остров Сказки», «Остров Синонимов», «Остров загадок» «Воды испытаний», «Остров Словарей», который и стал конечным пунктом путешествия. 

Сотрудники Печорской централизованной библиотечной системы стремятся к тому, чтобы все библиотеки-филиалы  в районе стали истинными центрами чтения, поэтому искали новые формы работы с целью вызвать интерес населения к литературе и библиотеке. Так, впервые в прошедшем году среди библиотек Печорского района проведен конкурс «Книга моего филиала», чтобы выявить самую популярную книгу своей библиотеки. Лучшие книги филиалов были представлены на районном этапе в виде электронных презентаций. На сайте библиотеки можно посмотреть эти материалы. Заключительный этап стал ярким и незабываемым Праздником книги. Среди популярных книг названы и современные романы А. Знаменской, Н. Нестеровой, Т. Крюковой, романы М. Булгакова, др. 

В 2013 году библиотеки все активнее стадии внедрять  в практику своей работы такую современную форму продвижения чтения как буктрейлер.  Библиотека «Диалог» г. Пскова посвятила буктрейлер книге-юбиляру года – научно-фантастическому роману-антиутопии Рея Бредбери «451 градус по Фаренгейту». Буктрейлер был опубликован на сайте ЦБС г. Пскова и вызвал интерес у пользователей Интернет пространства, видеоролик собрал 206 просмотров на конец года. Сотрудники ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки создали буктрейлеры, посвященные книгам Е.В. Берстеневой «Кукольный сундучок», А. Маврина «Псоглавцы», электронную презентацию «Новые поступления». Островской районной библиотекой был проведен конкурс буктрейлеров  «Я с книгой открываю мир!». Участником конкурса мог стать любой житель г. Острова и Островского района. Интересными формами продвижения книги в Красногородском районе можно считать акции «Буккроссинг-для вас» (районная библиотека), «Дары библиотеке» – в Пограничной библиотеке и конкурс «Как я стал читателем» – в Блясинской библиотеке. 
Для поддержания высокого статуса библиотеки, книги, чтения очень эффективно используются библиотеками региона юбилейные даты. Так, все библиотеки-филиалы Центральной городской библиотеки им. М.И. Семевского г. Великие Луки  работали по целевой  программе «Время, измеряемое чтением». В библиотеках города в рамках празднования 200-летия Великолукской библиотеки проводились различные книжные акции, выставки, обзоры. 12-13 июля была организована выставка-ярмарка издательской продукции «Встречи на Родине М.И. Семевского», в которой приняли участие российские и великолукские издательства, представлены краеведческие издания великолукских авторов. В Библиотечном квартале в эти юбилейные дни собрались люди разного возраста, интересов и профессий, объеденные любовью к книге и библиотеке. В итоге родился новый интересный библиотечный проект «Встречи на Родине М.И. Семевского». Заключительный этап этого проекта планируется в 2016 году – в год празднования  850-летия Великих Лук. 
В 2013 году Островской районной библиотеке исполнилось 100 лет. По-настоящему праздничным  получился 100-летний юбилей библиотеки. Девиз островских библиотекарей: «Украшайте свою жизнь, украшайте неординарно, творите красоту!». В  этот  день с юбилеем было много поздравлений – от официальных властей, партнеров, друзей библиотеки. Приятным сюрпризом для библиотеки стала поздравительная  телеграмма из г. Пущино Московской области от Зои Лисковой, которая являлась читательницей Островской библиотеки в далеком 1949 году. В 2013 году празднично и тожественно отметила вместе с читателями свой 95-летний юбилей и Гдовская районная библиотека.

Сельские библиотеки стремятся не отставать от районных библиотек, и здесь им на помощь приходят их верные читатели со своими задумками и предложениями. Так, выставку-экспромт «Лето вместе с книгой» в Макаровском сельском филиале Новоржевского района оформляли сами читатели, искали в фонде библиотеки любимые книги и разместили их на стеллаже. Потом они рассказали о книгах и их авторах, подробно даже объяснили, за что эти книги так им нравятся. Каждый старался разместить свою книгу на самом видном месте и представить таким образом, чтобы её обязательно взяли почитать. Общение продолжилось игрой-викториной о книге «Восьмое чудо света». В Островском районе в Елинском сельском доме культуры 24 августа прошел праздник «День деревни». Благодаря жителям села и библиотекарю Н.В. Камушкиной, была оформлена прекрасная выставка «Наш край»: «Дары осени»; «О той земле, где ты родился»; «Рукодельницы». С интересом слушали рассказы об истории села Елины, о людях, которые жили в селе, с удивлением узнали, что Елинская церковь юбилярша – ей уже 385 лет. За последние несколько лет стало доброй традицией в деревнях Бережанской волости Островского района проводить праздник День деревни, в подготовке сценариев которого принимают участие и клубные работники, и библиотекари. Все гости праздника расходились в хорошем настроении и с благодарностью к его организаторам.          

В Псковской области проходит ежегодная областная акция – День семейного чтения «Читаем всей семьей». В библиотеках региона были организованы  мероприятия различных форм. Большим разнообразием форм и методов отличилась здесь Круппская библиотека Печорского района. В Круппской библиотеке успешно прошел конкурс на лучшую читающую семью «Пришло время читать». По итогам работы с читающими семьями была оформлена выставка «Давайте знакомые книги откроем», на которой рядом с библиотечными изданиями представлялись и любимые книги семьи. По итогам акции каждой семье был вручён памятный сувенир с логотипом «Мы – за читающую семью». Выставка-бенефис «Читающая семья – выберем лучшую» проходила как конкурс, где были представлены семь самых читающих семей. На каждую было оформлено «досье», из которого можно было узнать её состав, общий читательский стаж и предпочтения, рекомендательный список книг, которые, по их мнению, обязательно нужно прочитать. Международному дню семьи был посвящён праздник «Будет в семье лад, коль книге каждый рад» и книжная выставка «Родителями не рождаются». Участники праздника принимали участие в викторине «Книга и семья –неразлучные друзья», играли в литературное лото «Кто с книгой шагает, тот всё знает». В библиотеке был проведён Бенефис читательских династий «Повтори себя в детях», который собрал в библиотеке читающие семьи разных поколений. Старшие поделились своими воспоминаниями о прошлом, представили фотоархивы,  раскрыли роль книги в воспитании подрастающего поколения. Представители молодого поколения показали свои первые шаги в мудрый мир Книги, читая стихи известных поэтов-классиков. Паниковская библиотека Печорского района провела литературный вечер «Что читают в семейном кругу». Изюминкой вечера было строительство дома из картонных кирпичиков счастья. 

Большой интерес у читателей вызывает возрождение традиций русского народа. В работе по пропаганде русских праздников и обрядов библиотечные работники постоянно обращаются к датам православного календаря, тем самым, внося свой вклад в возрождение христианских праздников, пробуждение интереса к русской национальной культуре. Так, в Усвятском районе 2013 году уже в девятый раз собирался фольклорный фестиваль им. О.Ф. Сергеевой. К этому событию в библиотечном отделе была оформлена выставка рукоделий жителей п. Усвяты «Рукам – работа, душе – праздник». Среди них – выставки лоскутной мозаики, вышивки, картины из бисера, вязание крючком. Все это было оформлено с любовью, красочно, привлекло внимание читателей и гостей фестиваля. В Усвятском районе каждая библиотека проводит свои, исконно народно-православные праздники: Стеревнёвская библиотека – Кузьминки; Глазуновская, Чеснорская библиотеки – Иван Купала; Севериковская библиотека – Покров; Удвятская, Узковская библиотеки – Рождество. Русские праздники и обряды сближают все поколения, способствуют взаимоотношениям между молодёжью и взрослыми, формируют общие интересы.


В плане продвижения книги, чтения, повышения престижа библиотек следует особо отметить мероприятия к Общероссийскому дню библиотек из цикла «Библиотеке посвящается». В библиотеках региона в эти дни проводятся Дни открытых дверей, обзоры литературы и др. мероприятия. День открытых дверей «Библиотека без скуки» состоялся в Новоржевской ЦРБ в Общероссийский день библиотек. На абонементе, назвав любимую книгу, можно было сфотографироваться с ней. Вызвало улыбки предложение взвесить выбранные книги. Общий вес выданной литературы составил 48 кг 840 г. Принять участие в конкурсах приглашали: «Библиотечные скамейки» – почитать книгу; «Литературная карта» – приглашала по портрету писателя найти его произведение; «Узнай место» – назвать улицу, дом, район города, изображённых на фотографии; «Головоломка» – составить как можно больше слов из предложенного слова. В этот день в библиотеке побывало более 50 человек,  каждый унёс с собой праздничную открытку, приз. И главное – никому не было скучно!

В Новосокольниках в мае была организована Декада библиотек «Для вас открыты наши двери и сердца». В районной библиотеке состоялся День открытых дверей «Впусти в сердце книгу», оформлены книжная выставка «Человек читающий, человек – успешный», фотовернисаж «Читаю я, читаем мы, читают все!», на котором представлены фотографии жителей, увлеченных чтением. Вызвал интерес библиотечный буккроссинг «Книга ищет друзей». В результате  благотворительной акции «Библиотеке – с любовью», фонды библиотек района пополнились новыми книгами. Пухновская библиотека Куньинского района провела «День открытых дверей» на тему «Нам книга – воздух для души!».  Районная библиотека провела рекламную акцию «Библиотека – информационный центр».

Как пройти в библиотеку? Знают ли об этом новоржевцы и гости,  выясняли работники отдела обслуживания  на празднике в честь Дня города, используя либмоб. При положительном ответе вручалась красочная закладка, при отрицательном – визитка (в том числе и с электронным адресом). Информация о фотовернисаже «Книга +я» и приглашение принять в нём участие Новоржевская ЦРБ разместила на странице библиотечного портала и в группе «В контакте». Специалисты Псковской районной библиотеки подготовили большую праздничную программу «С Днём библиотек!» для библиотекарей района, где прошло подведение итогов районного конкурса «Герб моей волости»,  электронная презентация «О буднях в праздник». 

Среди читателей любой  библиотеки, пожалуй,  всегда имеется  круг  особенно преданных, увлеченных и преданных книге, чтению, своей любимой библиотеке.       Недаром во многих библиотеках появились специальные книжные  полки под названием: «Библиотеке – с любовью», на которых находятся книги, подаренные библиотеке читателями. Следуя принципу «книговорота»: «Прочитал – отдай другому», библиотекари Дновского района каждый год помогают книге получить «вторую жизнь», предлагая для обмена людям самую разную литературу. В течение года Плюсская районная библиотека оформила цикл выставок открытого просмотра литературы с привлекательными названиями: «На книжных полках пополнение», «Дорогой друг, возможно, меня ты еще не прочел!  Книга, ждущая своего читателя», «Читатель, герои книжных полок зовут тебя читать!» и др. В Самолвовской  сельской модельной библиотеке Гдовского района прошел праздник «Золотой» читатель, посвященный  старейшей читательнице М.П. Козловой. Во многих библиотеках Опочецкого района прошли конкурсы «Читатель лета», «Читатель года». Запомнился особенно и «Праздник верного читателя» в Круппской библиотеке Печорского района.  По итогам года были определены читатели по разным номинациям: «Мал – да удал!», «Леди Постоянство», «Любознайка», «Сплотить семью сумеет мудрость книг», любителей поэзии ждала номинация «Мы помним чудное мгновенье», любители новых информационных технологий поучаствовали в номинации «АсыКомпьюши». Праздник показал, насколько многолика и талантлива наша «армия» читателей. У Жижицкой сельской библиотеки Куньинского района появился даже свой спонсор –  в прошлом издатель г. Москвы, ныне житель местной деревни Э.А. Бессмертных, который подарил библиотеке книги – Антологию русской поэзии и пятитомник стихов А.С. Пушкина. Сотрудничество с благотворительным Фондом «Созидание» Новосокольнической  районной библиотеки и Старосокольнической сельской библиотеки-клуба также позволило пополнить фонды  книгами и журналами (поступило около 100 экз.). 
Часто используются в практике работы библиотек проведение блиц-опросов: «Книга в Вашей жизни», «Книга, которую читали не один раз», «Почему люди стали меньше читать», «Книга, которую перечитываете в трудные моменты  жизни», «Первая книга детства, которую прочитали самостоятельно», «Книга, о которой Вам хотелось бы поговорить с автором» и другие. 
Как показывают экспресс-опросы и анкетирования, читателям не хватает книг современной художественной прозы. Этот пробел восполняют лишь акции дарения, литературно-художественные журналы и немногочисленные приобретения за счет федеральной субсидии. В рамках областной акции «Библиотека глазами читателя» по эффективному библиотечному обслуживанию ко Дню качества по итогам анкетирования ответы на вопрос: «Какие направления работы библиотеки для Вас кажутся наиболее привлекательными?» стали чрезвычайно любопытными:  среди них – не только советы по расширению спектра информационных услуг, но и предложения по созданию центров интеллектуального творчества и центров социальной и психологической помощи. Результаты анкеты заставляют задуматься о возможностях расширения услуг библиотек.


Библиотеки Псковской области постоянно находятся в поиске новых, нестандартных  инновационных форм работы, разрабатывают интересные сценарии мероприятий, направленные на продвижение  книги, привлечение новых читателей и создание позитивного образа современной библиотеки, в том числе и на селе. 
КЛУБЫ И ЛЮБИТЕЛЬСКИЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ ПО ИНТЕРЕСАМ
По итогам 2013 года в библиотеках Псковской области 413 клубов и любительских объединений разной тематической направленности (в 2012 году – 368 клубов). По сравнению с прошлым годом количество библиотечных клубов увеличилось на 12%. 

Как показывает анализ, в настоящее время библиотека очень часто становится для читателей не только местом получения знаний и информации, но и местом проведения культурного досуга, человеческого общения, помогает им раскрыть свои способности и таланты, объединяет увлеченных людей по интересам. Псковские библиотеки творчески, с большой фантазией и выдумкой организуют работу различных клубов и объединений по интересам: 

· литературно-художественные – «Лира», «Литературная беседка», «Пока горит свеча», «Зеленая  лампа», «Полёт вдохновения», «Шкатулка»; 

· любителей и знатоков книги – «Друг мой – книги», «Юный книголюб», «Библиотечный четверг», «Мироведение», «Чудо»; 

· для сельских жителей –  «Мы – деревенские!», «Наше подворье»;
· для женщин и домохояек – «Сударушка», «Хозяюшка», «Лебедушка»;  
· для любителей здорового образа жизни и ветеранов – «Как молоды мы были», «Клуб любителей природы», «Здравушка»; 

· для садоводов-огородников – «Садовод», «Планета цветов», «Экзотика»;

· для молодых – «Старшеклассник», «Веселые вытворяшки», и т. д. 
Формы работы в библиотечных клубах самые разнообразные. Проводятся литературные и музыкальные вечера, чествование юбиляров, обсуждение новых книги и журналов, просмотр лучших фильмов, вечера-беседы по душам и т. д. Участники клубов получают возможность найти круг единомышленников, удовлетворить познавательные интересы, занимательно организовать свой досуг.

Среди старейших библиотечных клубов Псковской области следует назвать: 

- клуб «Свеча» – 45 лет (Пустошкинский район), 

- клуб «Лира» – 43 года (Островский район), 
- клуб любителей книги «Огни над Шелонью» – 40 лет (Дедовичский район), 

- клуб «Вечерние встречи» – 38 лет (Струго-Красненский район), 

- клуб «Познание» – 35 лет (Печорский район), 

- клуб «Встреча друзей» – 21 год (Новоржевский район),
- клуб «Родная лира» – 15 лет (Бежаницкий район),  

- клуб «Парус» – 12 лет (Гдовский район) и др. 


Среди постоянных посетителей библиотек ЦБС г. Пскова популярны  клубы: клуб любителей поэзии «Лира» (ЦГБ) и клуб любителей русской словесности (Историко-краеведческая библиотека им. И.И Василёва), Военно-исторический клуб «Кольчуга», клуб  «Встречи на Завеличье» (Библиотека – Центр общения и информации),  Школа чтения «АБВГДейка» (Библиотека «Родник» им. С.А. Золотцева) и клуб чтения «Любознайка», Клуб умных игр «Синий кот» и Клуб «Бухта спасения» (Библиотека – Центр детского чтения), Клуб председателей Советов многоквартирных домов (ЦГБ), др. Подробнее с деятельностью этих клубов можно познакомиться на сайте ЦБС г. Пскова. 

В муниципальных библиотеках г. Великие Луки – 23 клубных объединения: краеведческие, нравственно-духовной направленности, по литературе и искусству. В 2013 году в рамках празднования 200-летия ЦГБ им. М.И. Семевского впервые состоялась презентация библиотечных клубных объединений под девизом «Все клубы весной объединяйтесь!». Руководителям клубов и библиотекарям, которые оказывают клубам информационную поддержку, были вручены грамоты.  Свои визитные карточки представили: детский клуб английского языка «Колумб» (библиотека-филиал № 4), детский клуб «Знайка» (детская библиотека им. А. Гайдара), клуб «Цветы Великих Лук» (отдел литературы по искусству), юношеский клуб «Простые истины» (абонемент ЦГБ) и клуб «Окно в мир» (сектор литературы на иностранных языках). Каждый  клуб подготовил выставки-презентации для просмотра «В библиотеках работают клубы». Все выступления были интересные, яркие, запоминающиеся, индивидуальные и оставили неизгладимый след в душе каждого участника этой встречи. В итоге все странички объединились в одну большую содержательную книгу под общим названием «Дружба всегда процветает», а работа великолукских библиотечных клубов была ярко представлена на областном конкурсе «Успешная библиотека» в номинации «Мы разные, но мы вместе!». МБУК «ЦГБ им. Семевского» г. Великие Луки в этой номинации стала одним из призеров этого конкурса за проект «Разноцветный мир».

Клубы по интересам при библиотеке выполняют важную функцию: объединяют пользователей различного образовательного и культурного уровня с целью расширения кругозора и раскрытия творческих способностей. Так считают библиотечные специалисты Печорской ЦБС, поэтому неслучайно  в библиотеках района создано 43 клуба и объединения по интересам, в том числе: взрослые – 23, детские – 12, юношеские – 5, смешанные – 3. 
Анализ деятельности библиотечных любительских объединений начинаем с литературных клубов. Несмотря на все разговоры о том, что снижается интерес к книге и чтению, литературные книги были и остаются наиболее популярными формами работы, которые во все времена объединяли и объединяют сегодня истинных любителей литературы, знатоков русской словесности, людей, занимающихся литературным творчеством.

В Гдовской районной центральной библиотеке уже 12 лет работает литературный клуб «Парус» (с 2002 года). Руководитель клуба – Ольга Васильевна Скрябина – директор МБУ «Гдовская районная центральная библиотека». Члены клуба люди талантливые, увлеченные люди, пишущие стихи и прозу. Участники клуба принимают  участие во многих библиотечных мероприятиях: литературных вечерах, творческих  встречах, юбилеях. Стихи участников клуба  «Парус» издавались в  таких изданиях, как «Скобари», «Невский альманах», в 2012 году вышла книга В. Тамма «Зори Причудья». Клуб «Родная лира» в Бежаницах в наступившем году отметит 15-летие. В Великолукском районе среди востребованных жителями клубов был и остается клуб «Струны сердца», работа которого нацелена на интеллектуальный и культурный рост участников, их духовное развитие: это встречи с деятелями театра, местными литераторами, историками, краеведами. 

В Дедовичском районе уже не один десяток лет работает в районной библиотеке клуб любителей книги «Огни над Шелонью», постоянными членами которого являются пожилые читатели. Темы занятий клуба самые разнообразные. На заседаниях идет живой непринужденный разговор, обмен мнениями о прочитанной литературе и, что самое главное, присутствует взаимопонимание. 

Клуб «Поэтическая горница» Куньинской районной библиотеки объединяет любителей поэзии всех возрастов, различного социального положения, специальностей. Материалы о творчестве местных поэтов размещаются на страницах регионального библиотечного портала «Библиотеки Псковской области», а теперь их можно почитать и  на страничке районной библиотеки в социальных сетях «ВКонтакте». Члены клуба следят за краеведческими новинками в мире поэзии. В Невельской центральной библиотеке работает литературно-художественный клуб «Шкатулка», который объединяет поэтов и художников района.  Темы его заседания: творчество известных писателей и поэтов, так и творчество местных авторов – своих земляков. В Новохованской сельской библиотеке организован литературный клуб «Зеленая лампа». В Усть-Долысской сельской библиотеке в «Литературной гостиной» и в  Лобковской сельской библиотеке на заседании клуба «Друг мой – книга» часто проводятся тематические литературные вечера.  

Среди уже полюбившихся клубов в Новосокольнической районной библиотеке хорошо известны «Литературная беседка» и «Источник радости». Члены клубов говорят о том, что библиотека очень сблизила их за эти годы, и стала местом, в которое постоянно хочется возвращаться. Излюбленной формой общения стали «Встречи в видеосалоне». Электронные презентации, собственные видеофильмы, виртуальные путешествия популярны среди членов клуба и на страничке районной библиотеки «ВКонтакте». Старейший клуб «Вечерние встречи» в Струго-Красненском районе ведет свою историю с 1976 года и по сей день творчески проводит свои литературные встречи. В Островском районе работает 15 библиотечных клубов, но, конечно, клуб интересных встреч «Лира», который работает при Центральной районной библиотеке уже 43 года, самый популярный не только в своем районе, но и далеко за его пределами. В настоящее время членами клуба являются около 60 человек (учителя, медицинские работники, служащие, библиотекари, пенсионеры).  На смену старшему поколению приходит молодежь, но всех их объединяет любовь к книге  и «творческий полет».  Что только они не проводят в клубе – это и виртуальное «Литературно-музыкальное путешествие по  родному краю» и даже по залам Третьяковки, театрализованное представление «К теще на блины»  и   встречи с островскими поэтами и писателями,  художниками и композиторами.  Более 35 лет продолжаются заседания литературного общества «Познание» при Печорской центральной районной библиотеке. Постоянно работают в библиотеке клубы «Вдохновение» (на заседания которого приезжают поэты разного возраста не только из города и района, но из Пскова и Санкт-Петербурга), «Ветеран» (собирающий большое количество неравнодушных пенсионеров), «Надежда» (рассказывающий о многогранных судьбах женщин), «С улыбкой!» (вдохновляющий на занятия спортом), «Садовод-огородник» и другие.

В Пустошкинском районе заслужил уважение среди жителей литературный клуб «Свеча», отметивший уже свое 45-летие.  В клубе не только проводятся тематические литературные вечера, но и встречи с другими клубами. Так, например, дружно встретили  гостей из Пригородной волости, был подготовлен литературно-музыкальный вечер «Созерцание чуда». В районной библиотеке состоялась творческая встреча пустошан с себежскими поэтами и великолукским композитором В. Матвеевым, а в июле состоялась встреча членов литературного клуба «Свеча» и творческих  людей, отдыхающих на турбазе «Алоль». Такие литературные встречи на турбазе «Алоль» стали популярны и  собирают много  посетителей. В литературном клубе «Свеча» в 2013 году состоялся торжественный вечер, посвященный его 45-летнему юбилею. Гости юбилейного вечера совершили экскурс в историю клуба, в далёкие 60-е, затем 70-е, 80-е, 90-е годы. 

В библиотечной системе Пушкиногорского района  работают литературно-поэтические клубы «Встреча» и «Лит-Пушкиногорье». Темы заседаний самые различные, но самые любимые – краеведческие. На заседания клубов «Лит-Пушкиногорье», «Встреча» собираются местные поэты и любители поэзии. Среди наиболее удачных заседаний клуба – литературный вечер «Вспоминая курчавого мага…», посвящённый любовной лирике А.С. Пушкина. В Усвятском районе  популярен поэтический клуб «Полёт вдохновения».



В библиотеках Псковской области растет интерес к краеведческой работе, соответственно выросло и число краеведческих клубов. При Гдовской районной библиотеке действует краеведческий клуб «Родник». Участники – старшеклассники средней школы изучают историю своего родного края, встречаются с интересными людьми: краеведами, библиотекарями, старожилами и просто людьми, любящими свой край. 


В Дновском районе успешно продолжает работать патриотический клуб «Память», который объединяет представителей разных возрастов, всех, кто интересуется военной историей, прошлым родного края, это – учащиеся общеобразовательных школ, члены поискового отряда «Дновский крест», представители учреждений культуры и библиотеки.  Приобщение читателей к истории родного края, к его обычаям и традициям – основа деятельности краеведческого и духовно-нравственного клуба «Мироведение» в Искровской библиотеке Дновского района. Ребята вместе с библиотекарем и духовным наставником занимаются благоустройством Храма в деревне, разрабатывают сценарии и проводят театрализованные представления к православным праздникам. 


В Красногородском районе историко-краеведческий клуб «Феникс» стал площадкой для проведения исторических лекториев: «Романовы и Россия: империя и судьба», «События в фокусе: 20 лет Октябрьской революции», «Единство, которое так необходимо». В Локнянской районной библиотеке работает клуб патриотической направленности – «Родники» (с 2008 года), в этом клубе занимаются учащиеся ПУ-21, объединяет их интерес к изучению истории всей страны и родного края. В Гверздонской библиотеке Псковского района основным направлением работы является краеведение, поэтому и создан краеведческий клуб «Ностальгия», который ведет исследовательскую работу по изучению истории родного края, собирает воспоминания очевидцев, создан альбом «Книга памяти Гверздонской волости».

Библиотечные объединения всегда были и остаются для читателей местом проведения культурного досуга, интересного и познавательного общения. Так, в Дедовичском районе действуют 14 клубов, в своей работе они ориентируются на интересы и запросы участников: «Рукодельница», «Хозяюшка», «Клуб выходного дня», «Дамский клуб» и др. На занятия члены клубов приносят рукоделия, проводят дегустации варений и солений. Здесь же обмениваются рецептами, обсуждают статьи из газет и журналов. Клубу «Гармония» поселковой библиотеки  уже 14 лет. Это дружный сплоченный коллектив. Участникам нравится общение друг с другом, они сами являются инициаторами различных встреч. 
Более десятка разнообразных клубов для взрослого населения открыты в библиотеках Палкинского района: «Открой свою душу» – ЦРБ, «Флора» – ЦРБ, «Помоги себе сам» –Родовская с/б, «За здоровый образ жизни» – Родовская с/б, «Сударушка» – Новоуситовская с/б,  «Цветочные идеи для дома и сада» – Черская с/б, «Огонек» – Качановская с/б, «Встреча» – Грибулевская с/б, «Общение» – Слопыгинская с/б,  «Селяночка»  – Васильевская с/б.  

В Струго-Красненском районе пользуются хорошей славой и полезными делами краеведческие клубы: «Краелюб», который организован по инициативе учительской ветеранской организации; клуб «Юнстружкор», где ребята учатся делать детскую краеведческую газету «Наш дом», проводят опросы населения «Как вы относитесь к поселку, в котором живете?», берут интервью у интересных людей, делают фоторепортажи, краеведческие информации и т. д.

Женские клубы с каждым годом приобретают все большую популярность. В 2013 году в Великолукском районе создан женский клуб «Беседа» на базе Плаксинского клуба-библиотеки. Цель клуба – знакомство читателей с обрядами и традициями русской народной культуры. 

При Гдовской районной библиотеке работает уже более 5 лет клуб для женщин элегантного возраста «Рябинушка». Возглавляет его все эти годы Б.Н. Исакова, библиотекарь отдела обслуживания. Одной из участниц клуба создан гимн «Рябинушки». Ведется альбом, в который помещаются фотографии и информация о каждом заседании. При Спицинской сельской библиотеке Гдовского района в этом году создан женский клуб «Надежда». Руководитель клуба – О.И. Филиппова, библиотекарь. Девиз клуба: «Нельзя, нельзя состариться пока поет душа». Члены клуба являются активными участниками и организаторами общедеревенских праздников, библиотечных акций, большими помощниками библиотеки. При Добручинской сельской модельной библиотеке в 2013 году тоже появился свой женский клуб «Сударушка», где в непринужденной обстановке, за чашкой чая проходят заседания клуба, обсуждают прочитанные книги, исторические события, литературное творчество членов клуба и т.д. 

Женский клуб «Мария» работает в Опочецкой библиотеке с 2002 года. Задушевный разговор в кругу друзей очищает от накопившихся обид, сомнений, поддерживает в добрых начинаниях и защищает от невзгод. Как считают его участники: «Хотите жить полноценной жизнью, приходите в клуб «Мария»! 

В сельских библиотеках хорошо известны: женский клуб «Селяночка» – в Крестовской сельской библиотеке Красногородского района; в Новоржевском районе – клубы под названием «Хозяюшка» созданы даже в трёх сельских библиотеках-филиалах; а в Макаровском сельском филиале появилось любительское объединение «Нескучный выходной». В Новососкольническом районе популярны у сельских жителей клубы: «Сударушка», «Собеседница», «Давайте общаться», «Хозяюшка», Библиошкола «Здоровый образ жизни». 

В Печорской ЦБС творчески работают женские клубы в сельких филиалах: изборский клуб «Словеночка»; клуб «Сударушка» – в Печковской библиотеке; клуб «Лебёдушка» – в Ивано-Болотинской библиотеке; лавровский клуб «Горница»; клуб «Пчёлка» – в Круппской библиотеке; клуб «Общение» – в Киршинской библиотеке. 

В Пустошкинском районе популярна работа клубов: «Реченька» – в Алольской библиотеке, «Лада» – в Щукинской сельской библиотеке. В Псковском районе на фольклорные посиделки приглашают женщин в библиотечные клубы: «Оптимист» – д. Б. Загорье, клуб «Гнёздышко» – д. Верхолино, клуб «Сударушка» – д. Выставка. Из года в год в Себежском районе успешно работает женский клуб «Берегиня» при Бояриновской библиотеке-клубе. Члены женских клубов занимаются рукоделием, обмениваются опытом ведения домашнего хозяйства и воспитания детей, делятся впечатлениями о книгах. Такие встречи приносят радость общения друг с другом

Клубы по популяризации здорового образа жизни, занятий физической культурой и спортом в прошедший год, год подготовки к Олимпийским зимним играм в Сочи, получили все большее  распространение. Среди таких клубов есть и свои «старожилы»: в Опочецкой районной библиотеке  клуб «Путь к здоровью» работает с 1991 года. Появляются в библиотеках и клубы социальной и психологической направленности. В читальном зале ЦГБ г. Великие Луки продолжил работу клуб психологической культуры «Путь к себе», созданный в 2001 году. 

Среди любительских библиотечных объединений приобретают популярность клубы декоративно-прикладного творчества. В ЦГБ г. Великие Луки при отделе искусств работает клуб по рукоделию «Лоскутное сияние». В Псковском районе славятся своими рукоделиями, вышивкой, вязанием, мягкой игрушкой и участники клуба «Ева» Логозовской библиотеки, Неёловского творческого клуба «Берегиня». В Струго-Красненском районе – клуб «Посиделки» (Страшевская сельская библиотека). 

Увеличилось число людей, занятых дизайном усадеб, опробированием новых культур. Этому способствовали проводимые псковскими библиотекарями мастер-классы, экскурсии по усадьбам цветоводов участие в выставке букетов. Члены клубов получают квалифицированные советы по уходу за садовыми культурами, делятся личным опытом и с удовольствием изучают опыт других цветоводов. В клубе цветоводов «Цветы Великих Лук» проходят познавательные беседы и литературно-музыкальные вечера. В Опочецкой районной библиотеке уже с 2000 года работает клуб Флора». При Островской ЦРБ клуб цветоводов «Вдохновение»  возглавляет не просто цветовод-любитель, а Член Союза писателей Л.В. Федукова. «У цветоводов клуба «Вдохновение» нет каникул. Поздней осенью и ранней весной они знакомятся с опытом единомышленников разных регионов через периодические издания  и книги, а в летний период совершаются поездки по усадьбам островских цветоводов, посещают цветочные ярмарки в соседних районах, чтобы приобрести понравившиеся цветы. Каждая очередная встреча островских цветоводов обязательно начинается со стихов, легенд, притч по теме занятия. В Калининской сельской библиотеке Островской района действует клуб «Хозяюшка», особое внимание уделяется праздникам и обрядам на Руси, быту русского народа, традициям и обычаям и конечно, любимым песням. Много положительных  эмоций вызвал тематический вечер «Ода Помидору», проведенный на посиделках в Рубиловской сельской модельной библиотеке-филиале. Все активно приняли участие в викторинах «Синьор помидор», «Рукам работа – душе праздник», пели частушки о помидорах, обменивались рецептами, дегустировали приготовленные салаты из помидор. 

Клуб «Наше Подворье» при Дновской районной библиотеке, первое заседание которого состоялось в апреле 1996 года, до сих пор продолжает свою работу. В клуб «Наше Подворье» приходят поделиться опытом, узнать секреты выращивания рекордных урожаев, почерпнуть новые интересующие сведения из книг и журналов. В Юрковской библиотеке Дновского района в 2013 году начал свою работу клуб «Хозяюшка», на занятиях по бисероплетению, вязанию собираются любители рукоделия.

«Цветочный дворик» стал украшением праздника в Лямоновском парке в Красногородском районе. В Стругах Красных  в помощь приусадебному хозяйству всегда можно получить добрые и полезные советы в клубах «Наша усадьба», «Рукодельница». Проводятся даже выездные заседания клуба на дачи, где идет обмен не только опытом, но и дарами сада, огорода, а кроме того, запомнился участникам конкурс на лучшее квашенье капусты. 

Клубы для ветеранов и людей пожилого возраста востребованы во всех районах и занимают почетное  место в работе библиотек. Обслуживание ветеранов, по-прежнему, занимает большое место в работе библиотек. Оно направлено на сохранение активности пожилых людей, создание для них благоприятного психологического микроклимата. Встречи ветеранов  библиотекари стараются  наполнить разнообразным содержанием, ищут новые формы. Цель деятельности таких клубов – сохранение полезной активности пожилых людей, создание для них благоприятного духовного и душевного микроклимата. 

В г. Великие Луки в библиотеке-филиале № 1 любимым местом встреч и общения для пенсионеров, ветеранов, инвалидов стали клубы «Литературные встречи» и  «Библиотечные посиделки». 34 года исполнилось творческому содружеству филиала с Великолукским обществом слепых. Главная цель участников клуба «Литературные встречи» – получение максимума литературной и культурной информации, которая является важной составляющей частью социальной реабилитации.  

Библиотеки Великолукского района традиционно продолжают выполнять функции досугового и культурного центра, открывая свои помещения различным клубам и объединениям по интересам. Всего в районе клубов – 36 , в т. ч.  14  клубов – для ветеранов.   Так, например, библиотекари Великолукской ЦРБ нетрадиционно подошли к проведению одного из заседаний районного клуба ветеранов «Надежда»: чествование юбиляра проходило в формате ток-шоу «Пусть говорят». В импровизированную студию были приглашены бывшие коллеги юбиляра по работе, а теперь соратницы по клубу, которые поделились своими воспоминаниями о совместной деятельности на нелёгком поприще здравоохранения. Сама же юбилярша в это время принимала у себя «дома» гостей – корреспондентов телеканала Великолукской ЦРБ им. И.А. Васильева. Между двумя студиями было организовано прямое включение, так что все участники мероприятия могли свободно общаться друг с другом.  

Ветеранский клуб «Наш мудрый читатель», который объединяет  ветеранов войны и труда в Бежаницком районе, отметил в 2013 году свое 20-летие. Активно работает ветеранский клуб «Ветеранские встречи» – при Лющикской сельской библиотеке.    
Общение в таких клубах – это настоящий праздник. Главное – внимание к людям пожилого возраста. 
Любительские объединения – универсальная форма общения, предоставляющие возможность побыть вместе и всей семьей, заняться интересным делом. 
Уже более 20 лет работает семейный клуб «Весёлая семейка» в Мильцевской библиотеке Печорского района, активно участвует в творческой деятельности клуба третье поколение; накоплен огромный краеведческий материал, оформлен в библиотеке музей старины. Сейчас работа клуба направлена на популяризацию краеведческой деятельности, широкое информирование населения о творческих наработках клуба и привлечение жителей к общему творческому процессу. Члены семейного клуба являются активными членами сообщества «Милосердие». В Плюсском районе с 2013 г. начал работу клуб молодой семьи «Веселинка» – на семейные  вечера в библиотеку приходят родители вместе с детьми. В районе 6 лет работает клуб «Веселые подруги», который посещают работники культуры и ветераны. 

Более 15 лет существует семейный клуб «Лад» в библиотеке-филиале № 3 г. Великие Луки, клуб востребован, а мероприятия, которые проводятся в этом клубе, всегда интересны и проходят на высоком качественном и профессиональном уровне. 

Анализ работы клубов в библиотеках Псковской области позволяет сделать вывод о разнообразной работе любительских объединений в едином социокультурном пространстве региона. Клубы создаются для различных групп читателей с различными интересами. Здесь царят неформальные отношения, душевность. Участники получают необходимую информацию, делятся накопленным опытом, находят для себя единомышленников и друзей, могут проявить свои таланты и способности. Все клубы и любительские объединения при библиотеках области созданы и работают на общественных началах, руководителями клубов, в основном, являются сотрудники библиотек. Библиотекари помогают своим читателям открыть новые литературные, краеведческие и исторические страницы, вместе с ними ищут новое, вовлекают в изучение культурного наследия края. 
ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ И ЗАНЯТИЙ СПОРТОМ (ОЛИМПИАДА-2014), ПРОФИЛАКТИКА АСОЦИАЛЬНЫХ ЯВЛЕНИЙ (НАРКОМАНИИ, АЛКОГОЛИЗМА, КУРЕНИЯ И ДР.)
Здоровье – бесценное достояние не только для каждого, но и всего общества. И в формировании у населения представления о здоровом образе жизни особую роль играют библиотеки. Система библиотечной работы в помощь преодолению и профилактике асоциальных явлений традиционно базируется на литературе, в которой убедительно излагается их пагубность. Сегодня информировать осознанное неприятие порочных пристрастий помогают и материалы Интернет.


Воздействуя на людей посредством книг, библиотекари способствуют созданию соответствующей нравственной установки. 
Деятельность библиотек осуществляется по следующим направлениям:

· информационная деятельность: организация книжных выставок, стендов, плакатов;

· рекламно-издательская деятельность: выпуск рекомендательных списков литературы, буклетов и памяток, оформление тематических папок;

· проведение массовых мероприятий: беседы, обсуждения в группах, часы здоровья, круглые столы, викторины и многое другое.

В канун Олимпийских игр в Сочи многие библиотеки области провели цикл мероприятий, посвященных этому грандиозному для нашей страны событию. Так, в Дновской районной библиотеке прошло мероприятие «Спорт – праздник с книгой», куда были приглашены учащиеся ПУ – 10 и старшеклассники школы № 50. В ходе мероприятия библиотекари рассказали об истории Олимпийских игр с помощью презентации-беседы «Всех игр благородней – Олимпийские игры». Чтобы раскрыть особенности спорта и достижений спортсменов нашего города, на встречу была приглашена мать Александра Жукова – легенды Дновского бокса, восьмикратного победителя Международного турнира по боксу им. Владимира Нестерова. 

В Центральной городской библиотеке г. Великие Луки прошла Олимпийская акция «Олимпийский огонь на Псковщине». Студенты Агротехнологического техникума получили информацию о зимних Олимпийских играх в Сочи-2014, об истории Олимпийского огня, посмотрели видеоролики «Олимпийский факел в России берет старт», «Олимпийский факел на Псковской земле». Гостями встречи были факелоносцы-великолучане, которые пронесли Олимпийский огонь по Псковщине – Юрий Павлович Карпенков, начальник отдела по физической культуре и спорту комитета по молодежной политике и спорту администрации г. Великие Луки и Алена Игоревна Богданова, тренер ДЮСШ «Атлетика», действующая спортсменка. Они рассказали о формировании команды факелоносцев, о праздничной атмосфере, царящей в городе Пскове 25 октября, о своих впечатлениях и дальнейших спортивных планах. Все присутствующие на этом вечере имели возможность сфотографироваться с этими замечательными людьми и подержать в руках Олимпийский факел.

С 1 декабря 2013 года в Островской районной библиотеке стартовал фотоконкурс «Спорт в моей жизни», который был приурочен ко дню открытия XXII зимних Олимпийских игр в Сочи. К участию в конкурсе приглашались все желающие. Возраст участников был неограничен. Участники получили спортивные призы в день открытия Олимпиады  – 7 февраля 2014 г.

Ряд муниципальных библиотек также поддержали цикл мероприятий по популяризации здорового образа жизни и спорта «О, спорт! Ты – мир!». В Гдовской районной библиотеке был оформлен стенд «XXII зимние олимпийские игры», где была представлена информация об истории олимпийских игр, олимпийской символике, представлены имена псковичей, участвовавших в Олимпиадах разных лет. Многие сельские библиотеки проводили викторины, посвященные олимпийским играм: «Олимпийская символика» Крестиловская сельская библиотека (Локнянский район), «Олимпийские игры» (Островецкая сельская библиотека Гдовский район); информационные часы: «Псковичи и Олимпийские игры» (Миритиницкая сельская библиотека Локнянский район). Большинство библиотек подготовило книжно-иллюстративные выставки: «Спорт +» (Островский район), «Быстрее, выше, сильнее» (Палкинский район), «Спорта много не бывает» (Плюсский район), «История Олимпийских игр» (Струго-Красненский район), «Олимпийский калейдоскоп» (Бежаницкий район).

В Новоржевском районе одной из сравнительно новых методик оздоровления организма является музыкотерапия. На Дне здоровья «Музыка, которая лечит» присутствующие узнали о лечебном эффекте классической музыки и о неоднозначном влиянии на здоровье рок-музыки. В 2013 году в Старосокольнической сельской библиотеке Новосокольнического района реализована программа «Библиотечная школа здоровья», в рамках которой в течение года проводились различные мероприятия: часы здоровья, часы активного отдыха на природе, библиопикники, тестирование, практические советы от медработника и библиотекаря. Основной результат реализации программы создание клуба по интересам «Библиошкола здоровья», работа которого строится на трех основных позициях: самопознание, самовоспитание, самообразование.

Муниципальные библиотеки области ведут работу, направленную на профилактику наркомании, табакокурения и алкоголизма. Так, библиотеки Куньинского района приняли участие в областном Френд-фестивале «Жизнь без теней», в рамках которого был проведен цикл профилактических мероприятий для детей и молодежи «Мы против наркотиков, мы – за здоровый образ жизни». Библиотеки Дновского, Куньинского, Новосокольнического и Псковского районов приняли участие в мероприятиях Всероссийской антинаркотической акции «За здоровье и безопасность наших детей» (октябрь-декабрь 2013 г.). Мероприятия акции были направлены на формирование антинаркотического мировоззрения, на привлечение внимания населения к проблемам табакокурения и алкоголизма.

Профилактике асоциальных явлений были посвящены мероприятия в библиотеках Великолукского района в рамках программы «Твой выбор, молодежь!». В Дубишенской библиотеке Дедовичского района прошел тематический час «Пока беда не постучала в двери». Локнянская районная библиотека проводила уличную акцию «Сумей сказать – нет». Цель акции – формирование общественного мнения, направленного на негативное отношение к наркомании и наркотикам. На площади Ленина состоялось распространение листовок антинаркотического содержания. В Новоржевской районной библиотеке прошел шок-урок «Унесённые дымом» о вреде никотина, о болезнях, сопутствующих никотиновой зависимости на примерах известных людей.

1 декабря – Всемирный день борьбы со СПИДом, к этому дню в библиотеках области прошли различные акции, так в Дубновской сельской библиотеке Пыталовского района прошел час информации «СПИД – болезнь века», в Красинской сельской библиотеке Палкинского района представлена презентация «Что ты знаешь о СПИДе?».

Благодаря разнообразным библиотечным мероприятиям и информационной работе совместно с семьёй, учебными и медицинскими учреждениями, органами правопорядка, библиотеки стараются формировать устойчивый интерес к здоровому образу жизни, возродить престиж нравственных идеалов и ценностей, которые помогут в дальнейшем молодежи реализовать себя как полноценную здоровую личность.

МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ,
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РЕЛИГИОЗНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, НАЦИОНАЛЬНЫМИ КУЛЬТУРНЫМИ ОБЪЕДИНЕНИЯМИ, ЗЕМЛЯЧЕСТВАМИ 
  
Библиотеки, создавая атмосферу толерантности, взаимодействуют с организациями, учреждениями, отдельными гражданами вне зависимости от национальной принадлежности и вероисповедания.

В международной деятельности нашло отражение сотрудничество Псковской областной универсальной научной библиотеки со следующим странами: Республикой Беларусь, Эстонской Республикой, Латвийской Республикой, Финляндией, ФРГ, Францией, Республикой Таджикистан, Республика Узбекистан, США.

Так, в рамках мероприятий X Международного книжного форума «Русский Запад» прошла IV Международная конференция «Культура Приграничья», в которой приняли участие представители регионального уровня управления, научного сообщества, специалисты библиотечного дела, организаций сферы культуры Псковского региона и стран ближнего зарубежья – Белоруссии, Латвии, Эстонии, представители различных диаспор. В рамках конференции состоялся «Культурный диалог: Россия – Латвия», открылась фотовыставка «Город и среда» (Латвия) и прошла встреча с латвийскими поэтами и музыкантами.

Развитие партнерских отношений с общинами малых народностей и национальностей, проживающих на территории Псковской области, осуществлялось в рамках  проекта «Псковский Клуб национальностей», в котором участвуют представители азербайджанской, чеченской, таджикской, дагестанской, армянской, туркменской, финской, еврейской, латышской диаспор.


Проведены такие мероприятия как: 

· конференция «Состояние, проблемы и возможности развития национальных объединений Псковской области», приуроченная к Дню России. В конференции приняли участие специалисты УФМС РФ по Псковской области, отдела по работе с общественными объединениями Управления внутренней политики Аппарата Администрации Псковской области; руководители и активисты национальных общественных объединений: еврейского благотворительного центра «ХЭСЭД ИЦХАК», «Центра чеченской культуры «БАРТ (Единство)», РП «Всероссийского Конгресса узбеков, узбекистанцев в Псковской области», «Социальной поддержки соотечественников «Маштоц», «Армянской общины «Урарту», диаспор дагестанцев, финнов-ингерманландцев, азербайджанцев, латышей;

· День памяти жертв геноцида армян и евреев, в котором участвовал еврейский благотворительный центр «Хэсэд Ицхак» и правозащитная организация «Армянская община «Урарту». 


Также были подготовлены и проведены: литературно-музыкальная композиция, посвященная 572-летию со дня рождения и 512-летию со дня смерти национального поэта Узбекистана Алишера Навои; Международный день Новруз – день Весны и начала нового года у иранских, тюркских и ряда других народов Евразии с участием представителей узбекской, таджикской, туркменской, азербайджанской, молдавской, украинской, армянской, чеченской общин и национально-культурных автономий Псковщины, партнеров проекта «Псковский Клуб национальностей»; этнонациональная новогодняя елка.  


Состоялась презентация книги-альбома «Псковщина – наш общий дом». Цель издания –  не только дать расширенную информацию о жизни и деятельности национальных диаспор, но и рассказать о судьбах конкретных людей разных национальностей, связавших свою судьбу с Псковщиной, успешно реализовавших себя в жизни и внесших весомый вклад в различные сферы деятельности региона. 
Продолжилась активная работа по проекту «Клуб путешественников». Состоялись заседания, посвященные Латвии, Эстонии, Финляндии, Италии и другим странам.

Дедовичская центральная районная библиотека работает по проекту «Сохранить, чтобы не потерять» в рамках приграничного сотрудничества Эстония – Латвия – Россия. Цель проекта – возродить, преобразовать и передать следующим поколениям традиционные ремесла, умения и навыки путем способствования сохранению нематериального наследия национального значения с помощью современных решений.

На территории Печорского района проживает малая народность сето, представители которой обслуживаются в библиотеках наряду с русскими и представителями других национальностей. Фольклорный и этнографический материал по сето представляет особый интерес, поэтому собирается библиотекарями в электронном и печатном виде в накопительные папки. Большая коллекция данной тематики имеется в Митковицком филиале.

Приграничное расположение района подразумевает развитие международного сотрудничества, в котором участвуют и библиотеки. Проводятся совместные семинары, конференции, встречи, акции. Так, Печорскую ЦРБ, например, посетила делегация из Прибалтики с целью налаживания партнерских отношений для дальнейшей совместной проектной деятельности. 

В рамках акции «Капсула времени» в Центральной городской библиотеке г. Пскова студенты разных национальностей и религиозных конфессий познакомились с историей международного Дня студентов, историей студенчества, узнали о современных студенческих движениях, а в библиотеке «Родник» прошла встреча делегации с ветеранами Великой Отечественной войны. 

Активную работу по осуществлению межкультурного диалога проводит сектор иностранной литературы ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки.

У многих библиотек области налажены хорошие отношения с религиозными организациями. На протяжении уже нескольких лет у Гдовской ЦРБ налажена связь со служителями Собора Державной Божией матери г. Гдова, а настоятель храма святого Николая Чудотворца д. Каменный Конец на протяжении нескольких лет дарит книги для Гдовской районной библиотеки: классику, современную русскую литературу. 

В Дновском районе продолжаются «Кронидовские чтения». Кроме того, был организован православный летний лагерь. Молодежь и взрослые вместе с библиотекарем занимались активным трудом по благоустройству Храма в деревне, разрабатывали сценарии и проводили театрализованные представления к православным праздникам. В библиотеке организован цикл встреч «За советом к батюшке». Состоялась встреча «Последняя молитва свободного Императора» с гостями из Москвы. Паломники, представители прихода Преображенского монастыря, с главным редактором газеты «КИФА» посетили Дновскую районную библиотеку. 

На 2014 год Куньинская центральная районная библиотека со служителями Храма Святителя Тихона Патриарха Всероссийского п. Кунья разрабатывает совместную программу «Духовное возрождение и культура».

Библиотеки Локнянского района ведут работу по духовно-нравственному воспитанию личности путём популяризации православной литературы среди пользователей библиотек. Особенно активно в этом направлении работает Миритиницкая сельская библиотека, совместно с Троицкой церковью была разработана и реализована программа «Твой духовный мир. Православие – путь к сердцу». В рамках программы были организованы и проведены встречи читателей библиотеки со священнослужителем Миритиницкой Троицкой церкви. Для юношества был проведен цикл бесед «Для чего нужна православная вера». В библиотеке имеется видеотека фильмов о православии, которую подарил библиотеке священник Троицой церкви.


Созданная в 2011 году Кафедра православной литературы на базе Новосокольнической ЦРБ позволила более активно сотрудничать со Свято-Никольским Храмом. Библиотека третий год является участницей районного Пасхального фестиваля, а в 2013 году организованы Православные чтения «Святой воин: великий князь Александр Невский».

Тесное сотрудничество налажено Печорской РБ с Псково-Печерским монастырем. Из монастыря ведется комплектование библиотек православной литературой. В ЦРБ работает Духовная школа, которой руководит игумен. На базе библиотеки проводятся заседания двух секций в рамках Корнилиевских чтений. Сельские библиотеки района также ведут работу с религиозными организациями, например, в Киршинской библиотеке продолжается работа объединения «Азы православия» совместно со священником Ильинского храма отцом Николаем, занятия в котором проводятся в виде лектория с просмотром фильмов и электронных изданий духовной тематики для всех желающих. Круппская библиотека работает по программе «Возвращение к истокам», цель которой – сформировать у читателей духовно-нравственные ориентиры, привить уважение к русской культуре.

Библиотеки региона активно используют в проведении мероприятий, посвященных духовному просвещению населения мультимедийные ресурсы библиотек. Организуются постоянно действующие книжные выставки и беседы, представления к православным праздникам, православные чтения. Совместная деятельность библиотек и религиозных организаций дает возможность лучше узнать святые места родного края, в свою очередь для учреждений культуры и духовенства такие мероприятия также очень важны.
ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА СПЕЦИАЛИСТОВ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА, ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
Библиотеки области, несмотря на проблемы с комплектованием литературой по технике, экономике и сельскому хозяйству, ведут работу по информационной поддержке специалистов. 
Практически во всех районных библиотеках фонд литературы по сельскому хозяйству составляет только 4 % от общего фонда литературы и практически не пополняется. Например, фонд Островской ЦБС за 2013 год пополнился только одной книгой по сельскому хозяйству, а Пыталовской ЦБС уваеличился на четыре книги. При отсутствии литературы по сельскому хозяйству, многие библиотеки используют в своей работе периодические издания.
Во многих библиотеках наблюдается снижение спроса на литературу сельскохозяйственной тематики, так как закрыты сельскохозяйственные предприятия, фермерские хозяйства. В основном работа ведется с владельцами личных подсобных хозяйств. Работа со специалистами АПК, владельцами личных подсобных и фермерских хозяйств активно ведется (на основании информационных отчетов) в Островской, Локнянской, Гдовской, Печорской, Дедовической, Пыталовской, Новосокольнической, Себежской, Опочецкой, Великолукской ЦРБ. Так, например, в Гдовском районе ведется работа с фермерами, таких хозяйств как: «Прометей», «Родничок», «Дивное». В основном – это Дни информации, индивидуальное информирование и обзоры новой литературы по сельскому хозяйству. 

Во многих библиотеках области ведется индивидуальное и групповое информирование пользователей. Так, например, в Локнянском районе по теме «Профилактика и лечение сельскохозяйственных животных» – для зоотехников Локнянского сельскохозяйственного предприятия, в Невельской ЦРБ – для цветоводов-любителей по теме «Пчеловодство», в Печорской ЦРБ осуществлялось групповое информирование для специалистов сельскохозяйственного кооператива «Лавры» и фермеров по картофелеводству и развитию малого и среднего предпринимательства. В Красногородской ЦРБ проводилась работа по индивидуальному информированию владельцев крестьянских хозяйств по темам: пчеловодство, охотничье хозяйство, собаководство.

В библиотеках области было организовано более 120 книжных выставок, таких как:  «С грядки в кадку», «Во саду ли в огороде, все должно расти по моде» (Палкинская ЦРБ); «Здравствуй картошка» (Островская ЦРБ); «Сад. Огород. Подворье» (Невельская ЦРБ); «Незатейливые советы» (Плюсская ЦРБ); «Школа садовода» (Пыталовская ЦРБ); «Дары осени» (Новосокольническая ЦРБ);  «Возрождаем село – возрождаем Россию» (Великолукская ЦРБ);  «ЖКХ: тарифы, расценки, стандарты» (Куньинская ЦРБ); «Во саду ли, в огороде», «Новинки агротехники» (Островская ЦРБ). 

Практически все библиотеки области проводят Дни информации сельскохозяйственной тематики и Дни специалиста:
В Локнянской библиотеке – «Современная усадьба», «Советы огороднику».
В Пустошкинской – «Мой участок: готовимся к новому сезону», «Золотой запас на грядке.
В Печорском районе на базе Киршинской модельной библиотеки создана общественная организация «Движение сельских женщин», в которую вошли 25 человек, для них проводятся Дни информации. 

В Новоржевской библиотеке прошел День специалиста «АПК района: итоги и перспективы», где выступил начальник сельскохозяйственного отдела Администрации района О.М.  Грибанова  по заявленной теме.  

В Опочецкой ЦРБ для владельцев приусадебных хозяйств был проведен День специалиста «Картофель – наш второй хлеб». На мероприятии было рассказано об истории появления картофеля, представлены различные сорта картофеля в форме презентации. Специалист сельского хозяйства  Р.Е. Николаева, начальник отдела РОССЕЛЬХОЗЦЕНТРА, информировала о тех сортах картофеля, которые в наибольшей степени подходят для Псковской области.

В Жоговской сельской библиотеке (Пыталовский район) 1 раз в квартал проводилась декада сельскохозяйственной книги для ООО «Псковский герефорд».

В Себежской ЦРБ были организованы чествования лучших в сельскохозяйственной профессии. 

Проводятся обзоры периодических изданий: «Сельская новь», «Приусадебное хозяйство», «Мои любимые цветы» (Палкинская ЦРБ). В Невельской ЦРБ был проведен обзор «Книги для грамотного дачника» в клубе «Гармония».
В отчетах Палкинской, Пушкиногорской. Дновской, Порховской, Красногородской ЦРБ очень скудно отражена информация о проделанной работе, звучат общие фразы, например: «Во всех библиотеках постоянно действуют выставки-просмотры сельскохозяйственной литературы, в том числе для специалистов АПК. В библиотеке-филиале ведётся индивидуальное информирование специалистов АПК, подбирается специальная литература для них, работают с руководителем фермерских хозяйств». 
В отчетах Усвятской ЦРБ и Псковского района нет свидетельств о проделанной работе по информационной поддержке и продвижению фонда технико-экономической и сельскохозяйственной литературы за 2013 год.

Библиотечным работникам муниципальных библиотек специалистами Псковской ОУНБ дано 3 методических консультации по методике информирования специалистов сельского хозяйства, проведению Дня сельскохозяйственной книги, работе с фондом производственной литературы, виртуальным выставкам литературы.

Проводилась рассылка списка новых поступлений литературы по сельскому хозяйству по электронной почте.

В 2013 году подготовлено 3 рекомендательных библиографических указателя литературы из серии «Сельское хозяйство земли Псковской»:
Вып. 3 «Псковский снеток». Заказали 6 муниципальных библиотек.
Вып. 4 «Овощеводство». Заказали 5 муниципальных библиотек.

Вып. 5 «История сельского хозяйства Псковской области». Заказали 5 муниципальных библиотек.

Организованы выездные выставки: в Струго-Красненскую ЦРБ «Овощеводство, садоводство», Невельскую ЦРБ «Овощеводство, садоводство, фермерство» (60 экз., 200 посещ.), Стругокрасненскую ЦРБ «Овощеводство и садоводство» (164 экз., 156 посещ.). 
Организована выездная выставка в Островскую ЦРБ «Овощеводство, садоводство, фермерство» (159 экз., 252 посещ.), выездная выставка «Цифровые технологии» в Печорскую ЦРБ (45 экз., 102 посещ.), в Куньинскую ЦРБ «Овощеводство» (60 экз., 210 посещ.), в Дновскую ЦРБ «Овощеводство, садоводство, фермерство» (33 экз., 66 посещ.), в Новоржевскую ЦРБ «Рукоделие», «Строительство жилых домов» (65 экз., 235 посещ.).

Всего осуществлено 8 выездных выставок в центральные районные библиотеки. 
Новосокольническая ЦРБ в информационном отчете выразила слова благодарности в адрес отдела технико-экономической и сельскохозяйственной литературы: «Хорошую поддержку оказала Псковская областная библиотека. Передвижная выставка-просмотр из отдела производственной литературы действовала с марта по сентябрь. Она называлась «Шесть соток радуют и кормят».

Надо отметить, что муниципальными библиотеками работа ведется, в основном, по информационной поддержке специалистов сельского хозяйства, аспекты технико-экономической тематики не задействованы. Информационная поддержка предпринимательства осуществляется лишь в 2 библиотеках – Великолукской ЦГБ им. М.И. Семевского и в Дедовичской центральной районной библиотеке. В Дедовичской ЦРБ, например, «данное направление работы в 2013 году, оставалось одним из приоритетных в работе центральной районной библиотеки. Связано это с работой Информационно-консультационного центра по поддержке предпринимательства в Дедовичском районе на базе районной библиотеки. Все посетители ИКЦ являются пользователями библиотеки. Руководит всей работой Т.П. Мельникова, она сама предприниматель, знает все проблемы и возможности решения проблем. Между библиотекой и ИКЦ крепкие партнерские взаимоотношения, оказываем информационно-справочную поддержку, а также совместно проводим информационные и обучающие семинары по продвижению товаров и услуг. Сотрудники библиотеки проводят вебинары с участием предпринимателей» (Из информационного отчета Дедовичской ЦРБ).
ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБЩЕДОСТУПНЫХ БИБЛИОТЕК 
	Показатели
	2012 г.
	2013 г.
	+ - 

	Количество ПК

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки

В т. ч. – сельские
	538

212

326

52
	641

228

413

89
	+103

+16

+87

+37

	Кол-во библиотек, имеющих ПК

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки

В т. ч. – сельские


	97 (26.7 %)

3

94 (26.1 %)

41 (13.6 %)
	125 (36.9%)
3

122 (36.3 %)

67 (24.0%)
	+28

-

+28

+26

	Кол-во библиотек, имеющих ПК, подключенные к Интернет

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки

В т. ч. – сельские


	64 (17.4 %)

3

61 (16.7 %)

15 (5 %)
	105 (31.0%)

3

102 (30.4%)

52 (18.7%)
	+41

-

+41

+37

	Кол-во библиотек, создающих ЭК

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки
	29

3

26
	29

3

26
	-

-

-

	Объем собственных БД

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки (в тыс.)
	1897.3

1469.2

428.1
	2158.6

1667.0

491.6
	+261.3

+197.8

+63.5

	Объем ЭК

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки (в тыс.)
	1310.4

985.8

324.6
	1485.3

1119.2

366.1
	+174.9

+133.4

+41.5

	Объем ЭК, выставленного в Интернете

Областные библиотеки

Муниципальные библиотеки (в тыс.)
	1279.4

975.7

303.7


	1452.0

1107.8

344.2
	+172.6

+132.1

+40.5



	Кол-во обращений к вэб-сайтам

Областные библиотеки

Муниципальные

библиотеки (в тыс.)
	2255.7

1147.4

1108.3
	3112.3

1842.8

1269.5
	+856.6

+695.4

+161.2

	Кол-во телефонизированных библиотек

В т. ч. сельских
	79 (21.8 %)

30 (10 %)
	101 (29.8 %)

49 (17.6%)


	+22

+19




При поддержке Администрации Псковской области по областной долгосрочной целевой программе «Культура Псковского региона в 2011-2015 гг.» профинансировано приобретение комплектов книг и компьютерного оборудования на открытие 30 модельных библиотек. 
В настоящее время в Псковской области работают 50 модельных библиотек. Все модельные библиотеки оснащены современной офисной техникой, имеют регулярно пополняемые информационные правовые базы «Законодательство России», «Консультант Плюс»  и др., подключены к сети Интернет, что позволяет им оказывать населению информационные услуги. 

В перечень  оказываемых  населению услуг входят:  пользование правовыми электронными базами, доступ к сети Интернет, подборка материала для курсовых работ, рефератов, контрольных работ, индивидуальная информация. Модельные библиотеки также оказывают такие услуги как: сканирование, распечатка на принтере, предоставление компьютера для самостоятельной работы, набор текста, подготовка презентаций, копирование информации на электронные и бумажные носители. 

В 2013 году библиотеки области получили межбюджетный трансферт на проведение мероприятий по подключению библиотек муниципальных образований к сети Интернет и развитие системы библиотечного дела с учетом задачи расширения информационных технологий и оцифровки. 

За счет межбюджетного трансферта :

Подключены к Интернет – 50 библиотек.
Приобретены – 55 единиц компьютерной техники.

37 единиц сканирующих устройств (МФУ, сканеры).


На 01.01.2014 года 125 библиотек области оснащены компьютерами, из них 105 –подключены к Интернет, что на 28 библиотек больше, чем в 2012 году. Число библиотек, имеющих компьютеры, подключенные к Интернет, увеличилось на 41 единицу. Процент компьютеризированных библиотек области составляет по итогам 2013 года – 36,9.


Произошли изменения и в оснащенности компьютерной техникой сельских библиотек – 67 сельских библиотек-филиалов приобрели ПК (+ 26 к уровню прошлого года), из них – в 52 библиотеках проведен Интернет (+ 37 к 2012 г.). Таким образом, Интернет доступен в 18,7 % сельских библиотек. 


Парк компьютерной техники увеличился на 19,0 % и составляет 641 единицу против 538 единиц в 2012 году. На 71,0 % увеличилось количество персональных компьютеров в сельских библиотеках и составляет 89 единиц (2012 г. – 52 единицы).


В общедоступных библиотеках области на 24 % увеличилось количество копировально-множительной техники и составляет 322 единицы. В сельских библиотеках насчитывается 83 единицы оргтехники (+ 31 к уровню прошлого года). Появились новые копиры, принтеры, сканеры, МФУ, позволяющие повысить качество обслуживания читателей.  

Муниципальные библиотеки развиваются как ресурсные центры для сельских библиотек области, на их базе успешно работают центры правовой информации, которые не только обеспечивают доступ к правовым ресурсам, но и формируют информационное сознание населения.

ВИРТУАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Сегодня реально перед всеми библиотеками встает актуальная и важная задача:  «Виртуальный читатель должен быть обслужен не хуже читателя реального!».

Все более значительным информационно-коммуникативным ресурсом в виртуальной среде становятся Интернет-сайты библиотек, которые созданы и поддерживаются в 8 муниципальных образованиях области: Великолукском, Дновском, Опочецком, Печорском,  Псковском районах; гг. Пскове (2) и Великие Луки, а также – в Псковской областной универсальной научной библиотеке и Псковской областной библиотеке для детей и юношества им. В.А. Каверина.

Главной площадкой для обеспечения доступа в предоставлении государственных библиотечных услуг в электронном виде для удаленных пользователей является официальный сайт Псковской ОУНБ. В 2013 году Псковская областная научная библиотека зарегистрировала сайт в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) и получила Свидетельство о регистрации средства массовой информации (Эл № ФС77-53556 от 04 апреля 2013 г.).

Сводный электронный каталог документов библиотек Псковской области объединяет информационные ресурсы 27 библиотек региона: областных, центральных районных и городских. Объем библиографических записей центральных муниципальных библиотек и областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина составляет 391 516 записей (+55 тыс. записей). 

Каталогизаторы муниципальных библиотек используют технологию заимствования библиографических записей с Электронного каталога Псковской областной научной библиотеки через сайт для своих локальных баз. Это решает вопрос создания качественной библиографической записи каталогизаторами муниципальных библиотек и значительно ускоряет процесс обработки поступающих документов. 

В 2013 году зафиксировано около 85 тыс. обращений к Сводному электронному каталогу.

В течение 2013 года:

· актуализировались новостная страница и разделы сайта;

· создан новый раздел – «180 лет Псковской губернской библиотеке»; 
· пополнялись актуальной информацией тематические сайты «Псковский край», «Региональный центр чтения», «Книжные памятники Псковской области», «КИБО», «Библиотечный портал Псковской области» и другие;

· оказывались информационные услуги:  заказ книг и продление книг в режиме on-line, предварительный заказ электронного читательского билета; «Виртуальная справочная служба» (свыше 13 тыс. обращений к архиву выполненных справок);
· запущен новый проект  – виртуальный музей «Дыхание веков».
В 2013 году специалистами библиотеки поддерживались блоги:

· «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки»;

· «Развитие 60»;

· «Псковская библиотечная ассоциация»; 

· «Русский Запад»; 

· «Осень в Михайловском»; 

· «О книгах и не только…». 

Цифровое наследие. В целях обеспечения сохранности документов и предоставления доступа к редким и ценным документам, в том числе краеведческим, осуществлялась оцифровка документов для электронной библиотеки «Псковиана». В 2013 году оцифровано 575 документов. Всего в электронной библиотеке «Псковиана» 2595 документов. Количество открытых документов в электронной библиотеке «Псковиана» – более 60 тысяч (в 2012 году – около 13 тысяч). 

Итогом работы в виртуальной среде являются показатели деятельности: свыше 1 млн. 500 тыс. посещений официального сайта Псковской ОУНБ.
Всем муниципальным библиотекам области предоставлена возможность через «Библиотечный портал Псковской области» размещать информацию об экономике, истории, культуре муниципальных образований. 

Посещаемость сайтов и Портала растет из года в год: в 2013 году статистикой зарегистрировано 1269,5 тыс. обращений по муниципальным библиотекам (+161,2 к уровню 2012 года) и 3112,3 тыс. обращений в целом по области (+ 856,6 тыс. к уровню 2012 года).


К сожалению, за прошедший год в нашей области число муниципальных библиотек, имеющих свои сайты, практически не увеличилось. Но, тем не менее, есть заметные позитивные изменения и на сайтах библиотек региона, на региональном портале «Библиотеки Псковской области», появились библиотечные группы и в социальных сетях в Интернете. В октябре 2013 года был официально запущен новый интернет-ресурс ЦБС г. Пскова – детский краеведческий сайт «Познай свой край родной» (www.pskovkid.ru). 

        
По итогам 2013 года положительно можно отметить работу сайтов www.bibliopskov.ru и www.club.bibliopskov.ru МАУК «ЦБС» г. Пскова в виртуальном пространстве. В 2013 году проведена реструктуризация сайтов ЦБС г. Пскова,  регулярно велась работа по их наполнению, ежедневно обновлялась новостная библиотечная лента мероприятий: в 2013 году было размещено 495 новостей, что больше на 40 % по сравнению с 2012 годом (350 новостей). Изменился и сам способ подачи материала на библиотечном сайте: более 90 новостей оформлены как видеоролики, часть из которых   были сняты и смонтированы самостоятельно сотрудниками ЦБС. Оперативно создавались информационные ресурсы к памятным датам, пополнялись правовые, краеведческие, детские  ресурсы, в том числе с использованием новых on-line сервисов. В 2013 году количество виртуальных посещений сайтов библиотек ЦБС г. Пскова составило 890 039, виртуальных  пользователей – 469 613,  размещено новостей на 2 сайтах МАУК «ЦБС» г. Пскова – 572.  Активно используется  созданный собственный аккаунт на видеохостинге youtube.com (адрес – http://www.youtube.com/bibliopskov1). 

На сайте ЦБС г. Пскова созданы отдельные страницы для каждой из библиотек-филиалов, 6 библиотек–филиалов ЦБС уже имеют свои библиотечные группы в социальной сети «ВКонтакте», все это способствовало  продвижению информации о конкретной библиотеке, ее услугах. Как показывает анализ, рейтинг сайта www.bibliopskov.ru в 2013 году был  достаточно высок,  ресурсы сайта ЦБС г. Пскова пользуются спросом, как в России, так и за рубежом. Большое количество размещенных в 2013 году ресурсов сайта (www.bibliopskov.ru) по одноименному запросу в поисковой строке Yandex.ru  занимают первые – вторые  места. По количеству посетителей сайт библиотечной системы г. Пскова стабильно входил в первую пятерку-десятку рейтинга «Региональная культура» на портале Mail.ru (более 900 ресурсов, включая крупные региональные порталы). В планах на следующий год – создание трейлера канала о чтении и его роли в жизни современного человека, а также о жизни современных библиотек. 

    
В 2013 году продолжалась работа по обновлению контента и модернизации сайтов муниципальными библиотеками г. Великие Луки, Великолукского, Дновского, Опочецкого, Печорского районов.  

Любой посетитель сайта МБУК «Центральная городская библиотека им. М.И. Семевского» г. Великие Луки всегда будет в курсе библиотечных новостей, сможет узнать, на какие мероприятия приглашает библиотека, познакомиться с книжными новинками или заказать литературу он-лайн, воспользоваться виртуальной краеведческой справкой. По итогам 2013 года количество виртуальных посещений сайта составило 44, 3 тыс.; количество виртуальных пользователей – 17, 3 тыс.; в прошедшем году 402 информационных сообщения пополнили великолукский сайт. Одна из популярных рубрик сайта – «Информационные ресурсы», где представлены:  электронный каталог, электронная картотека «Краеведение», электронная картотека статей, электронные каталоги крупных вузовских библиотек города. На странице «Краеведение» создается виртуальная энциклопедия родного края,  начала формироваться полнотекстовая база данных «Земля Великолукская». Виртуальный пользователь может на сайте получить краткую историческую справку о городе, узнать о знаменательных памятных и литературных датах года. Специально для библиотекарей открыт раздел «Профессионалам». Здесь можно познакомиться с программами и проектами, с новинками методической литературы, издательскими материалами. 

Благодаря порталу «Библиотеки Псковской области» (http://portal.pskovlib.ru), практически все библиотеки Псковской области имеют возможность представить свою библиотеку в виртуальном Интернет-пространстве. Посетив страницы портала, можно узнать о достижениях и инновационных проектах псковских библиотек, о книжных издательских новинках и информационных электронных ресурсах, найти полезные ссылки или нужные контакты.  

Количество посещений библиотечных сайтов, портала Псковской области по сравнению с 2011 годом в последние 3 года увеличилось почти в 2,5 раза.

       
Сравнительный анализ количества посещений:

· в 2011 году – 537,9 тыс., 

· в 2012 году – 1108, 3 тыс.,

· в 2013 году – 1269, 5 тыс. 

В 2013 году, в Год сельских библиотек, в Псковской области стояла задача обновить и полнить на библиотечном портале новыми материалами раздел «Сельские библиотеки», показать, как живут и работают сегодня  библиотеки на селе, какие интересные мероприятия они проводят, какие библиотечные любительские объединения и клубы популярны среди сельских жителей. А главное показать – что сельские библиотеки являются сегодня важными социокультурными центрами местного сообщества, куда с удовольствием идут и почитать, и пообщаться, и проявить свои творческие способности. 

Уже есть реальные шаги. Так, Новосокольническая  центральная районная библиотека на портале в разделе «Сельские библиотеки» разместила интересные страницы истории сельских библиотек: Вязовской, Горожанской, Маевской, Захаринской, Насвинской, Островской, Руновской. Струго-Красненская ЦРБ представила историю Новосельской библиотеки, в некоторых районных библиотеках планируется разместить информацию о модельных библиотеках, провести изучение архивных материалов по истории библиотек села и разместить их на портале.  

 В качестве положительного примера можно привести работу на портале районных библиотек Гдовского, Дновского, Куньинского, Локнянского, Невельского, Новосокольнического, Опочецкого, Островского, Печорского районов.

Сотрудники Гдовской районной центральной библиотеки постарались сделать страницу портала насыщенной и интересной для пользователей, что сказывается и на результатах посещения портала. В 2013 г. портал посетило 2827 пользователей, 22028 посещений. Увеличение количества посещений по сравнению с предыдущим годом составило 163%. В 2013 году на портал выставлено 97 статей о работе библиотеки, среди них: «От юбилея к юбилею» – о праздновании 95-летия Гдовской библиотеки, «Памяти земляка» – о проведении Единого дня чтения, «Урок патриотизма» – о писателях-фронтовиках, «Библиотека в жизни села» и др. Более интересным стараются сделать библиотечный портал и библиотекари сельских филиалов. Например, ежеквартально библиотекарь Краснопограничненской сельской библиотеки предлагает вниманию пользователей портала очередной выпуск издания-листовки «Экологический вестник». 

В 2013 году активизировалась работа по наполнению страницы Дедовичского района, вниманию посетителей портала предлагались виртуальные тематические выставки, обзоры новых книг и краеведческих документов, афиша мероприятий, проходящих в библиотеках района.

Раздел «Краеведение» на странице Красногородской районной библиотеки  пополнился указателем «История улиц Красногородска», «Календарем знаменательных дат района на 2013 год», краеведческими исследованиями Ю.Г. Конова, раздел  «Литературная карта» пополнился информацией о поэте, «физике-лирике» В.А. Луганине.  

      
В Куньинском районе  установлено взаимодействие библиотек с местной газетой – на страницах библиотечного портала даются ссылки на сайт районной газеты «Пламя», если там публикуются материалы о работе сельских библиотек. И поэтому, то, что есть в Куньинской районной газете – теперь можно прочитать и в Интернете, на библиотечном портале и в библиотечной группе «ВКонтакте» (http://vk.com/club57444663). На страничке группы представлена информация о деятельности учреждения: анонсы предстоящих мероприятий и событий, рассказ о проведенных мероприятиях, о новых поступлениях литературы, представлены издания, выпускаемые библиотекой, видеофильмы. Важное место занимают краеведческие материалы из истории Куньинского края. В 2013 г. районной библиотекой начата работа по сбору и оформлению материалов об истории и сегодняшнем дне каждой сельской библиотеки,  собранные материалы размещаются на страничке группы «Куньинская районная библиотека» в соцсетях, где  можно познакомиться с историей и посмотреть фотоальбомы Долговицкой, Потеплинской, Назимовской и Каськовской сельских библиотек, эта работа будет продолжена. 

      
Невельская районная библиотека систематически и целенаправленно ведет работу по наполнению разделов, на портале добавлена видеопрезентация и текст «Гимна невельских библиотекарей», в разделе «Краеведение» появились новые краеведческие материалы: «История села Стайки» и   «Известные жители и уроженцы земли Невельской», «Их имена в истории Невельщины» – библиографический список литературы. Выросло и число посещений web-страницы Невельской ЦРБ на портале ПОУНБ – 11120 (+6579 к уровню 2012 года), уникальных посетителей – 5500.

      
Количество виртуальных посещений библиотечного портала и группы Вконтакте Островской центральной районной  библиотеки уверенно растет из года в год. В 2013 году уже было 28424 посещения, виртуальных пользователей – 9645, количество пользователей группы «ВКонтакте» (http://vk.com/ostrovbibl) – 1684. Увеличился объем материалов в разделах, повысилась актуальность и значимость информации: количество размещенных новостей. Большое значение для посетителя портала имеет  полнота предоставления информации и внешнее оформление, поэтому Островская районная  библиотека старается как можно красочнее и  шире передать информацию своему виртуальному пользователю. 

        
Активно и творчески развивается сайт Печорской районной библиотеки (http://pechory.library.ru) с виртуальной справочной службой «Спроси библиотекаря» и группа библиотеки в «ВКонтакте». В модельных библиотеках тоже стали больше востребованы информационные сайты и порталы. 
      
Как показывает статистика, на портале наиболее посещаемым разделом оказался по итогам года раздел «Краеведение». В 2013 году библиотечное сообщество региона отмечало знаменательную юбилейную дату – 180 лет со дня основания Псковской губернской библиотеки, что нашло отражение и в виртуальном пространстве. Великолукская уездная публичная библиотека  12-13 июля 2013 года отметила 200-летний юбилей (создана 26 июля 1813 года). Островская центральная районная библиотека отметила в прошедшем году 100-летний юбилей, Гдовская районная библиотека – свой 95-летний юбилей. Популярны среди пользователей портала такие разделы, как: «Литературная карта», «Наши издания», «Новости» и другие. 


Отмечая в целом положительные изменения и успехи, достигнутые в работе портала «Библиотеки Псковской области», стоит отметить, что предстоит работа не только по наполнению его страниц содержательной и разнообразной информацией, уникальными краеведческими материалами, но и  по модернизации структуры портала, совершенствованию его технической поддержки. К сожалению, пока приходится отмечать, что не все муниципальные библиотеки области отдают должное внимание продвижению библиотеки в сети Интернет. Частично это объясняется наличием объективных причин: отсутствие достаточного количества компьютеров, скоростного Интернета, недостаточной компьютерной грамотностью библиотечных специалистов сельских библиотек. Остаются пока нерешенными в полной мере в муниципальных районных библиотеках и вопросы обновления устаревшего материально-технического оборудования, приобретения новых компьютеров, подключения скоростного Интернета, что затрудняет работу специалистов на библиотечном портале.
 
Перед муниципальными библиотеками Псковской области в 2014 году поставлены очередные задачи по работе на библиотечном портале: 

· шире раскрывать информационные ресурсы библиотек Псковского региона, в том числе и краеведческие;  представить весь спектр библиотечных услуг; 

· познакомить пользователей реальных и потенциальных с инновационными библиотечными проектами; 

· показать уникальность самобытную историю и культуру, книжные памятники; 

· раскрыть уникальный туристический потенциал Псковского края; 

· активнее рекламировать удаленным пользователям возможности электронной доставки документов, услуг межбиблиотечного абонемента; 

· внедрять в практику работы online-трансляции вебинаров, других мероприятий; 

· создавать информационные электронные ресурсы, собственные базы данных.
        
Библиотечные специалисты муниципальных библиотек также могут найти полезную информацию и методические рекомендации на блоге «Методическая служба Псковской областной универсальной научной библиотеки» http://metodistam.blogspot.ru/. На блоге представлены: доклады и выступления, консультации, исследования, презентации, видеоролики, полные тексты методических изданий и т.п. По сравнению с прошлым годом количество просмотров страниц блога увеличилось на 188106 и составляет – 248411 просмотров. Ежемесячно регистрируется около 30 тыс. просмотров (в 2012 году –  8 тыс. просмотров). Больше всего просмотров – из России, Беларуси, США, Казахстана, Германии, Молдовы, Польши, Франции, Нидерландов. Представлено 431 сообщение, зарегистрированы 42 постоянных пользователей (в 2012 – 28). Наибольшей популярностью пользуются: методические рекомендации по составлению плана на 2014 год (62993 просмотров), система мероприятий по экологическому просвещению (28121 просмотров), о библиотечных программах (2544 просмотров), о социологических исследованиях в библиотеках области (2361 просмотров), а также по организации внестационарного обслуживания, а также по экспертно-диагностическим обследованиям библиотек, методической работе в муниципальных библиотеках, по планированию, учету и отчетности. Для блога создаются видеоролики о деятельности Псковской областной универсальной научной библиотеки и муниципальных библиотек области, которые пользуются популярностью среди виртуальных посетителей.

    
Расширяется представительство библиотек в социальных сетях. В настоящее время более 20 центральных муниципальных библиотек и 3 сельских библиотеки имеют группы «ВКонтакте». Это дает возможность библиотекам раскрывать и популяризировать свои фонды, информировать о новых услугах, которые предлагают библиотеки и мероприятиях, которые они проводят.

БИБЛИОТЕЧНЫЕ ГРУППЫ «ВКОНТАКТЕ» –
МУНИЦИПАЛЬНЫЕ БИБЛИОТЕКИ ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
1. Централизованная библиотечная система г. Пскова: http://vk.com/club12518403.
2. Библиотека семейного чтения ЦБС г. Пскова: http://vk.com/club8205367.
3. Библиотека «Родник» им. С.А. Золотцева ЦБС г. Пскова: http://vk.com/club20307943.
4. Детская экологическая библиотека «Радуга» ЦБС г. Пскова: http://vk.com/club19447752.
5. Библиотека – Центр детского чтения ЦБС г. Пскова: http://vk.com/bookcenter.
6. Библиотека  – Центр общения и информации ЦБС г. Пскова: http://vk.com/club64436455.
7. Великолукская центральная городская библиотека им. М.И. Семевского: https://vk.com/lukilib.
8. Гдовская центральная районная библиотека: http://vk.com/club55528049, http://vk.com/id233256090.
9. Дновская центральная районная библиотека: http://vk.com/club52933780.
10. Красногородская районная библиотека: http://vk.com/club65814502.
11. Крулихинская сельская библиотека: http://vk.com/club14366712.
12. Куньинская центральная районная библиотека: http://vk.com/club57444663.
13. Локнянская районная библиотека: http://m.vk.com/loknbibl.
14. Новоржевская центральная районная библиотека: http://vk.com/club50157530.
15. Новосокольническая центральная районная библиотека: http://vk.com/club59958942.
16. Опочецкая районная библиотека: http://vk.com/opochka_biblioteka.
17. Островская центральная районная библиотека: http://vk.com/ostrovbibl.
18. Печорская центральная районная библиотека: http://vk.com/pechory_library.
19. Порховская районная библиотека: http://vk.com/club57544626.
20. Пустошкинская районная библиотека: http://vk.com/public61559754
21. Пучковский сельский клуб-библиотека: http://vk.com/clubpuchkovo.
22. Шелковская модельная библиотека Великолукского района: http://vk.com/club62244446. 

На этих страницах пользователи могут узнать библиотечные новости, информацию о мероприятиях, принять участие в обсуждениях, просмотреть видео- и фотоматериалы, найти интересные ссылки и новых друзей. 
АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МОДЕЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК
В 2013 году, в Год сельских библиотек на Псковщине, в нашей области были открыты 30 модельных библиотек в 24 муниципальных образованиях. В настоящее время  в области работает 50  модельных библиотек. 

Какие же инновационные изменения в организации обслуживания  населения произошли в связи с открытием этих типов учреждений культуры? 

На примере деятельности модельных библиотек Великолукского, Гдовского, Опочецкого, Печорского, Пушкиногорского и других районов области можно проследить развитие информационных услуг модельных библиотек.

Так, например, в Великолукском районе в структуре модельных библиотек функционируют центры правовой информации. Жители района  быстро и оперативно могут получить ответы на вопросы о своих правах и социальной защите, о пенсионном и жилищном законодательстве и др.   

Библиотеки активно занимаются издательской деятельностью. Рекламно-информационные издания выпускаются  как в форме буклетов, брошюр, так и в виде мультимедийных презентаций. Популярны среди читателей и созданные библиотекарями Великолукской центральной районной библиотекой буклеты: «Герои Отечественной войны 1812 г. – наши земляки», сборник стихов Эммы Измайловой «Благодарю». Буклет «Массовые мероприятия. Этапы организации  и проведения. Анализ» стал незаменимым документом  для работников культуры при проведении мероприятий. Библиотекари Переслегинской модельной библиотеки издали сборник стихов молодой читательницы, матери двоих детей Тамары Михеевой «Что за глупости такие», которые были переданы в сельские библиотеки района. 

Сильной стороной деятельности Борковской модельной библиотеки является создание мультимедийных презентаций к проводимым библиотекой мероприятиям. В 2013 году торжественно открыта Шелковская модельная библиотека  Великолукского района.

В Гдовском районе работают пять сельских модельных библиотек: Добручинская, Самолвовская, Яммская, Чернёвская и Трутневская. Все сельские модельные библиотеки оснащены современной компьютерной и офисной техникой, имеют выход в Интернет, каждая из этих библиотек имеет свой электронный почтовый ящик.   

Добручинская, Самолвовская, Яммская сельские модельные библиотеки работают с СПС «Законодательство России» и «Издания правовой информации», которые систематически обновляются. 

В 2013 году Добручинской сельской модельной библиотеке за счет средств, выделенных администрацией сельского поселения «Добручинская волость» и Собранием депутатов сельского поселения «Добручинская волость» приобретены мультимедийный проектор, экран и спутниковый комплект «Телекарта». Имеет свой электронный почтовый ящик dobruchy2010@yandex.ru.
     
В отчётном году библиотека приняла участие в Международной акции «Земля – мой дом», проходившей в Новоуральске. Акция была посвящена Году экологии. Участники акции, дети и молодёжь от 7 до 22 лет, приняли участие сразу в двух номинациях: «Литературное творчество» и «Художественное творчество». Активно используется форма знакомства с лучшими книгами  «Читаем книгу – смотрим фильм». 

     
Работа библиотеки неразрывно связана с работой администрации сельского поселения «Добручинская волость». Такое сотрудничество повышает авторитет и библиотеки, и местной власти. Библиотекарем ведётся и регулярно пополняется новыми материалами папка «Нормативно-правовые акты сельского поселения «Добручинская волость». Глава волости – постоянный участник всех мероприятий, проходящих в библиотеке. В минувшем году администрацией было выделено библиотеке по программе «Малая Родина – центр Вселенной» денежных средств на сумму 7 тыс. руб. на проведение массовых мероприятий: «Ода матери», новогодняя ёлка для детей «Ищем Деда Мороза», «Лучший читатель 2013 года», акция «Расти с книгой, малыш», «День детства», «День пожилого человека», игровая программа для мальчиков «День защитника Отечества», заседания клуба выходного дня «Сударушка», игровая программа «Праздник непослушания». За счёт акции «Подари книгу библиотеке» книжный фонд библиотеки увеличился на 100 экземпляров книг. В 2013 году администрация сельского поселения «Добручинская волость» выписала для библиотеки газеты «Курьер», «Жизнь», «Российская газета». 
    
В Самолвовской сельской модельной библиотеке имелось 2 компьютера, многофункциональное устройство (принтер, сканер, ксерокс, факс), выход в Интернет, электронный почтовый ящик bibl-samolva@yandex.ru. В 2013 г. приобретены ноутбук и цветной ксерокс. В библиотеке имеется доступ к Электронной библиотеке диссертаций Российской государственной библиотеки. 

Работая  в  партнерстве  с  музеем  экспедиции  по  уточнению  места  Ледового   побоища, в 2013  году был создан  новый  электронный  ресурс – слайд-фильм «Год  музея  в  Самолве», который  можно  посмотреть  по  ссылке  в  Интернете http://youtu.be/wdBmFbQVrJo.
Деревня Самолва известна славными страницами истории страны, природой и православными святынями. К VII Региональным Чудским чтениям библиотека подготовила виртуальную экскурсию – слайд-фильм «Прекрасно озеро Чудское», которая явилась результатом работы по сбору материалов о родном крае. На чтениях библиотека получила в дар от сотрудников Санкт-Петербургского государственного университета книги исторической тематики. Библиотекарем Самолвовской сельской модельной библиотеки создана группа «Модельные библиотеки Псковско-Чудского края», куда можно перейти по ссылке: http://www.odnoklassniki.ru/group/56869408538663. 

     
Самолвовская сельская модельная библиотека оказалась среди призеров областного конкурса «Библиотека года», библиотекарю вручен Диплом 1 степени и денежная премия. Библиотека приняла участие в Международной акции «Земля – мой дом», проходившей в г. Новоуральске. В номинации «Компьютерный проект» за видеофильм «В краю лесов, болот и водоемов» об экологической тропе в д. Пнево, расположенной на территории Рамсарского водно-болотного угодья «Псково-Чудская приозерная низменность», заняла III место http://www.publiclibrary-ngo.ru/zemlja_moy_dom_text.html. 

      
Библиотека участвовала в работе семинара-практикума «Модернизация сельской библиотеки как средство изменения ситуации в местном сообществе», организованном некоммерческим фондом «Пушкинская библиотека» в ноябре 2013 г. В рамках Недели детской книги читатели вместе с библиотекарем воспользовались литературной игротекой сайта «Детство с книгой» (http://bk-detstvo.narod.ru) и попробовали ряд компьютерных игр по творчеству и произведениям писателей. 


В 2013 г. состоялось открытие Трутневской сельской модельной библиотеки. Библиотека имеет компьютер, многофункциональное устройство (принтер, сканер), имеет доступ к Интернету, электронный почтовый ящик matveeva2710@yandex.ru. Библиотекарь прошла обучение на творческой лаборатории «На пути к библиотеке 2.0: расширение диалога с пользователем» и на обучающем семинаре по работе модельных библиотек в ПОУНБ. А на районных литературных юношеских чтениях в г. Гдове представила участникам свою первую электронную презентацию «Начало литературной деятельности И.С. Тургенева».

      
К концу 2013 года в библиотечной системе Пушкиногорского района появилась еще одна модельная сельская библиотека, открылась Новгородкинская модельная сельская библиотека-филиал №9. Практически с первых же дней существования в новом статусе было осуществлено подключение к сети Интернет, с конца января начнёт работать электронная почта. Подключение к сети Интернет и оказание новых информационных услуг в Новгородкинской библиотеке уже принесло первые результаты. Увеличилось число пользователей библиотеки. В связи с тем, что в библиотеке функционирует несколько крупных краеведческих экспозиций, стало возможным более качественное проведение историко-краеведческих часов для учащихся.

      
В Полянской модельной сельской библиотеке таких возможностей нет, но библиотекарь старается использовать при организации мероприятий уже готовые электронные презентации и диски. Проводятся Дни Безопасного Интернета, уроки информационной Интернет-грамотности и этичного поведения в сети. Налажен выпуск информационного вестника, удачны циклы мероприятий по правовой культуре, пропаганде ЗОЖ с использованием компьютерных технологий. Был разработан отдельный план работы библиотеки, как модельной, согласно которому библиотекарь и организовывала свою работу. Среди новых форм работы Полянской  библиотеки можно назвать Дни Безопасного Интернета, которые проходили в виде электронных презентаций,  интерактивных игр и бесед. Темой для разговора и обсуждения с родителями была: «Информационная безопасность детства  и культура безопасного поведения в Сети: роль и возможности библиотек в просвещении детей и родителей». 

   
В Островском районе в деревне Дубки открылась Рубиловская  модельная библиотека, 

в посёлке Воронцово состоялось торжественное мероприятие, посвящённое открытию Воронцовской модельной библиотеки. Она стала третьей модельной библиотекой в районе. 

Библиотеки предоставляют жителям своих сел доступ к сети Интернет. Читатели библиотеки пользуются правовыми базами «Законодательство России» и «Консультант +». Со дня открытия модельных библиотек у библиотекарей появились новые направления в работе. Учащиеся получают полную информацию для написания рефератов, сочинений, докладов. Пользователи библиотек среднего и старшего возраста интересуются правовыми вопросами. Библиотекари активно пользуется сетью Интернет при составлении планов работы, сценариев мероприятий и т.п. 

   
Павская библиотека Порховского района в 2013 году также получила современную технику – компьютер с лицензионным программным обеспечением, многофункциональное устройство (принтер, сканер, копир), комплект новых книг, в который вошли более 100 наименований книг классической и современной литературы для взрослых и детей. На подключение  к сети Интернет были выделены федеральные средства (40 тысяч руб.).    Библиотека – лидер среди библиотек Порховского района, активный участник и победитель районных и областных конкурсов. Основные направления работы библиотеки: нравственно-патриотическое, эколого-краеведческое, пропаганда здорового образа жизни, в помощь учебному процессу, правовое информирование населения, работа с детьми и юношеством, досуговая деятельность. Библиотека в Павах выступает в роли собирателя, хранителя и пропагандиста местной истории и культуры. В библиотеке создан краеведческий уголок. 
Благодаря новым технологиям – к услугам больших и маленьких читателей: Интернет-услуги, электронная почта, электронная доставка документов, сканирование документов и фотографий; копирование документов; распечатка документов на принтере; создание электронных  презентаций; запись  информации  из БД на устройства памяти  пользователя; лазерные диски, раскрывающие богатства мировой культуры, материалы по правовым знаниям, учебные программы в помощь ученикам и студентам. Для сельских жителей библиотека всегда была и будет местом, где люди проводят почти все свое свободное время, устраивают различные вечера, встречи по интересам и просто обсуждают последние новости. В подарок от администрации волости библиотека получила компьютерный стол.
   
В 2013 году в Невельском районе были открыты 2 модельные библиотеки: Усть-Долысская библиотека и Новохованская библиотека. Библиотеки получили дополнительные информационные ресурсы, необходимые для более качественного обслуживания населения. 

В Опочецком районе статус модельной приобрела Глубоковская сельская библиотека Кроме этого, на средства, полученные по соглашению с Комитетом по культуре Псковской области на проведение мероприятий по подключению библиотек муниципальных образований к сети Интернет и развитие системы библиотечного дела, для Приозерной, Звонской и Лаптевской сельских библиотек были приобретены компьютеры и проведен Интернет.

В Печорском районе восемь библиотек имеют статус модельных (или компьютерных): ЦРБ, Изборская, Круппская, Киршинская, Лавровская и Новоизборская, Залесская (открыта в декабре 2013 г.), Ротовская (открыта в декабре 2013 г.). Однако, как минимум, еще три библиотеки подготовлены к тому, чтобы стать модельными: Паниковская, Мильцевская, Ротовская.

         
В течение нескольких лет в Печорском районе на ШНО обучение сельских библиотекарей основам компьютерной грамотности проводилось по программе «Информационный навигатор». Продолжением программы стал новый проект «КомпАс», который предполагает более углубленное изучение возможностей использования информационных технологий в библиотечной практике. Этот проект был отмечен дипломом I степени на областном конкурсе «Успешная библиотека». 

           
Вот уже 8 лет Изборская компьютерная библиотека – многофункциональный информационно-культурный, образовательный и просветительный центр местного сообщества. Благодаря выходу в Интернет жители получили возможность прямого доступа к социальной информации: адресам различных учреждений как в районе, области, так и в целом по стране. 

          Лавровская модельная библиотека в электронном виде ведет топографический каталог, составляет алфавитный список читателей, пополняет собственную базу сценариев массовых мероприятий. Читатели все чаще обращаются к услугам «Электронного правительства». 

         Киршинская библиотека провела ряд заочных экскурсий «Шедевры российского искусства» по электронным дискам, имеющимся в фонде. Была организована выставка электронных изданий «Парад энциклопедий». Компьютерная техника использовалась  для оформления наглядного материала к мероприятиям, для оформления закладок-памяток «Мудрые советы читателю», «Природа и ты». В сентябре на базе Киршинской библиотеки проведен круглый стол «Библиотека будущего: день Псковской ОУНБ в модельной библиотеке». 

           
Новоизборская модельная библиотека использует информационные  технологии для подготовки  и хранения краеведческих материалов. Создана собственная база данных «Ветераны Великой Отечественной войны Новоизборской волости». Эти материалы предоставлены для публикации в сборнике «Война в лицах и документах» (Печоры, 2013). Руководителями при подготовке исследовательской работы и электронной презентации «Летописец родного края» о выдающемся краеведе М.В. Лашине являлись учитель истории  М.М. Семенова и библиотекарь И.Н. Халласаар. Эта работа успешно была представлена ученицей школы в Пскове на XIX научно-практической конференции «Шаг в будущее», а также для жителей волости.

       
Пользователи Круппской библиотеки активно использовали краеведческие ресурсы сайта ПОУНБ. В своей библиотеке  они находили ответы на многие вопросы законодательного характера. Одних интересовал порядок предоставления льгот малолетним узникам, матерям-одиночкам, пенсионерам. Других – права на получение жилищного и материнского сертификатов. Третьих волновали условия выплаты пособия по безработице, условия выхода на пенсию, имея стаж на вредном производстве, сделки с недвижимостью, налоговые льготы, земельные отношения. В модельных библиотеках стали востребованы новые информационные сайты и порталы:

-  «Государственные услуги» – для оформления паспортов;

- «Сбербанк Онл@йн» – использовался для оплаты различных услуг: оплата телефонов, налогов, кредитов. Здесь же можно было рассмотреть кредитную программу;

- на сайте ГИБДД – знакомились со штрафными санкциями и производили оплату штрафов;
- сайт Губернатора Псковской области был востребован для решения волостных проблем (например, по ремонту дорог, по установке «лежачих полицейских», по захвату приозёрных территорий некоторыми дачниками); 

- сайт «Печорский район» был полезен тем, что здесь размещались нормативно-правовые документы администрации района и районных служб.

Модельные библиотеки, предоставляя населению новые информационные и культурные возможности, формируют новые потребности, медиа-информационную грамотность пользователей, обеспечивают доступ к мировым информационным ресурсам,  способствуют продвижению чтения.

БИБЛИОТЕЧНЫЕ ФОНДЫ
Совокупный библиотечный фонд библиотек области на начало 2014 года составил 7368,5 тыс. экземпляров, это на 287, 7 тыс. экземпляров меньше прошлогоднего уровня. Если в библиотеки поступило 107,4 тыс. изданий (книг и периодики), то выбыло/списано 389, 4 тыс. экземпляров (на 73,8 тыс. экземпляров больше, чем в 2012 году). Пополнение книжных фондов библиотек области новыми изданиями на тысячу жителей составило 162,0 экземпляра (норма ЮНЕСКО – 250 экземпляров на тысячу жителей).

Показателем интенсивности использования библиотечного фонда является обращаемость. Среднеобластной показатель обращаемости по библиотекам области – 1,18 (на 1,7 % больше, чем в 2012 году). В ряде  муниципальных образований  обращаемость ниже единицы: в Усвятском (0,46); Плюсском (0,70); Струго-Красненском (0,73); Бежаницком (0,78); Палкинском (0,84); Псковском (0,86). Низкая обращаемость говорит об отсутствии информации о книгах, несистематичности вторичного отбора и исключения документов из фондов библиотек.

На обращаемость книжных фондов влияет также показатель книгообеспеченности на жителя, который  для библиотек Псковской области равен 11,0 (в 2012 году – 10,5) по библиотекам  российских регионов  – 8,8. 

Участие в создании государственной библиотечной компьютерной сети. Участие специалистов Псковской ОУНБ в проекте общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети ЛИБНЕТ по созданию «Сводного каталога библиотек России» и в межрегиональном проекте по созданию корпоративной библиотечной системы «КОРБИС» (Тверь и партнеры) позволяет совершенствовать качество Электронного каталога за счет взаимообмена авторитетными библиографическими записями с библиотеками России. 

В 2013 году Псковская областная научная библиотека, являясь участницей создания Сводного каталога библиотек России, каталогизировала в формате RUSMARC все виды документов со следующими приоритетами:

· местные издания;

· центральные издания;

· издания других регионов.

В 2013 году сертифицированные каталогизаторы начали работу в двух новых проектах Центра ЛИБНЕТ: создание Сводного каталога электронных ресурсов (СКЭР) и создание Единого авторитетного файла ЛИБНЕТ (ЕАФ ЛИБНЕТ).

В 2013 году была продолжена работа в межрегиональном корпоративном проекте библиотек в рамках КОРБИС «Тверь и партнеры» путем предоставления своих библиографических записей (6238 записей). На 01.01.2014 г. в каталоге КОРБИСа присутствует 66527 библиографических записей Псковской областной научной библиотеки.

Псковская ОУНБ является инициатором и организатором создания сводного электронного каталога документов библиотек Псковской области. В 2013 году его участниками являются областная научная библиотека,  областная библиотека для детей и юношества им. В. А. Каверина и все центральные муниципальные библиотеки Псковской области (за исключением Псковского района).

Сводный электронный каталог документов представлен на сайте Псковской областной научной библиотеки. На конец 2013 г. объем регионального сводного электронного каталога составил 1485,3 тыс. библиографических записей (БЗ) /выставлено в Интернете – 1452,0 тыс. записей/, из них вклад муниципальных библиотек – 366,1 тыс. БЗ /выставлено в Интернет – 344,2 тыс. записей/. Наиболее полно представлены электронные каталоги Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В. А. Каверина, центральных муниципальных библиотек городов: Псков, Великие Луки, Новосокольники, Печоры, Опочка. В 2013 году каталогизаторы ЦБС Псковской области пополнили его на 55 тыс. записей.

В 2013 году на базе Псковской ОУНБ организовано 12 стажировок. Среди рассматриваемых тем: создание библиографических записей в электронных каталогах муниципальных библиотек, лингвистическое обеспечение электронных каталогов, заимствование библиографических записей муниципальными библиотеками из регионального сводного электронного каталога документов и из Сводного каталога библиотек России, создание и обновление внешних словарей в автоматизированной информационно-библиотечной системе МАРК.

В декабре 2013 года для каталогизаторов библиотек Псковской области проведена третья Творческая лаборатория «Совершенствование технологии корпоративной каталогизации», на которой рассматривались вопросы, связанные с организацией и ведением электронных каталогов в рамках национальных и региональных проектов, а также актуальные направления развития машиночитаемой каталогизации.

Итогом корпоративного проекта по созданию сводного краеведческого каталога «Псковиана» стало пополнение этой базы на 7 тыс. записей. Ее объем на 01.01.2014 г. составляет более 88 тыс. записей.

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Методическая работа центральных библиотек области была направлена на информационное обеспечение библиотечной деятельности, непрерывное профессиональное образование коллективов, оказание конкретной методической и практической помощи библиотекам районов. 


В Невельской центральной районной библиотеке, например, в течение 2013 года проводилось обучение библиотекарей методикам анализа инновационных ситуаций; оказывалась помощь в организации и проведении исследований в ходе выполнения муниципального задания; проводилось маркетинговое исследование по состоянию внутренней среды в библиотеках села. Был организован и проведен  конкурс среди библиотек по краеведению «Родная земля на все времена», посвящённый незаслуженно забытым знаменитым людям, героям войны и труда, прославившим невельский край. Постоянно осуществлялась методическая помощь всем библиотекарям на основе дифференцированного подхода, экспертной помощи; проведён курс практикумов по основам библиотечного дела для вновь принятого работника в Кошелёвский клуб-библиотеку.

В Пустошкинском районе методическая деятельность в 2013 году осуществлялась по таким направлениям как: анализ состояния и прогнозирование развития библиотечного дела района; оказание консультативной, методической и практической  помощи библиотекарям; информирование и консультирование специалистов библиотек по всему спектру современных библиотечных проблем; помощь по внедрению и освоению современных технологий, открытию модельных библиотек, организация мероприятий системы повышения квалификации; разработка регламентирующей документации библиотек в соответствии с требованиями современного законодательства.

В Струго-Красненском районе в связи с сокращением графика работы сельских библиотек методическая работа скорректирована в сторону оказания практической помощи, начиная от подборки и оформления документов до проведения конкретных массовых мероприятий. Сельские библиотеки работают в сокращенном режиме и за 9 часов работы в неделю много не успеть, особенно когда в библиотеке печное отопление.
В городе Пскове методическая деятельность не включена в основной перечень муниципальных услуг. Снята доплата работникам Центральной городской библиотеки за осуществление методических и координационных функций.

В Плюсской и в Пыталовской районных библиотеках ставка методиста отсутствует. Поэтому методические функции выполняют все работники районной и детской библиотек. В течение года оказывалась методическая помощь в подготовке и проведении различных мероприятий, создании особого оформления читательских зон, в подготовке мероприятий районного уровня. 

В Дедовичской центральной районной библиотеке уже на протяжении нескольких лет должность заведующего методическим отделом вакантна, с 2012 года и вовсе сокращена.

Наиболее эффективные формы методической работы. Методические консультации, семинары-практикумы, обмен опытом, выезды в сельские библиотеки с оказанием методической помощи на местах считают наиболее эффективными методисты Куньинского, Локнянского, Плюсского районов. («Когда все под рукой можно доступнее объяснить как вести  документацию, отобрать литературу на списание, как работа с фондом» – из информационного отчета Плюсской ЦРБ). Эффективной формой методической работы в Великолукском районе является распространение информационно-методических материалов, разработанных специалистами ЦРБ, в том числе в электронном виде.


В Псковском и Порховском районах наиболее эффективными являются индивидуальные методические консультации по различным вопросам библиотечной деятельности и выезды в филиалы, позволяющие выявить существующие проблемы и, по возможности, помочь в их решении. Но из-за большого количества сельских библиотек в Псковском районе и  недостаточного количества библиотечных специалистов в районной библиотеке использовать эту форму в необходимом объеме не удается. К сожалению, чаще приходится оказывать методическую помощь по телефону и во время посещений библиотекарями районной библиотеки в пос. Писковичи. 

В Пыталовском районе  ежеквартально составляются отчеты о деятельности библиотек, в конце года  проводится обширный анализ всей деятельности, отмечаются достижения и недостатки.

В Опочецком районе считают, что наиболее эффективные формы оказания методической помощи – это практическая помощь: отбор книг для списания по ветхости и устарелости работниками районного звена; создание или помощь в создании презентаций для мероприятий /Барсановская, Звонская, Глубоковская/; редакция форм отчетов за месяц, квартал, год.

Важным моментом являются индивидуальные консультации для вновь принятых работников. В 2013 году проведено 19 консультаций для вновь принятого библиотекаря Варыгинской сельской библиотеки.

В Струго-Красненском районе среди эффективных форм оказания методической помощи были названы: индивидуальные консультации; предоставление информации в печатном варианте. Так, библиотекой изданы в 2013 году журналы: «Библиомир» № 8 и № 9, разработаны «Методические материалы, поступившие в методический кабинет в 1 и 2 кварталах 2013 года», размножены материалы областной научной библиотеки для всех библиотек: «Навстречу Олимпиаде-2014»,  «Многофункциональная библиотека» и др. Большое значение имеют конкурсы творческих работ. В 2013 году был проведен конкурс «Моя любимая деревня и библиотека в ней», победители конкурса были награждены Дипломами и подборками книг.


В Дновском районе организована «Скорая методическая помощь». Сельские библиотекари могут получить консультацию по телефону, задать вопрос методисту, оставить свои предложения.


В г. Великие Луки, в Великолукском районе, Порховском, Гдовском, Красногородском, Новоржевском, Островском, Печорском, Пустошкинском, Палкинском, Пушкиногорском, Новосокольническом районах одной из наиболее эффективных форм оказания помощи библиотечным работникам по-прежнему остаются семинары.  На семинарах обычно глубоко рассматриваются все аспекты выбранной темы, происходит активный обмен опытом. В Великолукском районе темы семинаров определяются с учетом приоритетных направлений деятельности учреждений культуры и актуальных вопросов организации библиотечного - досугового обслуживания населения. Семинары для сотрудников Великолукского информационно-культурного центра готовят и проводят специалисты ЦРБ. Специалисты центральной библиотеки также в 2013 году проводили семинары  для школьных библиотекарей на темы: «Взаимодействие  школьной библиотеки и учреждений культуры в патриотическом воспитании школьников»,  «Электронные краеведческие ресурсы библиотеки», «Формирование навыков   здорового образа жизни у  школьников средствами книги и чтения». 
В Новоржевском районе эффективной формой методической помощи сельским библиотекарям являются проводимые специалистами ЦРБ мастер-классы. Такая форма позволяет познакомиться с приемами, методами, технологиями работы опытных библиотекарей. 

В Красногородском районе проводятся мастер – классы, консультации и выезды на места с практической помощью, также был проведён семинар-практикум «Библиотека и здоровый образ жизни» для библиотекарей села. Полезным был и совместный семинар школьных и муниципальных библиотек, проведенный на базе библиотеки Красногородской коррекционной школы-интерната для детей сирот. Коллеги обменялись опытом работы в обслуживании читателей-детей и руководителей детского чтения. Это было показательное мероприятие по  экологическому воспитанию детей с использованием современных технологий под названием «Мир бабочек».

 
В Печорском районе все формы методической помощи находят живой отклик среди сельских библиотекарей, они используют в своей работе разработанные методическим отделом мероприятия, широкий спектр которых освещается на семинарах в ЦРБ; тренинги стимулируют специалистов к личностному и профессиональному совершенствованию; участие в конкурсах и повышение уровня владения компьютерными программами улучшают качественные показатели работы: читатели знают, что всегда могут получить в библиотеке квалифицированную помощь, в том числе и по работе с информационными технологиями.

Назначение кураторов – специалистов районной библиотеки для индивидуальной работы с каждым из сельских библиотекарей значительно повысило качество консультирования по возникающим проблемам. 

Библиотечные специалисты Островского района считают, что одной из  эффективных форм повышения квалификации является проведение Конкурсов профессионального мастерства, а также Конкурсов по различным направлениям деятельности библиотек, стимулирующих творческую и профессиональную активность библиотекарей. Так, например, в 2014 году в районном конкурсе сельских библиотек на лучшую организацию работы по правовому просвещению избирателей приняли участие Воронцовская, Калининская, Рубиловская, Маршевицкая, Скуратовская, Федосинская сельские библиотеки-филиалы. Трем из этих библиотек по итогам конкурса были вручены многофункциональные устройства (принтер, ксерокс). В прошлом году Островская библиотечная система приняла участие во II областном конкурсе молодых библиотекарей «Талантливые и перспективные» на тему «Социальные инвестиции библиотек Псковской области». В конкурсе участвовала главный библиограф МБУК «Островская ЦРБ» О.В. Буторина с проектом «Толерантность открывает путь в большой мир!» и стала победительницей. В областном конкурсе «Библиотека года» по теме: «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества» приняли участие Городищенская, Калининская, Приезженская, Рубиловская сельские библиотеки. Рубиловская сельская библиотека была отмечена специальным призом от партии «Единая Россия». В областном конкурсе «Успешная библиотека» дипломом II-й степени в номинации «ДИАЛОГ» за проект «Диалог 3D» награждена главный библиотекарь Центра правовой информации О.Е. Алексеева. 

Дипломом III-й степени в номинации «МЫ РАЗНЫЕ, НО МЫ ВМЕСТЕ» награждены заместитель директора по работе с детьми Л.В. Дубова и заведующая отделом информационной работы Е.А. Черкашина. На праздновании 100-летнего юбилея районной библиотеки были подведены итоги профессиональных конкурсов: библиотечных сценариев – «Идея ищет путь» и конкурса-парада буктрейлеров «Я с книгой открываю мир». А также подведены итоги районных конкурсов «Библиотека года», победитель – Рубиловская сельская библиотека, «Библиотекарь года», победители: Е.В. Васильева, библиотекарь Воронцовской сельской библиотеки и З.В. Кравченко, библиотекарь младшего абонемента ЦРДБ.

В конкурсе сценариев победителями стали О.Е. Алексеева (главный библиотекарь ЦПИ) в номинации «Самый креативный сценарий», посвящённый творчеству островского поэта А.С. Игнатенко и О.В. Буторина (главный библиограф ЦРБ) в номинации «Самый актуальный сценарий», посвящённый теме толерантности. Все победители и участники вышеперечисленных конкурсов отмечены дипломами, благодарностями и премиями от МБУК «Островская ЦРБ».

По результатам опросов, анкетирования, сельские и районные библиотекари Новосокольнического района считают наиболее эффективной формой – занятия в областной Зональной Школе качества на базе Новосокольнической районной библиотеки, которые они посещают, а также индивидуальные консультации на местах. Библиотечные работники Новосокольнического района выражают благодарность специалистам Псковской ОУНБ за неоценимую практическую и консультационную помощь в работе. По результатам областных стажировок и семинаров специалисты районной библиотеки делятся своими новыми знаниям с коллегами из сельских библиотек и, по их мнению – это также эффективная форма методической помощи.  

Использование инновационных форм в методической деятельности. В 2014 году в методическом отделе Дновской районной библиотеки внедрены такие новые формы методической деятельности как: Выставка-отчет «Знакомьтесь, мы работаем  для  Вас!»: Итоги прошедшего года» с разделами: 

 - Планы и отчеты библиотеки (здесь представлены красочно оформленные программы, планы)

 - Отчеты (тоже разные: основной, по библиографии, по работе ЦСПИ, по краеведению, работе с детьми и т. п.)
- «Ярмарка опыта и идей» – выставка собственных сценариев, методико-библиографических пособий и другой издательской продукции библиотеки за 2012-2013 гг.

- Деловой брифинг, т. е. краткое  информационное  сообщение  для  группы  библиотекарей. Был проведен деловой брифинг «Положительный имидж. Как  его  создать?».

Новой формой работы для Красногородской ЦРБ стал День контроля, проведенный в рамках Международного дня качества. Библиотекари сельских библиотек предоставили в этот день свою учетную документацию для аудита сотрудникам районной библиотеки. Эта форма работы полезна, наглядна и дает положительные результаты. 
Также библиотекой проводится совместная работа с библиотеками школ района. А именно: совместный план работы по проведению информационно-библиографической работы, проведение совместного семинара по экологическому просвещению.


В Печорской центральной районной библиотеке выделили три инновационных момента:
1. Работа в социальных сетях.

2. Тренинги «Ценность активности и инициативности», «Секреты проектного управления».

3. Прикладные лекции по обучению компьютерной грамотности.


Основной акцент в работе методического отдела со специалистами был сделан на информационные технологии, т. к. всё больше пользователей обращается в библиотеки за компьютерной помощью, и библиотекари должны владеть навыками работы с электронными ресурсами и документами на достаточно высоком уровне. Данный аспект весьма благотворно сказывается на деятельности библиотек и количестве пользователей. Тренинги способствуют личностному и профессиональному росту специалистов, что также отражается на всё возрастающем качестве библиотечной работы.


Методической службой Порховской ЦБС было проведено анкетирование «Методическая работа Порховской ЦБС: Ваш взгляд». По результатам проведенного анкетирования были подготовлены методические рекомендации по краеведческой деятельности «Родной земли история живая».


В рамках акции по эффективному обслуживанию в библиотеках было проведено интерактивное голосование «Почта доверия»; консультация «Что такое ролевая игра»; мастер-класс «Интернет-навигатор»; практикум «Искусство проводить  акции», на которой библиотекарей обучили этой форме работы. В течение года оказывалась помощь библиотекарям в проведении акций. Таких как: «Планета влюбленных», «Яблочный вкус-вкус детства» и других. 


Струго-Красненская центральная районная библиотека издает журнал «Библиомир», который широко используется в работе библиотечной системы.

В Великолукской центральной районной библиотеке специалисты создают слайд-презентации к памятным и юбилейным датам в электронном  виде, распространяют их среди сельских учреждений, тем самым способствуя повышению качества проводимых на селе мероприятий.

Из инновационных форм библиотекарями г. Великие Луки большое внимание уделялось рекламной деятельности. Сотрудники в индивидуальном порядке обучались продвигать на современном рынке услуг свои структурные подразделения посредством различных форм рекламы: на сайте, стендовой, щитовой, печатной. Для видеорекламы в ЦГБ создавались видеоролики и буктрейлеры. Сотрудники осваивали навыки применения дифференцированного подхода в работе с пользователями с использованием маркетинговых технологий и информационных форм обслуживания. 

     
Многообразие форм деятельности методических служб создает реальные условия для того, чтобы реорганизуя и перестраивая свою работу, специалисты выбирали тот вариант, который более всего отвечает  ресурсным возможностям, местным традициям и условиям библиотек.

СИСТЕМА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ БИБЛИОТЕЧНЫХ РАБОТНИКОВ
Повышение квалификации работников библиотечной отрасли Псковской области                в 2012-2014 гг. велось в рамках областной целевой программы «Школа совершенствования библиотечных специалистов». В 2013 году проведено всего 258 обучающих мероприятий, в том числе 205 обучающих мероприятия проведено на занятиях районных Школ повышения квалификации для специалистов городских, районных, модельных и сельских библиотек, 53 обучающих мероприятия организованы Псковской областной универсальной научной библиотекой. Всего обучено 835 человек (42% библиотечных работников), в т.ч. на Зональных школах качества – 221 человек.

По областной целевой программе повышения квалификации специалистов библиотечной отрасли Псковской области «Школа совершенствования библиотечных специалистов на 2012-2014 гг.» смогли повысить квалификацию руководители муниципальных библиотек, модельных библиотек, заместители директоров и методисты, заведующие отделами обслуживания и по работе с детьми, администраторы библиотечного портала, каталогизаторы и сельские библиотекари.

      
Событием года стала IX Международная школа качества по теме «Менеджмент качества в библиотечной деятельности» 2-12 ноября 2013 года, которая прошла на базе Псковской областной универсальной научной библиотеки для руководителей, библиотечных специалистов универсальных научных, юношеских, детских, муниципальных библиотек субъектов РФ и Республики Беларусь. В Международной школе качества приняли участие библиотечные специалисты из  Москвы и Санкт-Петербурга, Брянска и Самары, г. Красноуфимск Свердловской области, Пензенской, Псковской, Рязанской и других областей. Деятельность МШК  проходила на базе библиотек России и Белоруссии, участники посетили библиотеки города Витебска. Преподавателями МШК выступили ведущие специалисты библиотечной сферы: Т.Я. Кузнецова – заведующая кафедрой библиотековедения и информатики Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ, г. Москва), профессор, кандидат педагогических наук; В.В. Брежнева – декан библиотечно-информационного факультета Санкт-Петербургского университета культуры и искусств, заведующая кафедрой информационного менеджмента, доктор педагогических наук, профессор /Санкт-Петербург/; Е.Г. Ахти – начальник Управления научно-организационной работы и сетевого взаимодействия Центральной городской публичной библиотеки им. В.В. Маяковского /Санкт-Петербург/. По результатам обучения участники МШК получили Сертификат о повышении квалификации по программе «Менеджмент качества в библиотечной деятельности» (АПРИКТ).

Одним из ресурсов изучения инновационного опыта библиотечной работы, повышения профессионального мастерства стали встречи с коллегами из других регионов. Так, 19 сентября 2013 года состоялась профессиональная встреча сотрудников Псковской областной универсальной научной библиотеки и Централизованной библиотечной системы г. Пскова с директорами и библиотекарями Вологодской области. Гости из библиотек Вологды посетили областную научную библиотеку, библиотеку «Родник» им. С.А. Золотцева, Центр детского чтения, познакомились с сайтом МАУК «ЦБС» г. Пскова. 

В 2013 году в Год сельских библиотек основной упор в организации повышения квалификации региона был сделан на информационную и методическую поддержку библиотечных специалистов сельских и модельных библиотек. В этих целях были организованы занятия на Зональных школах качества; творческие лаборатории; стажировки для специалистов модельных библиотек; День Псковской ОУНБ в сельской модельной библиотеке. 
На обучающих семинарах-совещаниях в прошедшем году обсуждались актуальные вопросы библиотечной деятельности: приоритеты и пути повышения качества оказания библиотечных услуг в муниципальных библиотеках; модернизация библиотечного обслуживания на селе в связи с открытием модельных библиотек; опыт работы по реализации инновационных  корпоративных библиотечных программ и проектов; а также наиболее перспективные направления деятельности библиотек в Год сельских библиотек, формы и методы внедрения в практическую деятельность библиотек современных информационно-коммуникационных и маркетинговых  технологий.

В программу обучения также вошли вопросы по организации деятельности модельных компьютерных библиотек, в том числе  условия и порядок открытия сельских модельных библиотек; нормативно-правовое обеспечение, использование информационных ресурсов Псковской ОУНБ в деятельности сельских модельных библиотек; организация Центров правовой и иной социально значимой информации и другие. В обучающих занятиях приняли участие сотрудники Центра спецсвязи и информации ФСО России в Псковской области, ведущие специалисты Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А.Каверина, Псковской ОУНБ. Большой интерес вызвал практический опыт организации работы Круппской сельской модельной библиотеки-филиала Печорского района как информационно-просветительского, социокультурного центра на селе. 

ЗОНАЛЬНЫЕ ШКОЛЫ КАЧЕСТВА

Важную роль в обучении специалистов районного звена играют Зональные школы качества (ЗШК). В 2013 году соответствии с планом-графиком в Зональных школах качества проведено 8 занятий. Всего количество обученных на ЗШК в 2013 году – 221 человек.

На занятиях ЗШК в 2013 году рассматривались актуальные темы: 

· «Теория и практика использования информационно-коммуникативных технологий в современной библиотеке», 

· «Управление краеведческими информационными ресурсами: традиции и новые тенденции». 

         
Как показали выступления специалистов муниципальных библиотек, районные и сельские библиотеки стали активнее и успешнее применять в своей работе информационные компьютерные технологии. Улучшилось качество презентаций, подготовленных библиотеками, увеличилось количество посещения занятий ЗШК сельскими библиотекарями. На каждом из занятий ЗШК были представлены новые методические материалы и издания Псковской ОУНБ, обзоры новинок профессиональной периодической печати. 

        
Благодарим за качественную организацию занятий в 2013 году руководителей Зональных школ качества:

- Островской ЗШК – Т.П. Андрееву, директора МУК «Островская центральная районная библиотека», 

- Невельской ЗШК – Т.В. Слабнову, заместителя директора по библиотечной работе МУК «Культура и досуг», заведующую центральной районной библиотекой,

- Новосокольнической ЗШК – Н.И. Волкову, заместителя директора по библиотечной работе МУ «Культурно-досуговый комплекс Новосокольнического района»,

- Порховской ЗШК – С.А. Петрову, директора МУК «Порховская централизованная библиотечная система».        

      
Большую роль в проведении индивидуального обучения играют стажировки, проводимые для специалистов разных категорий на базе Псковской ОУНБ. Всего было проведено 17 стажировок для специалистов муниципальных библиотек области. Так, например, в 2013 была организована стажировка по администрированию Библиотечного портала Псковской области. На стажировке были показаны на практике информационные возможности библиотечного портала по популяризации исторического и культурного наследия Псковского края, деятельности сельских библиотек, даны консультации по созданию групп в социальной сети и размещению библиотечных изданий с помощью Calaméo-сервиса для мгновенного создания интерактивных публикаций в Интернете. Специалисты МУК «Новоржевская центральная районная библиотека» и МБУК «Островская центральная районная библиотека» поделились опытом создания библиотечных групп в социальной сети «ВКонтакте». В настоящее время более 20 муниципальных библиотек Псковской области имеют свои группы в «Вконтакте».

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕКАХ

В муниципальных библиотеках Псковской области занятия в Школах непрерывного образования библиотекарей для библиотечных специалистов  проводятся в рамках утвержденных планов и программ. 

Повышение квалификации работников библиотек ЦБС г. Пскова осуществлялось по программе «Школа библиотечного специалиста»; в Великих Луках – по программе «Потенциал действия»; в Гдовской ЦРБ – по программе «Компетентность. Контактность. Креативность» (2012-2014гг.); в Дновской ЦРБ – по программе «БИБЛИОПРОФИ» (2011-2013 гг.); в Красногородской ЦРБ – по программе  «Школа виртуального комфорта»; в Локнянской ЦРБ – по программе «Шаги к успеху»; в Невельской ЦРБ – по программе «Формула успеха»; в Палкинской ЦРБ – по программе «Школа компьютерной грамотности». Система повышения профессиональной подготовки в районных библиотеках строилась так, чтобы стимулировать инициативу и творчество библиотекарей, формировать их личностные и профессиональные качества, знакомить библиотекарей с новыми направлениями в библиотечной работе, передовым опытом. На занятиях ШНО регулярно информируют библиотекарей о новых методических поступлениях, материалах, полученных из СНИКИ ПОУНБ, проводят обзоры публикаций «Опыт коллег –  в практику работы» в профессиональной периодической печати.
Наиболее актуальные темы и формы проведения занятий в районных ШНО:
· Стимулирование самообразования и самореализации библиотекарей.

· Библиотечные традиции и новации в библиографической работе. 

· Создание библиографических пособий и использование их в информационной деятельности.

· Инновационные подходы к массовой работе в библиотеке. 

· Информационная культура библиотекаря.
· Информационные ресурсы библиотек: основы поиска в сети Интернет.

· Библиотека как центр экологической культуры и информации.

· Секреты проектного управления.
· Реклама как средство повышения имиджа библиотеки.
· Библиотечная реклама: ее использование в сельской библиотеке.

· Книжная выставка: от замысла – к воплощению, секреты мастерства. 

· Библиотечное краеведение: территория больших возможностей.
· Библиотерапия – новое направление в работе библиотек. 

· Ярмарка идей: новые формы работы с юношеством.

· Социальное партнерство – залог успеха.
· Доступная среда: пожилой человек в библиотеке.

· Новое на страницах профессиональной печати.

· Документальное обеспечение деятельности библиотеки-филиала.

· Организация платных услуг: максимум эффективности – минимум затрат.
· Современные требования к массовой работе на селе: от идеи к практике.
· Большой секрет удачного библиотечного плана  и др. 
Каждая тема по своему актуальна и необходима для организации качественной работы библиотеки. Темы для изучения и обсуждения на занятиях ШНО тщательно анализируются и отбираются. Доказательством этого является и тот факт, что в последнее время семинары, заседания – это активный диалог обеих сторон: и обучающих, и обучающихся. Все большую значимость для повышения профессионального мастерства библиотекарей приобретает проектная деятельность. Так, библиотекари сельских библиотек Островского района приняли участие в разработке программы по экологии: «Познай – дорожи – сохрани». Проектной деятельностью активнее стали заниматься в сельских модельных библиотеках. Краеведческий проект Мильцевской библиотеки «От истории малой Родины к истории страны» принял участие в конкурсе Благотворительного фонда «Созидание» и получил поощрительные призы. 

На семинарских занятиях для сельских библиотекарей использовались различные обучающие формы: деловые игры; дни творческих идей; открытая трибуна библиотекаря, индивидуальные консультации, обучающий семинар, семинар-практикум, мастер-класс, библиотечный капустник, День профессионального общения и др.

            Наиболее интересно прошли семинары для библиотечных специалистов: 

- В Великолукском районе выездной семинар «Социокультурное пространство учреждений культуры Великолукского района» – на базе Плаксинского клуба-библиотеки. 

- В Гдовском районе – семинар «Библиотечное краеведение как фактор укрепления  социальной значимости  библиотек».

- В Дновском районе прошло выездное занятие «Библиотека – это мы! Кто же мы успешные, самые читающие и идеальные библиотекари».

- В Локнянской ЦРБ программа занятий Дня передового опыта «В поле зрения инновации» познакомила библиотекарей района с выставкой лучших сценариев библиотек; презентацией ЦРБ «Летний читальный зал под открытым небом»; опытом работы Миритиницкой библиотеки «О работе компьютерного клуба «Пульс»; была проведена экскурсия в Комнату Боевой Славы Локнянской ЦРБ.

- В Невельском районе прошёл День профессионального общения «Творчество – как основа деятельности клубов-библиотек» на базе Пучковского клуба-библиотеки, где слушатели побывали на виртуальной обзорной экскурсии по Плисской волости, познакомились с его достопримечательностями, историческими памятниками, затем приняли участие в мастер-классе по квиллингу. Это занятие многим пришлось по душе,  библиотекари взяли на вооружение эту форму работы по организации досуга детей и взрослых. Также была проведена ролевая игра «Я работаю с читателями». Интересно прошел интерактивный семинар «Мастерская будущего – искусство планирования», где библиотекари обучались инновационным технологиям и  апробировали их в малых группах, что стало хорошим подспорьем в планировании на новый 2014 год.

- В Новоржевском районе вызвал большой интерес семинар-практикум «Роль библиотек в воспитании экологической культуры и охране окружающей среды», где были представлены электронные информационные ресурсы по экологии, практические рекомендации по проведению экологического десанта «Полюбуйся, весна наступает!». В результате за прошедший год увеличилось количество экологических мероприятий в библиотеках района, тематическая папка «Экология» пополнилась новыми сценариями.

- В Новоскольническом районе прошел выездной семинар «Библиотека как развивающая среда молодого поколения» на базе Насвинской сельской библиотеки, никого из сельских коллег не оставило равнодушным показательное мероприятие «Здесь русский дух, здесь Русью пахнет…» совместно с работниками Насвинского Дома культуры; на семинаре-практикуме «Современные аспекты массовой работы в библиотеке» сельские библиотекари познакомились с новыми формами массовой работы, для них был приготовлен  показательный урок «На Планете Толерантности».  
- В Опочецком районе ведется  совместная творческая работа сельских библиотек и клубов, занятия Школы профессионального мастерства проводились совместно для работников библиотек и клубов. На современном этапе одной из основных задач для учреждений культуры является объединение усилий всех учреждений культуры, работающих на территории, для наиболее качественного предоставления услуг. По результатам занятий и библиотекари, и клубные работники написали программы деятельности учреждений на ближайшие годы.

- В Островской районной библиотеке интересно были проведены занятия на Школе библиотечного мастерства: «Обеспечение сохранности документного фонда: основные проблемы и современные подходы»; деловая игра «Проверка библиотечного фонда структурного подразделения»; экспресс-контрольная «Работа с каталогами»; творческая лаборатория «Библиотечное краеведение: от традиций к инновационному поиску», День профессионального общения «Секреты профессионального мастерства». На базе Городищенской библиотеки Островского района прошел семинар «Организация библиотечного пространства: поиск смысла и формы», где библиотекари активно вносили свои предложения по оформлению и расположению материалов, расстановке стеллажей. В диалоге родилось много идей, которые можно притворить в работе. Участники семинара также познакомились с музеем советского периода, созданным в библиотеке. Для стимулирования и поддержания интереса библиотекарей к процессу обучения в Островской ЦРБ используется  «Дневник ШНО». В дневнике, обучающиеся могут дать оценку занятиям, полученным знаниям, задать вопросы и высказать свои предложения.

В 2013 учебном году, к сожалению, посещение сельскими библиотекарями районных семинаров уменьшилось, что связано с проблемами автобусного сообщения на селе, автобусы ходят по отдельным маршрутам 1-2 раза в неделю и в разные дни.  Несмотря на это, районные библиотеки стараются решать эти насущные вопросы совместно с администрациями волостей и другими учреждениями культуры на селе.

Библиотекари муниципальных библиотек области в прошедшем году участвовали в региональных семинарах и научно-практических конференциях, проводимых Псковской областной универсальной научной библиотекой, Псковской областной библиотекой для детей и юношества, в вебинарах ведущих библиотек России, РБА. После посещения мероприятий по повышению квалификации их участники обязательно рассказывают своим коллегам на районных семинарах о результатах обучения и опыте работы. 

Одной из  эффективных форм повышения квалификации является проведение конкурсов профессионального мастерства, а  также конкурсов по различным направлениям деятельности библиотек, стимулирующих творческую и профессиональную активность. Псковские библиотекари в 2013 году приняли участие в профессиональных конкурсах – в областном конкурсе «Библиотека года» по теме: «Сельская библиотека – центр социокультурного развития местного сообщества»; в областном конкурсе муниципальных библиотек «Успешная библиотека»; в областном конкурсе молодых библиотекарей «Талантливые и перспективные». 
     
В 2013 году библиотечные специалисты муниципальных библиотек региона, кроме областных семинаров по повышению квалификации, участвовали:
- в региональной конференции компании Softline «Современные решения от компании Microsoft для оптимизации IT-инфраструктуры предприятия»;
- в бизнес-тренинге «Секреты проектного управления» (14 мая 2013 года – Псковская ОУНБ);
- в семинаре-практикуме «Инновационная библиотечная практика Санкт-Петербурга», организованном Учебным центром «Северная столица»;
- в обучающих семинарах «КонсультантПлюс: Технология ПРОФ»;

- в IV Всероссийской научно-практической конференции «Стандарты качества государственных работ (услуг) в библиотеках» (Санкт-Петербург);
- в VI Всероссийском форуме публичных библиотек «Общедоступные библиотеки. Вызовы времени»;
- в Международной научной конференции в Москве «150 лет на службе науки и просвещения» (Историко-краеведческая библиотека им. И.И. Василёва»);
- в региональном семинаре-совещании «Национальная стратегия в интересах детей на 2012-2017 гг.»: позиция библиотек»;
- в Межведомственной научно-практической краеведческой конференции «Наш край в истории России» (п. Струги Красные, 5 апреля 2013 г.);
- в VIII Архивных чтениях, посвященных 95-летию архивной службы России;
-  в IV Международных Александро-Невских чтениях «Наследие Александра Невского и вызовы совершенства: роль А. Невского в истории и современности»; 

- в X Межрегиональном фестивале по продвижению чтения «Осень в Михайловском».

   
Фестиваль «Осень в Михайловском» стал крупным культурным событием, а также и обучающим, так как была предоставлена возможность познакомиться с опытом работы других российских регионов. Положительную оценку получили встречи с коллегами  на тематических секциях: «Проблемы социальной эффективности деятельности библиотек по продвижению чтения», «Детям о детях», «Социокультурные акции общедоступных библиотек как интерактивный механизм продвижения чтения». 

        
Участвуя  в  региональных  и районных обучающих мероприятиях, делясь  опытом  работы  с  коллегами,  библиотечные специалисты Псковского библиотечного сообщества вносят в свою  повседневную деятельность  коррективы  в связи с модернизацией  библиотек, внедрением новых информационных технологий. После практикумов-консультаций специалисты стали чаще использовать современную терминологию, владеют навыками работы с компьютерной техникой. В работе библиотек шире стали  использоваться новые подходы в использовании виртуального пространства, в культурно-просветительской проектной деятельности. 

     
По мнению библиотечных специалистов, полезной и познавательной были областные научно-практические и обучающие мероприятия: областная краеведческая конференция «Библиотека сквозь века» в Псковской областной универсальной научной библиотеке; областная конференция «Экологическая культура и охрана окружающей среды: роль библиотек»; стажировка для библиотекарей, ведущих работу с библиотечным порталом.  Специалисты отмечали актуальность проведения семинара-практикума для библиотекарей модельных сельских библиотек. По оценке участников, очень полезным и современным был семинар Международной школы качества, проведенный 3-8 октября 2013 года.  

         
Лекции и практические занятия, семинары-тренинги дали возможность библиотечным специалистам сел, городов и районов Псковской области получить теоретические и практические знания, которые помогут им в дальнейшей работе
СВЕДЕНИЯ О КАДРОВОМ  СОСТАВЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК
Численность работников всего по области: 814 чел., относятся к основному персоналу – 662 человек, имеют подготовку по использованию ИКТ – 369 человек.

[image: image1.emf]Высшее

образование

Среднее

специальное

образование

Среднее

образование

Небиблиотечное Библиотечное

58%


Из основного персонала 44,4 % имеют библиотечное образование (высшее библиотечное – 32,6 % и среднее профессиональное – 58 %).

Высшее образование  имеют 216 человек (32,6 %).
Из них – высшее библиотечное 69 человека (10,4 %).
Среднее  профессиональное имеют 384 человек (58 %).
Из них – среднее библиотечное – 225 человек (34 %).
Со стажем работы от 3 до 6 лет – 73 человека.
                                От 6 до 10 лет – 65 человек.
                                Свыше 10 лет – 440 человек.
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Количество библиотечных специалистов

до 30 лет – 37 человек (5,7%)

от 30 до 55 лет – 448 человек (67,7%)

55 лет и старше – 177 человек (26,7%)
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Количество библиотечных специалистов до 30 лет (5,7%)

Количество библиотечных специалистов от 30 до 55 лет

(67,7%)

Количество библиотечных специалистов 55 и старше лет (20%)


Движение кадров по библиотекам

	Районы
	Уволилось по системе (чел.)
	В том числе в ЦБ
	В том числе село
	Принято на работу (чел.)
	В том числе в ЦБ
	В том числе село

	Бежаницкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Великолукский
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	Гдовский
	4
	1
	3
	3
	1
	2

	Дедовичский
	6
	3
	3
	6
	4
	2

	Дновский
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Красногородский
	2
	-
	2
	1
	-
	1

	Куньинский
	2
	-
	2
	2
	1
	1

	Локнянский
	4
	1
	3
	2
	1
	1

	Невельский
	2
	1
	1
	1
	-
	1

	Новоржевский
	4
	1
	3
	1
	1
	1

	Новосокольнический
	2
	1
	1
	-
	-
	-

	Опочецкий
	3
	1
	2
	4
	2
	2

	Островский
	2
	1
	1
	2
	-
	1

	Палкинский
	-
	-
	-
	1
	-
	1

	Печорский
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Плюсский
	11
	2
	9
	-
	-
	-

	Порховский
	3
	-
	3
	1
	-
	1

	Псковский
	4
	1
	3
	1
	-
	1

	Пустошкинский
	3
	3
	-
	-
	-
	-

	Пригородное объединение
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Пушкиногорский
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Пыталовский
	2
	1
	1
	2
	1
	1

	Себежский
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	Красноармейская
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Струго-Красненский
	7
	3
	4
	4
	1
	3

	Усвятский
	3
	2
	1
	2
	1
	1

	г. Псков
	31
	7
	24
	31
	9
	22

	г. Великие Луки
	3
	3
	-
	2
	1
	1

	Всего муниципальных
	107
	38
	69
	70
	26
	44


Штат библиотек на 01.01.2014 г. сократился: на 37 человек.

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА

В 2013 году совокупное финансирование общедоступных  библиотек области увеличилось на 7,4 % и составило 217 млн. 246 тыс. рублей (на 14,9 млн. рублей больше, чем в 2012 году). Стоимость обслуживания одного жителя области – 328,4 рубля (в 2012 году – 303,4 рубля).


На капитальный ремонт и реставрацию  библиотечных зданий было израсходовано 14 млн. 998 тыс. рублей (на 5 млн. 542 тыс. рублей больше к уровню прошлого года). Благодаря поддержке Администрации г. Пскова было капитально отреставрировано здание и состоялось открытие современной библиотеки – Центра детского чтения, укомплектованного техническим оборудованием и новой специализированной мебелью (из муниципального бюджета было выделено 13167, 4 тыс. рублей).


Увеличивается число библиотек, нуждающихся в капитальном ремонте: по данным федерального статистического наблюдения требуют ремонта 35 библиотек общей площадью 6,0 тыс. кв. м. (в 2012 г. – 27). По информационным отчетам руководителей  в капитальном ремонте нуждается еще большее количество библиотек – 51. Например, Бежаницкая, Печорская (кровля) районные библиотеки. В Новосокольнической районной библиотеке  в течение 3-х лет проводились частичные ремонтные работы плоской кровли, но в библиотеке по-прежнему течет крыша, в здании сыро и холодно. 

   
55 библиотек (в 2012 г. – 29) частично были отремонтированы за счет местных бюджетов. В сельских библиотеках (Дедовичский, Куньинский, Локнянский, Опочецкий, Пустошкинский, Себежский, Струго-Красненский и др. районы) ремонтировались кровли, менялась электропроводка, перестилались полы, красились окна, стены. В Бежаницкой районной библиотеке произведен ремонт эвакуационного выхода первого и второго этажей (замена деревянных панелей на панели из несгораемого материала, покраска стен в светлые тона, замена дверей, линолеума и т.д.).


Сельские библиотеки переезжали в другие помещения, улучшали условия работы. Например, в Великолукском районе Марьинская и Пореченская библиотеки переведены в Дома культуры; в Невельском районе в новое, отремонтированное помещение перевели Дубровенскую библиотеку, в Палкинском – в здание школы перевели Родовскую сельскую библиотеку, в Пыталовском – Жоговская библиотека получила помещение 3-х комнатной квартиры. Одновременно в том или ином текущем ремонте нуждаются 168 муниципальных библиотек.


Пожарная безопасность и охрана библиотек области. Органами государственной власти муниципальных образований принимались решения и меры по обеспечению безопасности учреждений культуры, например, Администрацией г. Пскова принято  Постановление № 3216 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Совершенствование защиты населения и территории муниципального образования «Город Псков» от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечение пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах  города Пскова на 2012-2014 гг.». В программе «Культура Бежаницкого района на 2014-2016 гг.» предусмотрен пункт по проведению мероприятий, направленных на обеспечение безопасности людей, зданий, библиотечных фондов. 
В большинстве районов муниципальные библиотеки обследовались на предмет технической укрепленности объекта, наличия и состояния средств связи, охранно-пожарной и тревожной сигнализации ОПС и ТС.

По данным мониторинга о состоянии безопасности государственных и  муниципальных библиотек 128 библиотек имеют  пожарную сигнализацию, 55 – пожарно-охранную, 22 – охраняются частными охранными предприятиями, 11 – сторожами. Не охраняются 265 библиотек, в основном – это сельские библиотеки.  Полностью обеспечены квалифицированной охраной муниципальные библиотеки гг. Пскова и Великие Луки.

Сумма расходов из бюджетов разных уровней на приобретение оборудования для муниципальных библиотек составила 9 млн. 28 тыс. рублей, по сравнению с прошлым годом увеличилась на 5 млн. 295 тыс. рублей. Основная часть этой статьи расходов пошла на закупку компьютерной, копировально-множительной техники. 

	Наименование технического средства
	Приобретены в 2013 году (ед.)

	
	За счет местного бюджета
	За счет межбюджетного трансферта
	За счет внебюджетных средств

	Компьютер
	31
	55
	6

	Принтер
	3
	5
	-

	Ксерокс
	1
	2
	1

	Сканер
	3
	2
	1

	МФУ
	2
	36
	4

	Факс
	-
	1
	-


Наибольшие суммы по этой статье были израсходованы библиотеками гг. Пскова и Великие Луки: 4116,0 тыс. рублей и 853 тыс. рублей соответственно. В г. Пскове была оснащена новым современным оборудование и специализированной мебелью Библиотека – Центр детского чтения. Улучшилось состояние материально-технической базы библиотеки-филиала № 2 г. Великие Луки: был отремонтирован взрослый абонемент, приобретены стеллажи, кафедры, жалюзи и др.

Обеспечение библиотек транспортными средствами остается одной из острых проблем на протяжении ряда последних лет.  В муниципальных библиотеках насчитывается  8 единиц (Бежаницкий, Великолукский, Гдовский, Опочецкий, Порховский, Пушкиногорский  районы; гг. Псков и Великие Луки и 3 – в государственных (Псковская областная универсальная научная библиотека и  Псковская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В 2013 году как никогда чувствовалось внимание власти к псковским библиотекам. Главным событием в Год сельских библиотек стало открытие при поддержке Администрации Псковской области 30 сельских модельных библиотек, все они подключены к Интернет, оказывают населению дополнительные услуги, в том числе услуги Центров правовой информации. Организуется обучение сельских библиотекарей работе с информационными технологиями.

Все активнее библиотечными специалистами области используется Библиотечный портал Псковской области, расширяется представительство библиотек в социальной сети. 
2014 год – это  Год культуры. Основные наши приоритеты – это:

· улучшение качества и расширение информационно-библиотечных услуг за счет деятельности модельных библиотек и удовлетворение информационных и культурных запросов всех категорий населения;
· модернизация технических ресурсов библиотек;
· сохранение историко-культурного наследия родного края, местных традиций и обрядов (международный проект Дедовичского района – Эстония, Латвия, Россия «Сохранить, чтобы не потерять», культурно-событийный туризм – Великолукский район и др.);
· создание музеев, уголков, комнат народного быта (их уже 68 – в 18,5 % библиотек); 
· проведение культурно-просветительских мероприятий: популяризация лучших образцов литературы и литературного творчества знаменитых земляков (акции: «Читающий автобус» в Пушкиногорском районе, «Читающий дворик» в Новоржевском районе, «Читающий город» в Дновском районе);
· проведение областного конкурса «Библиотека года» по теме: «Роль библиотек в сохранении культурного наследия Псковского края».

БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ДЕТЕЙ ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Библиотечное обслуживание Библиотечное обслуживание детей в муниципальных библиотеках Псковской области в 2013 году

Приоритетные цели, задачи и направления деятельности. 

Анализ контрольных показателей
Приоритеты в работе библиотек закладывают федеральные и государственные программы, законы и документы по важнейшим направлениям развития страны, в соответствии с ними строится работа по основным направлениям деятельности библиотечного обслуживания. Библиотечное сообщество ориентировалось на такие документы последнего времени, как: 436 – ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»,  Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 гг.; действуют Федеральная целевая программа «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2011-2015 гг.», Федеральная целевая программа «Информационное общество» (2011-2020 гг.), Концепция сохранения и развития нематериального культурного наследия народов Российской Федерации на 2009-2015 гг., Концепция художественного образования в Российской Федерации.  
Основными задачами библиотек Псковской области, работающих с детьми, в 2013 году являлись: сохранение и развитие информационно-культурного потенциала, организация библиотечного обслуживания в рамках муниципальных и  внутрибиблиотечных программ, внедрение в практику новых форм работы на базе информационных технологий; создание пространства для чтения, обучения, досуга.

Специалисты библиотек осознают ответственность за свой вклад в воспитание и развитие юного поколения и, обладая значительным гуманитарным ресурсом, практикуют разноформатные мероприятия – от чтения и обсуждения литературы до освоения информационно-коммуникационных технологий.
В области проживает 91 453 детей в возрасте от 0 до 14 лет. 

Библиотечным обслуживанием детей занимаются 26 специализированных детских структурных подразделений. Из них детских районных (городских) библиотек – 11, детских отделов, отделов обслуживания детей, отделов по работе с детьми – 8, детских городских филиалов – 6, сельская детская библиотека – 1. В трех районных библиотеках существуют детские абонементы.

Библиотечной работой с детьми занимаются также 278 сельских библиотек.
Общее число библиотек уменьшилось в Великолукском, Островском, Дедовичском, Плюсском, Порховском  районах (за счет закрытия сельских филиалов). В основном сельские библиотеки работают в режиме неполных ставок. 

Число школьных библиотек в области составляет 204.

Читателей-детей в библиотеках области – 99,9 тыс. чел. Из них в муниципальных библиотеках – 85,1 тыс.

Общее количество посещений читателей-детей по области – 805,0 тыс., в муниципальных библиотеках – 723, 4 тыс. 
Число посещений массовых мероприятий детьми в муниципальных библиотеках области составляет 209,8 тыс. 
Книговыдача детям в 2013 году составила по области 2 575 тыс.,  в муниципальных библиотеках – 2 230 тыс. 
В детских структурных подразделениях качественные показатели являются стабильно высокими: читаемость 26; посещаемость 8,3; обращаемость 1,9. 
Детское чтение, детская библиотека сегодня нуждаются в защите. Снижение статистических показателей связано, прежде всего, с недостаточным комплектованием и сокращением штата или рабочего времени библиотечных работников.
В корпоративном сотрудничестве осуществлен ряд региональных проектов.
 «Областная столица Недели детской и юношеской книги». 70-я юбилейная Всероссийская Неделя детской книги традиционно проходила в нашей стране в дни весенних школьных каникул. Главным событием региональной программы стали мероприятия, которые состоялись в г. Дно – Областной столице Недели детской и юношеской книги 2013 года. 

Праздник открытия Книжкиной недели «Нам книга праздник подарила» собрал дновских детей, их родителей, педагогов и библиотекарей в актовом зале районной администрации. Специалисты библиотек Дновского района и Областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина подготовили к празднику разнообразные игровые программы, литературные встречи, выставки новых книг. Участники праздника проявили себя в литературном спектакле и творческих конкурсах. Лучшие, самые преданные книжные почитатели получили благодарности от библиотек и памятные подарки. Далее литературный праздник переехал в Выскодскую сельскую школу Дновского района.

Книжный автобус КИБО (комплексное информационно-библиотечное обслуживание) предоставила областная универсальная научная библиотека, в нем посетители знакомились с возможностями информационных технологий и новейшими детскими книжками из фондов Областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина.

Отметим, что проект «Областная столица Недели…» активно поддержали руководители администрации Дновского района, в своих выступлениях они отметили важность развития библиотек и детского чтения.

Дновские педагоги и библиотекари вместе со специалистами Областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина обсудили направления взаимодействия по вопросам детского чтения и школьного образования на муниципальном библиотечно-педагогическом совете. Среди обсуждаемых вопросов были: реализация ФГОС нового поколения, чтение и грамотность в современном мире, продвижение чтения для образования и личностного развития детей, совместная деятельность дошкольных образовательных учреждений и детской библиотеки по формированию интереса к книгам и др.
Проект «Сумка почтальона» перешагнул 10-летний юбилей и вновь продолжился  в 2013-м году.
ХI областной конкурс детского литературно-художественного творчества «Псковский кругосвет» собрал свыше 60 авторских разработок, посвященных достопримечательностям малой родины. Тексты экскурсий были дополнены визуальным сопровождением в форме презентации, видеоряда, фотоальбома, карт местности. Юные псковичи пригласили своих гостей посмотреть 7 чудес Локнянского района, посетить уникальную Трутневскую пещеру Гдовского района, очутиться в старинной усадьбе села Родового Палкинского района, узнать историю Стругокрасненского железнодорожного вокзала, совершить занимательное путешествие на велосипеде по Выставскому краю Псковского района и познакомиться со многими другими удивительными местами Псковщины.

Праздник чествования победителей детско-юношеского творческого конкурса «Псковский кругосвет» по традиции собрал авторов лучших работ в областном центре. Состоялась яркая, интересная встреча с вручением дипломов, благодарственных писем, ценных подарков, завершившаяся экскурсией в древлехранилище краеведческого музея-заповедника.        

День семейного чтения. 15 мая, в Международный День семьи, в Псковской области проходит ежегодная областная читательская акция – День семейного чтения «Читаем всей семьей». Тема 2013 года – «В Стране Фантазий и Проказ и озорных Затей», она была объявлена в честь 100-летнего юбилея детского поэта, писателя, драматурга С.В. Михалкова, отмеченного в 2013-м году. 
Областная акция «С днем рождения, Александр Сергеевич!» состоялась в Пушкинский день России, отмечаемый 6 июня – в день рождения Александра Сергеевича Пушкина. Библиотеки области с целью актуализации и расширения статуса праздника организовали интерактивные мероприятия не только внутри библиотек, но и за их пределами. 

«Наша Великая».  В 2013 г. в связи с 1110-летием со дня первого упоминания Пскова в летописи был осуществлен проект эколого-исторического и литературного направления «Наша Великая». Цель проекта – привлечение внимания к проблеме сохранения  природного объекта – реки, являющейся центральной водной артерией региона, играющей значительную роль в формировании хозяйственной и культурной жизни жителей Псковской области. 
 В проекте приняли участие Псковская областная библиотека для детей и юношества им. В.А. Каверина, библиотеки Островского и Палкинского районов. Конечным продуктом стали два ресурса: эколого-историческое он-лайн путешествие «Наша Великая» на сайте Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина и сборник краеведческих материалов «Мы живем на Великой-реке». Оба ресурса наполнены оригинальными материалами.  

Программа Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина «Перезагрузка» (поиск путей диалога библиотеки с молодежью как способа профилактической работы в помощь формированию  здорового образа жизни) расширилась, включив региональную подпрограмму – областной молодежный марафон «Мы молоды и талантливы».
Читатели библиотек Пыталовского, Печорского, Новоржевского районов представили свои творческие работы на площадке Псковской областной библиотеки для детей и юношества им. В.А. Каверина в реальном и виртуальном режимах. В областном конкурсе фоторабот «У каждого свои рекорды», посвященном Олимпиаде 2014 года, также проходившем в реальном и виртуальном режимах, участвовало значительное количество жителей области, вовлеченных  нашими муниципальными библиотеками. 

Практически каждая библиотека проводила работу по авторским библиотечным программам.
Высоким профессиональным подходом и качеством исполнения отличается проектно-программная деятельность Великолукской городской детской библиотеки им. А. Гайдара. Ведется работа по программам «Мы – дети России» (гражданско-патриотическое воспитание читателей-детей 1 – 9 кл.), «Лето в Читающем Городе» (организация детского чтения и досуга в летний период – все детские библиотеки), «Я расту вместе с книгой» (литературная программа по продвижению книги и чтения среди читателей начальной школы – детское отделение библиотеки–филиала № 2).
Работа по экологическому просвещению в год экологической культуры и охраны окружающей среды (2013 г.) практически каждой библиотекой проводилась в рамках соответствующих программ.

Активизировалась работа по популяризации здорового образа жизни, повсеместно проводились циклы мероприятий, посвящённых зимней Олимпиаде в России.

Порховской детской библиотекой была продолжена работа по программе «Знакомство с Германией» (в перекрестный Год культуры): цикл громких чтений книг немецких авторов; литературная игра «Кот в сапогах, или Всё по правилам»; конкурс детских творческих работ «Рисуем сказки братьев Гримм»; обсуждение сказок с «бродячим» сюжетом – В. Одоевского «Мороз Иванович» и «Госпожа Метелица» братьев Гримм.
Взяв курс на проектную деятельность и партнерство, специалисты библиотек Гдовского района активно проявляют себя в российском библиотечном и образовательном пространствах. Черневская, Островецкая, Трутневская сельские библиотеки приняли участие во Всероссийском конкурсе на получение гранта по программе поддержки библиотек «Читающая Россия» (фонд «Созидание», Москва). К Общероссийскому Дню библиотек Трутневская библиотека получила посылку с книгами для читателей всех возрастов. Гдовская детская и Добручинская и Ямская сельские библиотеки приняли участие в акции «Международный День чтения» издательства «Розовый жираф» (как и многие другие муниципальные библиотеки области). При сотрудничестве с районным управлением образования в Гдовской библиотеке прошел районный этап 2-го Всероссийского конкурса юных чтецов «Живая классика». 
Тенденцией стало становление библиотек как многофункциональных культурных центров местного сообщества.
Значительная часть библиотек использует для продвижения своих ресурсов принцип «Библиотека без стен». Например, праздничную программу на III Русских Ганзейских днях представили библиотеки ЦБС г. Пскова в Дни города на площадке «Грамотный двор» в Летнем саду. С гостями праздника проводились интерактивные игры: «Старину мы уважаем, старину мы бережем», «Делу время – потехе час». Участники игр имели возможность проверить свои знания по истории города в викторине, посвящённой Пскову, отгадать русские загадки (в том числе и Псковской губернии), проверить умение быстро произносить скороговорки. Гости праздника читали пословицы, отраженные в зеркале, составляли из кусочков «старинные берестяные грамоты»,  подбирали современные слова к таким уже забытым архаизмам как «длань», «выя», «чело». Большой интерес вызвало совместное написание свитка с пожеланиями потомкам, который впоследствии был запечатан в глиняный сосуд и опущен в Великую.
Организаторы  «Грамотного двора» задействовали детей в подвижных и познавательных играх: ребята сравнивали в произношении и написании кириллицу и современный алфавит, как в Средние века, писали настоящими гусиными перьями,  получали  предсказания от вороны-ведуньи.  
В Международный день защиты детей сотрудники Гдовской детской библиотеки организовали в парке крепости библиотечную площадку. Ее посетители знакомились с детской и педагогической литературой. В праздничной программе в рамках городского праздника «Радуга планеты детства» участвовал детский абонемент Новоржевской районной библиотеки.  

Рождаются новые формы и приемы работы. В качестве примера приведем опыт работы библиотек в Стругах Красных и Плюссе. Здесь впервые были проведены досуговые мероприятия «Библиотечные сумерки». Двери библиотек открылись в вечернее время, поток заинтересованных посетителей устремился на множество площадок с разнообразными программами.

Продолжается работа по развитию системы детского самоуправления с привлечением детей и подростков к участию в общественной жизни и деятельности (это направление прописано в «Национальной стратегии в интересах детей»). Волонтеры – хорошие помощники библиотек г. Пскова, Локнянского, Новосокольнического и других районов. Библиотеки создают условия для развития детских общественных объединений, прежде всего, через деятельность многочисленных клубов и кружков разнообразной тематики, организацию творческих конкурсов и общих дел.

Значимым событием для библиотекарей всего региона стало открытие в Пскове  нового здания библиотеки – Центра детского чтения. Внешний вид и интерьер библиотеки соответствуют европейским стандартам и демонстрируют наглядно, что такое принципиально новая библиотечная среда – яркая, современная, доступная. Все, что окружает в новой библиотеке посетителей, красиво и удобно: оформление стеллажей, стендов, столы-трансформеры, стеклянные стены и уютные диваны, детские информационно-игровые зоны, эстетично оформленные выставки, яркие книги и игрушки. Информационно-справочный зал, зал для младших школьников и зал для подростков, конференц-зал, большое количество оргтехники предоставляют возможности проведения выставок, презентаций, творческих встреч, встреч в клубах. Все залы оборудованы современной техникой: компьютерами, интерактивными играми, все желающие могут воспользоваться услугами Wi-Fi. Создана доступная среда для детей с ограниченными возможностями.
Стратегическим современным направлением для библиотек является информатизация – внедрение в практику работы библиотек новых информационных технологий. Успешное внедрение компьютерных технологий способствовало появлению новых форм продвижения книги и чтения к широким кругам читателей.
Информатизация. Электронные ресурсы. В детских библиотеках области – 46 компьютеров, локальные сети – в 7-ми, электронная почта – в 11-ти, подключение к сети Интернет – в 20-ти.
Очень эффективно используются возможности компьютерных технологий библиотеками города Пскова. 
Главное достижение 2013-го года: создание сайта «Познай свой край родной» http://www.pskovkid.ru/ – виртуальное путешествие по Псковскому краю для детей в рамках успешной реализации одноименного проекта был официально запущен новый Интернет-ресурс ЦБС. Сайт создан на блоговой платформе blogspot.com, зарегистрировано удачное доменное имя pskovkid.ru. 

Особенностью программы летнего чтения «Книжные соблазны лета» в 2013 году стало создание летней детской странички сайта ЦБС г. Пскова, что позволило виртуальному читателю познакомиться с новыми детскими писателями, узнать о книжных новинках для детей в библиотеках города, собирать увлекательные online-пазлы, принимать участие в online-викторинах, и даже разгадывать online-кроссворды, проголосовать за любимую книгу в книжном хит-параде «Невозможно оторваться», а также принять участие в виртуальном конкурсе «Лучший читатель лета-2013». Круг участников программы стал максимально широким. На инновационность работы обратили внимание коллеги библиотечного сообщества России: информация о ресурсе была размещена на сайте Российской государственной детской библиотеки (научно-методический отдел), на портале «Чтение-21», в нескольких библиотечных блогах: Библиосейшн: БиблиоСценарии, Библиотечный бред: Библиотечный квест, Лампа. Ночь. Библиотека, БИБЛИОПЧЕЛКА, Миры БИБЛИОТЕК.
На сайте ЦБС в течение года библиотекой-Центром общения и информации было подготовлено семь интерактивных рекомендательных путешествий по детским книгам «Рекомендуем почитать!». Знакомство происходило от имени необычного героя –  Болибошки, духа леса, обитающего в ягодных местах. Первое путешествие было подготовлено по книге «От Пскова до Архангельска: иллюстрированный путеводитель для детей и родителей». Путешествуя по книге, можно принять участие в викторине о мудром князе-воине, правителе Пскова, Довмонте, просмотреть видео о Довмонте и Словенских ключах, найти ту кружку, в какую попадает вода только из одного источника. Необычные приключения на страницах сайта ждали ребят по книгам: Г. Спирина «Марфа», сборника сказок «Современные писатели – детям», М. Блиновой  «Про кышей», «Азбука хорошего поведения в стихах А. Усачева», «Океанология: подлинный отчет о путешествии на «Наутилусе», и книгах о минералах и драгоценных камнях. Более 400 пользователей сайта познакомились с этой выставкой. 

Создание видеофильмов по результатам проводимых в библиотеках детских творческих конкурсов, акций, мероприятий  и размещение их на канале ЦБС в Youtube помогает продлить жизнь читательским работам и стимулирует детей к участию в конкурсах и библиотечных мероприятиях.

Развивается опыт проведения читательских онлайн-конференций. Такая конференция прошла и в 2013 году: «Одно дыхание на всех» в рамках Недели детской книги (Псков – Великие Луки).

В Дедовичской детской библиотеке расширен перечень тем программы формирования информационной культуры: «Первое знакомство с компьютером в библиотеке», «Мои первые электронные энциклопедии». 

В Гдовской детской библиотеке имеется 25 электронных энциклопедий.

Группы ВКонтакте организованы сотрудниками в 4-х библиотеках г. Пскова и в 12-ти библиотеках области. Создание групп значительно активизировало продвижение библиотек и их ресурсов.
Новой и эффективной формой представления книги стало создание буктрейлеров. Эта технология была освоена библиотекарями Островской ЦРДБ, которые участвовали в конкурсе буктрейлеров.

Создание презентаций освоено библиотекарями достаточно прочно. Практически во всех компьютеризированных библиотеках области сотрудники применяют эту современную технологию.  На детском абонементе Пустошкинской районной библиотеки большинство мероприятий проходит в форме презентаций, с использованием музыкальных клипов. Также активно используют презентации Борковская, Переслегинская сельские библиотеки Великолукского района.

Новая сельская библиотека (Пустошкинский район) получила статус модельной, имеет выход в Интернет и отметила в отчете значительное увеличение числа посещений, особенно школьниками. 

Работа библиотек по поддержке и продвижению чтения. В связи с расширением сотрудничества библиотек и системы образования возникла необходимость упрочить влияние библиотек на всех участников педагогического процесса. Поскольку воспитание и образование начинается в семье, библиотекари стремятся прежде всего упрочить традиции семейного чтения и наладить диалог с родителями. Этой цели прекрасно служит ежегодно объявляемая в мае региональная акция – День семейного чтения. Участие в ней принимают практически все библиотеки, работающие с детьми. Репертуар мероприятий Дня семейного чтения различен – от индивидуальных бесед с родителями до масштабных акций. Так, Островская ЦРДБ провела акцию «Читаем всей семьей». В ней приняли участие более 100 читателей разных возрастных групп. Мамы и папы называли свои любимые детские книги и читали их детям. По итогам акции был составлен рекомендательный список литературы для семейного чтения «Лучшие книги для семейного чтения: выбор родителей». 

В отделе по работе с детьми Бежаницкой районной библиотеки традиционными стали классные родительские собрания, посвященные возрождению традиций семейного чтения. К международному Дню семьи в рамках областной акции «Читаем всей семьей» было организовано праздничное собрание с учащимися первого класса и их родителями, посвященное юбилею С.В. Михалкова. «Михалковский паровозик» отправился в путешествие по станциям. По этому сценарию прошли семейные литературные праздники во всех сельских библиотеках.

Используя программно-целевой метод планирования, библиотеки разрабатывают специальные программы поддержки читающих семей. Леховская сельская библиотека Невельского района работает по программе « Книга, чтение и я – читающая семья».

Другая важная категория читателей – педагоги основного и дополнительного образования.
Библиотекари Островской центральной районной детской библиотеки систематически информировали педагогические коллективы школ г. Острова о планируемых мероприятиях, предоставляли подробные планы работы. В дни школьных каникул библиотека и школы организуют совместно отдых детей. В тесной взаимосвязи с Островской ЦРДБ работает детский сад «Сказка». Воспитатели обеспечиваются необходимой литературой, проводят в саду громкие чтения новых книг, участвуют в организации крупных совместных мероприятий.

Еще одним примером тесного сотрудничества с педагогами является деятельность библиотек Гдовского района. Здесь прошел районный этап II Всероссийского конкурса юных чтецов «Живая классика». В организации конкурса участвовало районное управление образования. Участие приняли ученики пяти школ района. Оценивались выбор текста, грамотность речи, артистизм исполнения, глубина проникновения в образную и смысловую систему текста. В ходе конкурса библиотеки представили электронную презентацию «Человек читающий».

Растить читателей с самого раннего возраста – одна из задач, которую ставят перед собой библиотеки. Красногородская детская библиотека работает по программе «Дорога к чтению». Партнерами в этой программе является детский сад-ясли «Колобок». Библиотека работает с тремя группами детей и воспитателями.

В Гдовском районе проведение акции «Расти с книгой, малыш» стало возможным благодаря спонсорской помощи Гдовского отделения общественной организации «Союз женщин России». На подаренные средства были приобретены книги для детей и родителей и вручены семьям, где родились первенцы, в деревне Тупицыно, г. Гдове. Акцию поддержали администрации Добручинской и Черневской волостей.

Сотрудничество с детским садом «Золотой петушок» налажено у детского отделения библиотечного отдела Усвятского РЦК. В отделе по работе с детьми Бежаницкой районной библиотеки традиционно проводятся Дни дошкольника и Дни первоклассника под девизом «С книгой – в добрый путь!». «День рождения читателя» – это традиционное посвящение первоклассников в читатели в отделе обслуживания детей Опочецкой ЦРБ, которое проходит как театрализованное представление.
В ноябре-декабре учащихся первых классов в Усвятах посвящают в читатели. Для них организуются экскурсии по библиотеке. Индивидуальное руководство чтением детей со слабой техникой чтения осуществляет библиотекарь детского отделения Усвятского РЦК.

В работе по продвижению чтения библиотеки используют различные приемы, одним из них является опора на читательский авторитет сверстников.

Островская ЦРДБ провела акцию «Прочти книгу о солдате» для детей 10-15 лет. В акции приняли участие более 50 человек.  По итогам ее была оформлена выставка и составлен список рекомендуемых книг на основе отзывов читателей-детей.

В 2013 году значительно оживилась работа библиотек по обеспечению книгой детей с ограниченными возможностями.

Отделом обслуживания детей Опочецкой районной библиотеки им. А.С. Пушкина реализуется программа для детей с ограниченными возможностями «Сердце книгою согрето». Эта программа осуществляется через деятельность клуба «Доброе сердце». Дети-инвалиды имеют возможность общаться со своими сверстниками, участвовать в различных играх, общаться через Интернет. Нравятся детям громкие чтения с обсуждением прочитанного. Для этой категории были организованы необычное библио-шоу «Путешествие книжного паровозика», парад книг «Книжный конкурс красоты», литературные игры и конкурсы.


Плюсская районная детская библиотека осуществляет надомное абонементное обслуживание пользователей библиотеки, имеющих ограниченные возможности.

Пыталовская центральная районная детская библиотека в обслуживании детей с заболеваниями зрения сотрудничает с Псковской областной библиотекой для слепых. Были получены два комплекта специальных рельефных книг для малышей, которые выдаются на дом.

В рамках Недели детской книги библиотеки г. Пскова и Великих Лук провели онлайн-конференцию «Одно дыхание на всех», посвященную книгам об окружающем мире. Читатели-дети Пскова презентовали гостям новые книги о животных, а участники из Великих Лук рассказали о памятниках животным-героям. По результатам дискуссии были выбраны самые активные участники  конференции. 

Пыталовская ЦРДБ ко Дню детской книги подготовила совместно с Молодежным центром комплексное мероприятие «Дружите с книгой». Оно продолжалось три дня и включало в себя экскурсии школьников по библиотеке, литературные игры, клятву  верности книге и библиотеке.

Лето – время проведения библиотечных акций. В Пушкинский День России 6 июня юные читатели Гдовского района приняли активное участие в акции «С днем рождения, Александр Сергеевич!». В каждом населенном пункте района акция проходила по своему сценарию. В деревне Островцы Гдовского района по главной улице прошла процессия героев пушкинских сказок во главе с Ариной Родионовной. Всех встреченных жителей ребята просили вспомнить несколько строк из сказок Пушкина или любимое стихотворение.

Сотрудники  Островской ЦРДБ вышли в парк для проведения акции «Книга ищет друга» (буккроссинг). Для детей проводились конкурсы и игры. Каждый пришедший в парк мог обменять свою книгу на одно из популярных изданий, представленных библиотекой.

В Забельской сельской библиотеке Пустошкинского района День защиты детей и начало летних каникул были отмечены праздником у костра «Лету красному привет!». Дети одевались в костюмы литературных героев, участвовали в эстафете «Сказочные герои в борьбе за свои права», в различных конкурсах.

В целях активизации чтения детей в летний период Пыталовской детской библиотекой был проведен конкурс «Летние чтения – интересные путешествия и приключения». В сентябре состоялось заключительное мероприятие, на котором были подведены итоги. Учитывались участие в мероприятиях библиотеки, посещаемость в летний период, помощь в ремонте книг, и, конечно, количество и качество прочитанной литературы. В этой же библиотеке в летние каникулы проводился конкурс рисунков «Эта книга лучше всех, у нее большой успех».

Уголки народного быта в сельских библиотеках Великолукского района позволяют соединять музейные и библиотечные формы работы.

Еще одним интересным направлением является развитие методики «сказкотерапии». Ее успешно развивают библиотеки Куньинского района.

Освоена библиотеками технология проведения либ-мобов. В преддверии празднования Дня города Новосокольники библиотекари районной детской библиотеки и нескольких сельских библиотек провели либ-моб «Как пройти в библиотеку?». В качестве мобберов выступали волонтеры-читатели и библиотекари. Целью было выяснение, насколько популярна библиотека в городе и в районе, и привлечение новых читателей. Была изготовлена рекламная продукция, которую вручали опрошенным. Проведенная акция показала высокий уровень популярности библиотек.
Традиционной формой работы являются книжные выставки. Библиотеки достигли большого мастерства в оформлении книжных выставок за счет разнообразия форм и способов их оформления. 

Громкие чтения по-прежнему остаются актуальной формой работы. Они могут сопровождаться комментариями библиотекаря, инсценировками, обсуждениями  прочитанного, показом мультфильмов по произведениям детских авторов. Успешно их используют библиотеки Плюсского района. В традиционную Неделю детской книги один день так  и назывался – День громкого чтения. 

Значительную роль в процессе работы по поддержке и продвижению чтения библиотек играет рекламная деятельность. Городская детская библиотека им. А.П. Гайдара г. Великие Луки разработала блок услуг, которые она может предоставить общеобразовательным школам в течение учебного года. На этой основе был создан информационный буклет «Читаем, учимся, играем», который распространяется среди читателей-учеников и учителей. Библиотеки г. Великие Луки создавали рекламные баннеры, рекламные видеоролики, слайд-презентации.

Духовно-нравственное воспитание. Задача введения в мир духовных ценностей особенно важна в современном материальном и прагматичном мире. Библиотека – это пространство развития юного поколения, которое определяет его дальнейшие жизненные приоритеты.

Гражданско-патриотическое воспитание. У детей и подростков с самых ранних лет необходимо воспитывать чувство патриотизма, чувство причастности к истории страны, ответственности за ее настоящее и будущее. 
Одно из актуальных направлений библиотек – сохранение памяти о великой Победе. В 2013 году 7 мая в 11.00 часов детские библиотеки области приняли участие в Международной акции «Читаем детям о войне». Цель акции – воспитание гражданственности и патриотизма у детей и подростков на примере лучших образцов детской литературы о Великой Отечественной войне 1941-1945 годов. Инициатор акции – Самарская областная детская библиотека. Одновременно во многих детских библиотеках  читались вслух лучшие литературные художественные произведения о Великой Отечественной войне.
Месячник военно-патриотического воспитания был организован в честь 70-летия освобождения города Великие Луки от немецко-фашистских захватчиков, закончился он в День защитника Отечества.
В Цевельской сельской библиотеке Бежаницкого района состоялись тематический вечер «Память в прошлое ведет», урок памяти «Великие битвы Великой Отечественной».
В Локнянском районе администрацией были выделены средства для поощрения участников районного конкурса «Подвигу жить в веках» – к 70-летию подвига А. Матросова, в его проведении приняли участие работники библиотек.
В 2013 году исполнилось 70 лет со дня гибели у деревни Житницы Новоржевского района легендарного комбрига 3-й Ленинградской партизанской бригады Александра Викторовича Германа. Библиотекари рассказывали детям о подвиге и жизни А. Германа в беседах, на уроках патриотизма, исторических часах. Самыми востребованными были книги М. Воскресенского «Герман ведёт бригаду» и Н. Масолова «Ленинград в сердце моём».
В Усвятском районе прошёл конкурс чтецов, посвящённый 71-ой годовщине освобождения посёлка Усвяты от немецко-фашистских захватчиков.
В Сорокинской библиотеке Дедовичского района в День белого журавля провели  день памяти великих битв ВОВ. Также был организован краеведческий поход по деревням, сожженным во время войны. 
В Печорской центральной детской библиотеке к Дню Победы прошла презентация второго издания сборника «Война в лицах и документах», подготовленного при непосредственном участии  работников районной библиотеки и посвящённого военным событиям в Печорском районе. Перед ребятами выступили авторы материалов книги, родственники людей, о которых рассказано в книге. К Дню Победы прошёл литературный вечер «Вспоминая заново войну». На встречу с ребятами пришли свидетели тех тяжёлых военных лет. С болью в сердце они рассказывали о далёких событиях военных лет, о том, что им удалось пережить. Звучали стихи, музыка военных лет. В Круппской библиотеке-филиале совместно с пограничной заставой прошёл вечер памяти воинов-десантников 6-ой роты «Их подвиг жив, неповторим и вечен». «Живём и помним тот победный май» – так назывался вечер-встреча с детьми войны и жительницей блокадного Ленинграда. Воспоминания были очень эмоциональными, поучительными для современных детей.

Ежегодно дети и молодежь Великолукского района принимают участие в районном празднике фронтовой поэзии на базе Борковского музейного комплекса. Памяти псковских десантников, погибших в Чечне, посвящались мероприятия библиотек Великолукского района: «Мужество сквозь юность пронесли» (Булынинская библиотека), «Не забудь их, Россия» (Пореченская библиотека).

К Международному дню памятников и исторических мест в библиотеке «Родник» ЦБС г. Пскова была проведена виртуальная экскурсия «История в камне и граните». Множество достопримечательностей Пскова посвящены павшим воинам и защитникам города, в городе насчитываются десятки различных памятников и обелисков. В ходе «путешествия» ребята узнали об исторических событиях и славных победах псковичей, нашедших свое отражение в памятниках.

В Опочецкой детской библиотеке ведется выставочная работа: «Истории из истории», «Книжки для мальчишек» – к Дню защитника Отечества, «Портретная галерея знаменитых псковичей»,  «Русская изба».
День народного единства был отмечен библиотеками Новосокольнического района разнообразными историко-просветительскими мероприятиями: исторический вечер «Суровая история России» – Насвинская библиотека, конкурсно-игровая программа «Юный историк» – Бологовская библиотека, час истории «Гражданин Минин и князь Пожарский» – детская библиотека.
В Киршинской библиотеке (Печорский район) прошёл вечер, посвящённый русскому национальному костюму «Не шей мне, матушка, красный сарафан», на котором пользователи узнали много нового об истории одежды – сарафанов, головных уборов, сапог. Мероприятие сопровождалось конкурсами, загадками, пословицами с показом электронной презентации «Русская одежда».

Библиотекарем Купуйского филиала (Великолукский район) проводятся мероприятия в уголке крестьянского быта: «Русская изба», «Родная старина», «Тайны русской посуды», «Прялица-кормилица». 

Пробудить чувство любви к Родине с помощью поэзии – цель информационного часа «Ты тоже родился в России», проведенного в Забельской сельской библиотеке Пустошкинского района.
Оригинальная задумка Пожеревицкой сельской библиотеки Дедовичского района – информационный час «Неофициальные символы России» – матрешка, самовар, балалайка.

Нравственное и правовое воспитание. В библиотеке имеется значительное количество литературы, которая помогает осмысливать жизненно важные вопросы. Библиотеки присущими им формами и методами стремятся развивать в своих читателях способности воспринимать литературные явления и на этой основе формировать духовно-нравственные качества. На абонементах библиотек ведется ежедневная кропотливая работа по рекомендации юным пользователям прекрасных книг.

Цель самых разнообразных программ библиотек – словом, образом, эмоциями вызвать читательское сопереживание. 

В Круппской сельской библиотеке Печорского района проведен урок добра и милосердия «Я вам дарю тепло своей души» по книге В. Астафьева «Кража». 
В Новосокольническом районе была организована акция «Неделя доброты» (от Международного дня толерантности до Всемирного дня приветствий). Девизом урока доброты в Новосокольнической детской библиотеке для шестиклассников стали слова известной песни: «Твори добро на всей земле, твори добро другим во благо…».  Цель урока – научить ребят правильно оценивать себя и других, видеть положительные качества как у литературных персонажей, так и у окружающих людей. Урок включил в себя: громкое чтение с дискуссией рассказа В.А. Сухомлинского «Обыкновенный человек», совместное рисование, игру «Передай соседу свое пожелание». Одно из семейных мероприятий библиотек – праздник «Ласково мамочку обниму», посвященный Всероссийскому Дню матери. 
Акция «Доброе слово – добрый поступок» проходила в Великих Луках и была приурочена к Международному Дню инвалидов. Цель работы – ввести детей с проблемами здоровья в полноценную социальную жизнь в обществе. Мероприятия, состоявшиеся в ходе акции: «Давайте читать вместе» – интегрированные занятия для детей по методике библиотерапии; «Читаем и играем» – библиотечные занятия с дошкольниками; «С компьютером на «ты» – занятия по информационной культуре; «Зимних сказок хоровод»  –развлекательная программа к Новому году для  детей-инвалидов.

Библиотекари ведут работу по профилактике девиантного поведения, начиная с того, что приветливо встречают каждого ребенка, становясь  для него неравнодушным взрослым, заинтересованным собеседником. И многие охотно проводят в библиотеках свободное время.

С социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних своих районов сотрудничают детское отделение библиотечного отдела Усвятского района и детский абонемент Пустошкинской районной библиотеки. В приюте для детей и подростков в Усвятах работает передвижная библиотека, проводятся игровые программы. Дети из неблагополучных семей проводят много времени в читальном зале, играют в компьютерные игры. В Невельском районе в спецшколе закрытого типа открыт библиотечный пункт выдачи литературы. Сотрудники отдела по работе с детьми Невельской центральной районной библиотеки 1 раз в год посещают спецшколу. Ими анализируется читательский спрос этой группы: на первом месте спрос на литературу  по школьной программе.
В библиотеках Бежаницкого района проходили: познавательная программа «Знатоки права», игра-путешествие «Страна Закония», День информации «Законы для тебя», часы информации и общения «Правовая азбука для несовершеннолетних» и «Люблю Отчизну я… или чем гордится современный россиянин?». 

Уроки правовой культуры проводятся в библиотеках г. Великие Луки: «Прав тот, кто знает свои права», «И ты имеешь право», «Твои права от «А» до «Я»» (о правах ребенка), «Конвенция о правах ребёнка – основной источник прав несовершеннолетних граждан».

Среди множества мероприятий по правовому просвещению и формированию толерантного сознания и поведения большой интерес вызвали следующие мероприятия библиотек ЦБС г. Пскова: «Чужой среди своих» – тематический час с диалоговыми элементами о дружбе и отношениях с ровесниками, видеопрезентация «Урок толерантности», информационно-познавательный час «Все вправе знать о праве» с участием инспектора по делам несовершеннолетних, заседание клуба «Бухта спасения» на тему «Твоя личная безопасность, или Береги себя». В процессе игры-тренинга «Толерантным быть хочу, пусть меня научат» ребята узнали, как общаться друг с другом, как выходить из трудных жизненных ситуаций, ответили на вопросы теста «Взаимоотношение в коллективе, общение, дружба», участвовали в тренингах, высказывали своё мнение, просмотрели видеоматериалы, посвящённые толерантности. 
Работа с семьей. Библиотеки занимаются созданием специальных программ для семьи. Их задача – сформировать у населения мнение о библиотеке как об универсальном семейном культурном центре. Особый акцент – на возрождение традиций семейного чтения, формирование интереса к книге и чтению через родительскую поддержку.  
Локнянской детской библиотекой разработана программа в поддержку семейного воспитания и чтения «Возрождение России через возрождение семьи». Запланированы мероприятия: семейные праздники в библиотеке, встречи с интересными людьми, тематические вечера, творческие конкурсы. 

В Великолукской городской детской библиотеке был подготовлен обзор рекомендательных изданий: буклет добрых советов родителям «Как приобщить ребёнка к книжке», рекомендательный список «Читаем вместе» для совместного прочтения в кругу семьи; памятка «Законы семьи». В фотоакции «У нас в семье все дружат с книгой» приняли участие 15 семей.

В Опочецкой детской библиотеке проводятся Дни семейного чтения «Рады мы друзьям! Приходите в гости к нам!».

Дновские библиотекари провели анкетирование «Семья и библиотека», тестирование «Радости в моей семье». Подготовлены рекомендательные списки «Радостное чтение», «В семейном кругу», «Научите ребенка любить книгу». 

Новоржев – в детском абонементе районной библиотеки в рамках областной акции Дня семейного чтения «Читаем всей семьёй»  состоялись посиделки «Семейный книжный ларец». Дети, участвуя в конкурсе «Семейная азбука», называли членов своих семей, рассказывали о  происхождении своих фамилий, рисовали дома, где живут. Собирали «рассыпанные» пословицы о семье и мастерили сувениры для родителей. А из конкурса «Когда мама была маленькой» узнали, какие книги в детстве читали их мамы. Библиотекарь зачитывала четверостишие и просила назвать книгу. Дети легко угадывали сказки К. Чуковского, А. Пушкина, стихи С. Маршака, А. Барто, С. Михалкова.  Названные книги составили мини-выставку. У бабушек и мам она вызвала приятные воспоминания.

В Вишлёвском сельском филиале была организована встреча читающих семей. Выявилась самая читающая семья, где на библиотечных формулярах двух бабушек, дедушки, папы, мамы и сына оказалось больше всего книг. Но были и другие семьи, которые гордятся общей читательской биографией. За чашкой чая говорили о читательских предпочтениях, а дети рассказывали о любимых книгах.

Выборский сельский филиал провёл игру «О сказках знаем всё». Узнали, какие отношения могут складываться между членами семьи в сказках, а так же рассказали о своих любимых занятиях. Взрослые отметили, что и сейчас предпочитают читать, а дети признались, что больше любят смотреть сказочные мультфильмы.

В Берёзовецком сельском филиале дети с родителями посетили выставку «Взрослеем вместе с книгой», прослушали обзор представленных изданий. Обсудили с библиотекарем, в каком возрасте лучше читать «Денискины рассказы» В.Драгунского, «Волшебник Изумрудного города» А. Волкова, «Приключения Электроника» Е.Велтистова, «Три Мушкетёра» А.Дюма, «Таинственный остров» Ж. Верна и др.

Эстетическое воспитание. Работа с литературой по искусству. Предоставляя широкий круг материалов и мероприятий, библиотека даёт возможность детям и взрослым открыть ее как место, которое располагает обучающими ресурсами для развития творческой личности. Активизация творческого потенциала детей не в последнюю очередь зависит от их взаимодействия с книгой и библиотекой. Чтение тренирует воображение, а через него развиваются творческие способности читателя.
У посетителей библиотек пользуются популярностью мероприятия, посвященные творчеству великих художников, музыкантов, прикладному искусству.
В библиотеке «Родник» ЦБС г. Пскова прошёл литературно-музыкальный час «Музыка - живая беседа с людьми», посвященный композиторам и музыкантам, имена которых тесно связаны с Псковским краем. Музыкальное путешествие начали с открытия для ребят имени Н. П. Яхонтова, одаренного музыканта, оперного композитора, автора первых русских опер. Затем перенеслись в XIX век и обратились к творчеству  великого русского  композитора М. П. Мусоргского. Удивление и восхищение вызвал рассказ о детстве Мусоргского: уже в семилетнем возрасте он исполнял небольшие сочинения серьезных мировых композиторов, а сочинять музыку начал в 13 лет. Прослушали «Картинки с выставки» и другие произведения. На большом экране  посмотрели родные места композитора – мемориальную усадьбу семьи Мусорских в Карево, а так же детскую музыкальную школу № 2 г. Пскова, которая носит имя композитора.  Следующее  музыкальное имя – Н.А. Римский-Корсаков. Композитор создал немало ярких музыкальных произведений, некоторые из которых были прослушаны. Память об этом великом композиторе хранит красивый уголок псковской земли – музейно-усадебный комплекс Любенск-Вечаша (Плюсский район). Узнали и такой факт, что за значительный вклад в музыкальную культуру страны его именем назван ряд учебных музыкальных учреждений России, в Пскове – это детская музыкальная школа № 1 и Псковский областной колледж культуры и искусств. Во второй части мероприятия дети познакомились с современными  самобытными музыкантами, продолжающими традиции знаменитых российских композиторов. Подробнее остановились на творчестве Н.М. Мишукова – музыканта,  композитора, автора  гимна города Пскова. Далее познакомились с Т.А. Лаптевой, которую знают в Пскове как автора песен на стихи русских классиков, современных псковских поэтов и как лауреата многих конкурсов. Оказалось, что ребята знакомы и с творчеством псковича В. Рахмана, выступления которого видели на городских праздниках. Благодаря ему многие поэтические сочинения местных авторов обрели вторую жизнь в  песне.

Творческие натуры могут устраивать в библиотеке свои выставки, концерты. Борковская, Пореченская сельские библиотеки представили у себя выставку оригами «Музыка бумаги», выставки рукоделия библиотечных работников и местных жителей, экспозиции местных художников. 

Отметим деятельность Новой сельской библиотеки Пустошкинского района. Сюда пригласили гостью из Санкт-Петербурга, знатока творчества Святослава и Николая Рерихов, которая рассказывала о художниках и демонстрировала компьютерные копии картин. К Дню матери была подготовлена выставка «Вечный светоч материнства» с  репродукциями картин великих художников.
Значительная часть детских библиотечных любительских объединений имеет эстетическую направленность. В Печорской районной детской библиотеке почти 13 лет работает кукольный театр «Маленькая страна». Основной целью работы любительского объединения при Алольской сельской библиотеке (Пустошкинский район) является творческо-прикладная деятельность. В ходе увлекательного досуга ребята изготавливают оригинальные подарки. В клубах «Домовенок» (Щукинская библиотека), «Умелые ручки» (Поддубская библиотека), «Мастерилка» (Шалаховская и детская библиотеки) также уделяют большое внимание обучению ребят декоративно-прикладному искусству и новым техникам творчества.

Пограничный филиал (Красногородский район) составил программу «Познаем мир в творчестве» под девизом «То, что я услышал, я забыл, то, что я увидел, я помню, то, что я сделал, я знаю!».

В Пыталовской детской библиотеке проходили мероприятия, которые вели сами дети. Смысл этих мероприятий состоял в превращении злого персонажа в доброго посредством выполнения различных заданий. Мероприятия проходили весело, в фантастических костюмах, сшитых ребятами своими руками. 
В Великих Луках в детском отделении филиала № 2 устроили творческий конкурс «Лето, книга, отдых и я». Ребятам было предложено рассказать о проведенных каникулах. И вот жаркая пора вернулась в рассказах, фотографиях и рисунках ребят. Большинство работ ребята сделали самостоятельно, но некоторые ребята обратились за помощью к родителям. Крайне похвально, что родители приняли посильное участие в работах детей.
В дни Недели в филиале проводился конкурс детского рисунка «Я вижу мир глазами книжного героя».

Здесь же прошел творческий конкурс «Сказка о кошках ждет своих авторов». Участникам было предложено написать небольшой рассказ о своем пушистом питомце. Интерес к конкурсу был велик, дети не только писали рассказы, но  и рисовали рисунки, приносили фотографии своих любимцев.

Организация досуга. Библиотеки – место встречи для детей, подростков, родителей. Здесь показывают позитивные примеры умного, интересного досуга, которым ребенок хочет подражать, умеют увлечь, пробудить интерес через игру, интерактивные формы общения.
Закрепилась традиция приглашать население от мала до велика на праздники российского народного календаря. Островские библиотеки проводят рождественские утренники, посиделки на Масленицу, встречу Яблочного Спаса. Продолжают свою работу в таком же направлении сельские библиотеки Великолукского района. 


В числе самых интересных досуговых мероприятий в отчете библиотек Невельского района названы следующие: бинарный урок «Превращение бумажного листа», конкурсная программа «Ты – мой друг, и я твой друг», игровой час «Здравствуй, гостья-зима!», «День именинника».
Придя в библиотеку обменять новые книги, маленькие читатели с удовольствием засиживаются в уголке детского творчества за рисованием, лепкой, настольной игрой. В Стругокрасненской детской библиотеке в  «Гостиной домовёнка» показывали кукольный спектакль «Волк и лиса», читали вслух сказку «Как Яр-богатырь Сон на поединок вызвал», играли в «Поле чудес» по сказкам и учили маленьких читателей делать ангелочков из ткани и бумаги.

Куньинский отдел по работе с детьми организует программы на летней детской площадке: конкурс рисунков на асфальте «Мы рисуем светлый мир», игровая программа «По морю смеха под флагом улыбки». 

Библиотечное краеведение. Продолжалась краеведческо-просветительская работа по сохранению местной истории, традиций. 

Действует немало краеведческих любительских объединений. Стругокрасненский клуб «Юнстружкор» помогает ребятам готовить материалы для детской краеведческой газеты. В Павской сельской библиотеке (Порховский район) работает объединение «Родник». Основное направление его работы – краеведение. Члены объединения изучают обычаи, традиции, фольклор родной земли, воссоздают своими руками изделия народного творчества, которые были характерны для этого села: это и народная вышивка, куклы, различные поделки.

По программе «Мой край родной» работает Купуйская сельская библиотека Великолукского района. Блоки программы: «Его любовь – земля» (жизнь и творчество писателя-земляка И.А. Васильева), «Суровые годы войны», «Тревоги родного края» (экология), «Праздники русского года», «Псковский край в литературе и искусстве».

Оригинальную краеведческую квест-игру «Путешествие в страну Терра Инкогнита» организовала Гультяевская сельская библиотека Пустошкинского района. Две команды отправились в путешествие на поиски клада, в ходе которого надо было проходить по лесам, полям, вброд по речке, изучая местность с помощью карты.


Себежские библиотекари внесли свой вклад в празднование 600-летия Себежа, работают по сохранению и продвижение творчества знаменитых людей, связанных с краем – И. Бунина и З. Гердта.

Библиотеки Локнянского, Великолукского, Псковского районов работают в экскурсионном направлении, которое доказало свою востребованность. 
Прошлое и настоящее Миритиницкого края (Локнянский район), опыт предшествующих поколений, их традиции, быт, обычаи – все это нередко становится темой многочисленных мероприятий библиотеки.


ЦБС г. Пскова продолжила работу по реализации проекта «Познай свой край родной!» (краеведение для младших школьников). Проект призван дать детям представление об историческом прошлом Псковского края, его настоящем, о личностях, о богатстве и своеобразии природы.  Цели проекта: информационная поддержка изучения краеведения в начальных классах в образовательных учреждениях города Пскова с использованием библиотечных ресурсов; содействие формированию патриотически настроенной, духовно богатой личности, ориентированной на дальнейшее самостоятельное изучение и осмысление исторического и культурного опыта как своего края, так и страны в целом.
Проведены три цикла мероприятий на базе трех библиотек ЦБС: «Славный город на реке Великой», «Природа родного края» (о богатстве и своеобразии природы Псковского края), «Их имена забыться не должны…» (о личностях, прославивших Псковский край и оставивших след в его истории, литературе, науке, культуре).
Издан сборник сценарных материалов «Люби и знай родной свой край»: педагоги учебных заведений, библиотекари, методисты по воспитательной работе смогут получить дополнительный материал по историческому, литературному и экологическому краеведению. 
Создана мультимедийная детская игротека «Калейдоскоп псковских забав» – интерактивная презентация, где дети могут отгадывать псковские загадки, познакомиться с псковскими играми, скороговорками, считалками (раздел «На потеху всем»), а также попробовать отгадать загадки и ребусы, которые придумали псковские писатели, поиграть в веселые словесные игры, составленные детскими авторами Пскова.

Создан сайт для детей и руководителей детского чтения «Познай свой край родной» – виртуальное путешествие по Пскову и Псковскому краю.

Библиотека микрорайона Любятово «БиблиоЛюб» в 2013 году закончила реализацию краеведческого проекта «Исследовательская академия Любятово» (для широкого круга пользователей, с учетом возрастных особенностей). 
Поддержка образования и самообразования учащихся. Образовательная функция библиотек, работающих с детьми – информационное сопровождение учащихся как в процессе школьного обучения, так и в процессе самообразования. Книжно-информационный мир библиотеки предоставляет уникальную возможность познания нового. Выставки, встречи, мастер-классы – со всех библиотечных мероприятий каждый ребенок обязательно уходит с новыми и полезными знаниями.
«В школу с книгой» – такая рекламная библиотечная акция состоялась на площади А. Матросова в городском парке г. Великие Луки на Дне первоклассника (библиотекари распространяли рекламные буклеты о библиотеках первоклассникам, памятки родителям «Как приобщить ребенка к книге», «Десять советов, как привить ребенку любовь к чтению»).
В городской детской библиотеке им. А. Гайдара были оформлены к Дню знаний: «Да здравствует учение с увлечением» – тематическая выставка-просмотр; «С праздником, ученики» - информационный стенд.  В этот же день на базе библиотеки были проведены: «Праздник знаний встретит нас» – литературно-познавательная игра;  «калейдоскоп»-игра по разным отраслям знаний; «Образованный гражданин» – час полезной информации.

В библиотеках Пустошкинского района проводились мероприятия, посвященные теме красоты и богатства родной речи: «Тайны родного языка» – детский абонемент районной библиотеки, «Ручей хрустальный языка родного» – Забельская сельская библиотека.  

Специалисты библиотек Великолукского района, используя различные формы работы, помогают учащимся получать дополнительную информацию по различным областям знания. В течение года были проведены мероприятия на темы: «Что нам дает Интернет?», «Семи пядей во лбу» (фразеологизмы русского языка), «Читаем по школьной программе» и др.  

В период проведения предметных недель в школе библиотекарь Трутневского филиала Гдовской ЦБС оформляет книжную выставку «Читаю и … учусь». В Яммской сельской библиотеки совместно с педагогом начальной школы был проведен конкурс «Юный исследователь». Цель конкурса – обучение исследовательским навыкам и их закрепление, развитие творческой деятельности учащихся. Темы работ были разнообразными: «Волшебство из бумаги», «Чипсы, газировка – вредно или полезно». Ребята изучали литературу в библиотеке, ресурсы Интернет, проводили анкетирование. 
Каждая библиотека Красногородского района сотрудничает со школой в помощь изучениию темы «Пушкиноведение». 
Интересный прием использовали в библиотеке «Родник» (ЦБС г. Пскова): на абонементе после выбора читателями книг  при выдаче их … взвешивали. Каждый смог узнать вес своего «багажа знаний». 

В отчете о работе библиотек Куньинского района отмечается, что множество мероприятий посвящено научно-популярной тематике (космос, природа, научные открытия).

Экологическое просвещение. Значительная часть деятельности библиотек посвящается экологическому воспитанию, просвещению, образованию читателей, формированию экологической ответственности.

В Печорской центральной детской библиотеке работает экологический клуб «Солнечный лучик». Темы занятий: «Лес чудес. Что такое экосистема»; «Чудесные свойства живого мира» (о приспособленности к среде обитания, выживаемости и изменчивости); «Жалобная книга природы» (о проблемах утилизации мусора). Было подготовлено театрализованное представление «Времена года. Зимушка-зима». Ребята рассказывали о том, кто зимует в наших местах, о повадках и жизни зверей и птиц зимой, читали стихи и вспоминали песни о зиме. 

Идея создания клуба «Лесовичок» при Круппской библиотеке-филиале: его посещают дети, которые любят природу и книги о ней и хотели бы принять участие в мероприятиях по ее охране в поселке и прилегающей к нему территории. Ребята участвуют в уборке территории, сажают цветы, деревья, мастерят поделки, ставят экологические мини-спектакли, проводят праздники. Интересно прошел «Праздник русской березки». Для красавицы русского леса дети испекли своими руками каравай, а библиотекарь угощала присутствующих березовым соком. Звучали песни, стихи, загадки о березе.
В Мильцевской библиотеке-филиале Печорского района стартовал семейный экопроект «Узнать, понять, сберечь». Он предусматривает знакомство с окружающей растительностью, оформление индивидуальных гербариев с описанием экземпляра. Проект продлится год, а презентация гербариев состоится в июне 2014 года. Это позволит детям вместе с родителями собрать уникальный материал местной растительности.

Библиотекарь Соинской библиотеки совместно с работником Пригородного клуба (Пустошкинский район) организовали акцию «Умылся сам, умой планету». Вместе с родителями дети следят за чистотой пляжей и прилегающих участков леса. Эта акция стала ежегодной для местных жителей и их детей. В Новой библиотеке для детей была разработана экологическая  программа « Мы не гости на планете».  

В Полонской сельской библиотеке (Порховский район) прошла беседа «Подумаешь, бросил на дорогу фантик», речь шла о чистоте улиц посёлка Полоное.

В Локнянской детской библиотеке составлена программа экологического  просвещения для детей младшего и среднего возраста (2013-2014 гг.) «Под зеленым парусом – в будущее». В читальном зале можно было познакомиться с выставкой фоторабот, подготовленной детской библиотекой «Природа родного края» с разделом «Парки и скверы нашего посёлка». Проведено анкетирование детей-участников мероприятий «Чистый посёлок – наша забота». Все получили памятки «Экологическая этика для жителей нашего посёлка».

Библиотекарь Качановского филиала Палкинского района стала инициатором посадки цветов на центральной площади поселка. Сажали, а затем ухаживали вместе с детьми. Местные жители любовались красотой и фотографировались на фоне клумб. Красинская библиотека организовала акцию «Накорми птиц зимой» (изготовление кормушек, наполнение их кормом для птиц).


Очень активно проводится работа с детьми по экологическому воспитанию в Махновской сельской библиотеке Бежаницкого района. Здесь проводились мероприятия: урок природолюбия «С любовью к родному краю», игра «Мусорознайка» (как правильно утилизировать мусор), час полезного совета «Грибное дефиле» и др.

Детская экологическая библиотека «Радуга» (ЦБС г. Пскова) в 2013 году тесно сотрудничала с территориальным отделением Межрегиональной экологической общественной организации «ЭКА», общественной организацией «Зоозащита», Управлением Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Псковской области (проведение акций: к Международному дню защиты бездомных животных – акции милосердия «Мы в ответе за тех, кого приручили» и «Мы не можем мимо пройти, если дома тебе не найти», Ко дню вторичной переработки – акция «Внеси свой вклад в экологию города», «Субботка – переработка», в рамках Недели  Всемирной Акции (21-27 сентября) «Мы чистим Мир» прошла информационно-познавательная беседа  «Очистим планету от мусора»).

В рамках Всемирного дня окружающей среды (5 июня) в библиотеках ЦБС г. Пскова прошла ежегодная акция по привлечению к чтению дошкольников «Хочу дружить с природой!»

Сотрудники библиотеки «Диалог» читали вслух четырехлетним воспитанникам детского сада сказку Н. Красильникова «Подорожник и Капелька». Ребята с большим интересом слушали сказку, рассматривали яркие крупные иллюстрации и прозрачные страницы книг из серии «Волшебные страницы», выполняли несложные задания, делились друг с другом своими впечатлениями о понравившихся героях сказки.

В библиотеке семейного чтения для дошкольников состоялась выставка-презентация    книги Майка Анвина «Кто живёт у нас на даче. От мала до велика». Маленькие читатели познакомились с видимыми и невидимыми соседями по даче. Узнали забавные факты – о голодных ежах, бесшумных ужах, трудягах-шмелях, а также – что за желе из пузырьков плавает в пруду и кто прячется в кустах роз.

В библиотеке-Центре детского чтения малыши совершили увлекательное путешествие в неизведанный и по-своему экзотический мир природы,  прочитав отрывки из произведения Олега Кургузова «Про каплю Акву». Ребята узнали, что тайн у воды столько, что у них не хватит пальцев на руках, чтобы перечислить их.

В библиотеке-Центре общения и информации дети познакомились с писателем и художником Е. Чарушиным, с его рисунками и иллюстрациями к рассказам. Прочитали и обсудили истории про маленького котенка Тюпку. С азартом вспоминали и рассказывали стихи про котов, кто не знал стихотворения, тот описывал своего домашнего питомца с помощью наводящих вопросов ведущего.

Детская экологическая библиотека «Радуга» провела акцию «Хочу дружить с природой» в летнем читальном зале на площадке перед библиотекой. Бабушка-Травушка пригласила ребят в свой расписной книжный теремок, в котором живет невероятное количество самых разных книг о животных. Бабушка-Травушка прочитала ребятам рассказ Н. Сладкова «Загадочный зверь», а дети внимательно слушали и сумели догадаться, что этим зверем была белка. В акции приняло участие более 150 самых маленьких псковичей.
В течение нескольких дней в библиотеке работал пункт приёма гуманитарной помощи для бездомных животных, волонтёры библиотеки расклеивали в микрорайоне объявления о проведении акции, а также вели активную работу по привлечению людей через библиотечную группу «ВКонтакте». В рамках акции была организована выставка детских рисунков «От детского сердца мохнатой лапе».

В библиотеках ЦБС г. Пскова состоялся детский творческий конкурс «Как прекрасен этот мир!». Участники, дети от 7 до 15 лет (более 300), представили на конкурс как индивидуальные, так и коллективные работы по 3-м номинациям: «Прекрасен Псков в любое время года…» – для юных сочинителей (на конкурс были представлены сказки, стихотворения, рассказы и размышления о природе Пскова, любимом уголке родного города); «Жемчужины Пскова» – для юных краеведов (были подготовлены виртуальные экскурсии по любимому природному местечку в виде электронных презентаций, видеоклипов); «Природа и фантазия» – для юных иллюстраторов (ребята иллюстрировали стихотворения и рассказы одного из псковских авторов). 

Здоровый образ жизни. Цель библиотек – дать детям и подросткам убедительную информацию о необходимости беречь здоровье смолоду, доказать, что вредные привычки – удел слабых. Уделялось значительное внимание теме спорта, это было особенно актуально в преддверие Олимпиады в Сочи.

В Порховской районной детской библиотеке для детей, посещавших летние лагеря отдыха, проведён цикл мероприятий о вредных привычках – «Жизнь прекрасна – не рискуй напрасно!». Всем участникам мероприятий раздавались буклеты о вреде наркотиков, алкоголя и никотина, была оформлена книжная выставка «Я выбираю жизнь!». Также проводились викторины «Всё о спорте». У книжных выставок «Одна планета – одна мечта» и «Звёзды зимних олимпиад» проведены обзоры литературы. В Боровичской сельской библиотеке для подростков проведён час здоровья «Курить или жить». Во время летних каникул с детьми проводилась спортивная игра «Ловкие, спортивные, весёлые!». 

В Пыталовской детской библиотеке к Международному Дню борьбы с наркоманией открылась выставка детских рисунков «Мы рисуем светлый мир», диспут «Жизнь без теней». На диспуте были подняты вопросы: «Почему наркомания угрожает нам?», «Что такое наркотики?», «Как наркотики действуют на организм человека?» и др. 
В Локне прошла антинаркотическая акция «Мы выбираем жизнь» В акции принимали участие волонтёры библиотеки (6 человек). Прикрепив на грудь листки с призывами: «Мы выбираем жизнь» и на спину «Против наркотиков!», взяв листовки, активисты пошли в посёлок и расклеивали листовки. А так же раздавали мини-листовки людям: «Здоров – значит счастлив!».

В Переслегинской библиотеке Великолукского района проводились познавательная игра «По дороге к доброму здоровью», видео-урок «Твои ориентиры – красота и здоровье». 
В библиотеках Стругокрасненского района состоялось множество мероприятий, вовлекающих в мир спорта: «В страну веселых мячей» – игра-путешествие об истории и видах мячей, «История белых олимпиад» – библиотечный час – Запольская сельская библиотека; «В здоровом теле здоровый дух» – день здоровья – Страшевская сельская библиотека; «Подружись со спортом» – тематическая игровая программа отдела по работе с детьми; «Олимпийский день» – тематическая игровая программа – Жданская сельская библиотека.
Информационно-библиографическая работа. Главным критерием в подаче информации, наряду с полнотой и качеством, является оперативность. Внедрение в практику работы библиотек Гдовской, Новосокольнической, Опочецкой, Локнянской, Струго-Красненской и др. библиотек информационных технологий позволяет совмещать все эти требования. И это не только доступ в Интернет. В первую очередь, это создание новых составляющих поискового аппарата библиотек: электронных каталогов (ЭК) и баз данных (БД). В ряде библиотек Псковской области наряду с традиционным справочно-библиографическим аппаратом (СБА) – систематическим и алфавитным каталогами, систематической картотекой статей и целым рядом тематических картотек идет процесс создания собственных электронных ресурсов.

Во всех библиотеках, обслуживающих детей, имеются алфавитный и систематический каталоги, краеведческая картотека, тематические картотеки, картотека для руководителей детского чтения. Каталоги пополняются по мере поступления новых изданий. СКС отражает содержание периодических изданий. Библиотеки области расписывают журналы: «Свирель», «Тошка», «Отчего и почему», Юный Эрудит» и другие. Были введены новые актуальные рубрики в каталоги и картотеки.

В Новосокольнической, Палкинской, Печорской, Красногородской библиотеках ведутся тематические картотеки: «Классному руководителю», «Человек и природа», «Сочи – зимняя Олимпиада», «Учимся быть здоровыми», «Календарная картотека праздников», «Путеводитель и попутчик в мире-океане профессий», «О братьях наших меньших», «Все для девочек».

В ситуации недостаточного комплектования создание тематических дайджест-папок, папок-досье становится неотъемлемой частью работы библиотек области. Созданы  и пополняются тематические папки-досье по актуальным темам: «Символика Российской  Федерации» – Остров, «Традиции и праздники народов мира», «У опасной черты: наркотики, алкоголизм, курение» – Себеж, «Подвиг 6-й роты» – Плюсса, «Детские писатели», «Журналы – юбиляры», «Космос» – Гдов.

Как показал анализ отчетов, в 2013 году в библиотеках области из-за недостаточного финансирования возникали проблемы обновления справочно-библиографического фонда. Особенно страдают в этом отношении сельские филиалы, где нет доступа к информационным ресурсам.  

В библиотеках Порховского, Пыталовского, Стругокрасненского, Островского, Невельского, Дедовичского районов справочно-библиографический фонд пополнился следующими изданиями: «Большая Российская Энциклопедия» 17-18 тома, «Православная энциклопедия» 24-26 тома, «Страны и города: Энциклопедия», А.В. Тихонов «Животные России. Красная книга».  

Справочно-библиографическое обслуживание. Единицей измерения справочно-библиографического обслуживания является библиографическая справка. Прослеживается тенденция к увеличению количества выполненных справок и уменьшению отказов на запрос. В Невельской, Гдовской, Локнянской, Опочецкой, Новосольнической детских библиотеках, а так же в библиотеках Пскова и Великих Лук внедряется такая услуга, как виртуальная справка, позволяющая обеспечить информационную поддержку удаленным пользователям. В Локнянской детской библиотеке пользователям села оказываются услуги справочной службы через личный мобильный телефон.  Детскими библиотеками выполнено справок: всего – 37 998, из них: краеведческого характера – 4 261, выполнено с помощью Интернет – 2068. Зафиксировано 510 отказов.

Информационная работа. В целях широкого знакомства с литературой в детских библиотеках области были организованы тематические книжные выставки и выставки новых поступлений. Проводились выставки-просмотры: «Книжное ассорти», «Новых книг чудесные страницы», «Книжная радуга», «Большое книжное дефиле», «Новые книжки девчонкам и мальчишкам». В Опочецкой детской библиотеке была оформлена выставка: «Космическая азбука». Выставка была адресована не только учащимся, но и их родителям. В Локнянской детской библиотеке прошел День информации «Романтика космоса». 

Расширился круг абонентов индивидуального информирования. Индивидуальными абонентами являются различные категории пользователей: учителя, воспитатели детских садов, родители, читатели-дети. Особенно активно эта форма работы осуществляется в Печорской, Островской, Красногородской, Локнянской, Дедовичской, Дновской, Новоржевской, библиотеках гг. Пскова и Великие Луки. Массовое библиографическое информирование было и остается одним из основных условий успешной работы библиотек, обеспечивается регулярное знакомство читателей с новыми поступлениями. Библиографическим информированием охвачены 213 человек.


Всего в библиотеках области для детей и руководителей детского чтения были представлены: 4 591 книжная выставка, из них в детских библиотеках – 1659, тематических – 2 468, новых поступлений – 561.

Проведено обзоров литературы – 1710, в детских библиотеках – 492, тематических – 492, новых поступлений – 551. Дней информации – 232, в детских библиотеках – 151. Дней специалиста – 15, в детских библиотеках – 9.
Рекомендательная библиография. Рекомендательные пособия, которые создаются в библиотеках Гдовского, Опочецкого, Островского, Новосокольнического, Дновского, Палкинского районов, гг. Пскова и Великие Луки, разнообразны по жанрам и содержанию, выполняют большую роль для успешного решения задач по обеспечению потребностей читателей, стоящих перед библиотекой. Их тематика: «Любимые книги детства», «Лето — время читать  хорошие книги», «Смешные Рассказы о школе», «Человек открывает Вселенную», «Символы России», «Сказки о принцессах», «Для вас, мальчишки», «Просто фантастика»,  «Веселые истории», «Под чистым светом Рождества». Приоритет в издательской деятельности библиотек отдается изданиям по краеведению. При выпуске краеведческих изданий библиотеки руководствуются тем, что малая родина должна изучаться в самых разных аспектах и направлениях.

Общее количество созданной библиографической продукции – 122 названия, 705 экз. 
Формирование информационной культуры. Работа по формированию основ информационной культуры в разных объемах ведется во всех детских библиотеках области. В Гдовской, Локнянской, Невельской, Новосокольнической, Бежаницкой, Стругокрасненской, Порховской, детских библиотеках, в библиотеках гг. Пскова, Великих Лук мероприятия  проходят с использованием компьютерной техники. Электронные презентации, слайд-беседы, интерактивные уроки, виртуальные путешествия, которые проводятся в библиотеках, наглядны, красочны, современны. Тематика их самая разнообразная: беседа с элементами игры «От наскальных рисунков до ребусов», «Планета Журналия», «Структура книги. Поиск книги в библиотеке» и «Откуда книга пришла», «Мир справочных изданий».

Всего проведено:

· библиографических уроков – 698, из них в специализированных детских библиотеках – 254;
· экскурсий по библиотеке – 801, в детских подразделениях – 521;
· Дней библиографии – 38/24;
· консультаций по справочно-библиографическому аппарату – 577/292.
В 2013 году библиотеки  Палкинского, Стругокрасненского, Островского районов приняли участие в конкурсе творческих работ специалистов библиотек области, обслуживающих детей – «Открытая книга», тема конкурса: «Лучшие книги для семейного чтения: выбор родителей». Самые интересные работы поступили от Красинской и Новоуситовской сельских библиотек Палкинского района. 

Исследовательская деятельность библиотек. Наметившееся в 2012 году снижение интереса библиотекарей к проведению исследований продолжалось и в 2013 году. Заметно снизилась исследовательская активность сельских библиотек, что вполне объяснимо увеличением числа сельских библиотекарей, работающих на неполную ставку и не уверенных в дальнейших перспективах. В 2013 году исследования проводили лишь некоторые из них.  Чернецовская сельская библиотека Невельского района провела анкетирование «Я и книга»; поселковая библиотека Дедовичского района – анкетирование  пятиклассников «Кто ты, сегодняшний читатель?». Оригинальным способом фиксирования детских тематических предпочтений воспользовалась библиотекарь Алольской сельской библиотеки Пустошкинского района. В ходе проведения библио-квеста «Сказочный калейдоскоп-шоу» дети создали Чудо-дерево с цветными  «листьями», соответствующими их тематическим предпочтениям: желтый цвет – любители сказок, зеленый – любители книг о природе и т. д.

В основном исследования библиотек направлены на изучение определенных тем. Себежская детская библиотека-филиал провела анкетирование «Великая Отечественная война: взгляд читателя-ребенка». Целью исследования было выяснение, насколько важен праздник Победы для подрастающего поколения. Респондентами выступали учащиеся 3х-8-х классов, являющиеся читателями библиотеки. В результате анализа ответов было выяснено, что большинство юных читателей впервые узнали о Великой Отечественной войне еще до поступления в школу от своих родителей. Этот факт доказывает, что традиции патриотизма передаются подрастающему поколению в семьях.

Красногородская детская библиотека провела анкетирование среди читателей среднего школьного возраста «Что есть природа?». Анализ спроса юных читателей на основе изучения читательских формуляров проводят библиотеки Усвятского района. Плюсская центральная районная детская библиотека провела анкетирование «Удовлетворение качеством обслуживания в библиотеках». Качество выполняемых услуг получило высокую оценку читателей. Однако они отметили малое количество новых книг и компьютерной техники. Дновская детская библиотека в 2013 году проводила изучение читательских интересов подростков 12-14 лет. Методы, использованные в процессе изучения: анализ материалов библиотечной статистики, читательских и книжных формуляров и анкетирование.
Сохраняют опыт проведения достаточно репрезентативных исследований крупные  библиотеки городов и районных центров. 

Ежегодно главный библиотекарь младшего абонемента Островской центральной районной детской библиотеки «Любимые книги наших читателей». В 2013 г. было опрошено более 100 человек. В рейтинг самых читаемых книг вошли книги серии «Прикольный детектив»: Н. Темкин «Улицы разбитых игрушек», Н. Уайброу «Книга безобразий малютки Волка», К. Матюшкина «Кот да Винчи»). Проведен сравнительный анализ данных опросов 2012 и 2013 годов и сделан вывод, что читательские предпочтения изменились незначительно.

Наиболее продуктивной можно назвать деятельность  в этом направлении библиотек г. Великие Луки. Достаточно объемное и результативное исследование было проведено детским отделением филиала №1. Сотрудники абонемента провели сравнительный анализ читательских формуляров детей одной возрастной категории (5-е классы) двух школ города. Всего было изучено более 100 формуляров. Результаты исследования показали наибольшую читательскую активность пятиклассников одной из школ. Список выбираемых ими книг был шире и разнообразнее. Результаты анализа были представлены классным руководителям. В результате заметно увеличилось количество посещений библиотеки школьниками 5-х классов. В ходе исследования были сделаны выводы о читательских предпочтениях детей этого возраста, выявлены наиболее частые запросы и проанализированы отказы этой группе читателей.

Анализ читательских формуляров учащихся 3-5 классов проводила и библиотека семейного чтения г. Великие Луки. Его результаты также доведены до сведения педагогов.

В связи с активизацией деятельности библиотек, направленной на расширение сотрудничества со сферой образования, появилась необходимость в изучении информационных потребностей группы руководителей детского чтения. 

Исследование «Педагог в мире книг и информации» инициировано Областной библиотекой для детей и юношества им. В.А. Каверина. Целью исследования было выявление информационных потребностей педагогов и способы их удовлетворения, а также их отношения к чтению, книге и библиотекам. Методом исследования было выбрано анкетирование. Оно проводилось одновременно в среде педагогов четырех районов Псковской области: Печорском, Палкинском, Порховском, Пыталовском. Интервьюерами выступали сотрудники районных детских библиотек. Всего анкетирование охватило 203 педагога. 70 % опрошенных работают в сельских школах, 30 % представляли школы центральных муниципальных образований.  Данные о стаже работы опрошенных позволили сделать вывод о том, что педагогические кадры постепенно стареют, а приток молодых учителей явно недостаточен. При сохранении данной тенденции через несколько лет можно будет говорить о кризисном состоянии педагогического состава. Работой школьных библиотек удовлетворены 76 % опрошенных, работой массовых библиотек удовлетворены 84 %. Вопрос о том, какие дополнительные услуги педагоги хотели бы получать от библиотек, вызвал затруднение. 85 % опрошенных не могли сформулировать свои пожелания. Только 10 человек внесли предложение использовать больше услуг с применением новейших электронных технологий. 

Анкетирование показало, что педагоги предпочитают удовлетворять свои информационные потребности, минуя библиотеки как посредника. Они предпочитают покупать профессиональную литературу или обращаться к сети Интернет. Профессиональные интересы преобладают над личными читательскими интересами. 

Результаты исследования были представлены на семинаре «Национальная стратегия в интересах детей» и доведены до сведения педагогов изучаемых районов.

Развитие ресурсной базы библиотек и разработка стратегии формирования библиотечных информационных ресурсов – такую задачу поставили перед собой сотрудники централизованной библиотечной системы г. Пскова. Для успешного ее решения в ноябре-декабре 2013 года ими осуществлялся мониторинг эффективности организации и открытости фонда библиотек, его доступности для пользователя. В ходе мониторинга изучалось фактическое состояние фондов: поступление, выбытие документов. В результате было выявлено значительное превышение списанных единиц фонда над поступившими (более чем в два раза). Основным источником пополнения являются внебюджетные средства. Анализировался также состав фондов по тематике, видам документов, эффективность рекламной продукции и другие аспекты рекомендательной деятельности. Эти данные и результаты анкетирования читателей будут положены в основу дальнейшего развития фондов.

Состояние фондов детских библиотек Псковской области
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Всего поступлений
	82600
	76368

(61051)
	52581

(46334)
	51178 (41022)
	66388

(45232)

	Из них:
	
	
	
	
	

	ЦРДБ
	16489
	12044
	10373
	7576
	8042

	Сельские филиалы «Д»
	14658
	15250 (11053)
	13668

(10812)
	12628

(9540)
	11759

(10287)

	Поступило экз. за счет бюджета (экз / %)
	7576
(10,8%)
	7191
(15,3%)
	6120
(13,3%)
	8380
(16.4%)
	6363
(9,6%)

	Фонд ЦРДБ
	590641
	717707

(571132)
	627906

(486646)
	773277 (469168)
	899492

(456165)

	Выбыло из ЦРДБ
	30169
	34018
	30278
	25322
	29337

	% новой литературы к фонду ЦРДБ
	2.0%
	2.0%
	2,00%
	1,76%
	1,9%

	%  детской литературы от общего количества поступлений в ЦБС
	26.4%
	23,2%
	22,8%
	25,0%
	20,1 %

	% новой литературы на 1 читателя ЦРДБ
	0.3%
	0,3%
	0,2%
	0,2%
	0,3%


Из приведенной таблицы видно, что поступления 2013 года превысили поступления 2012 года. Значительное повышение поступлений видно с учетом поступлений в библиотеки г. Пскова и Великих Лук (51178 и 66388).  Если брать только библиотеки районов области, то это повышение  незначительное (41022 и 45232). Нужно учитывать, что цифровой показатель дан с учетом поступлений периодических изданий.

Динамика комплектования  приобретения документов:   

2009 год – 7576 (10,8%);
2010 год – 7191 (15,3%);
2011 год – 6120 (13,3%);
2012 год – 8380 (16,4%);
2013 год – 6363 (9,6%) – это показатель с учетом библиотек г. Пскова (ЦБС и ПОБДЮ им. В.А.Каверина) и Великих Лук. Без этого учета комплектование на бюджетные средства районных библиотек составляет 2582 экз. новых поступлений.

Практически все районы отметили федеральные бюджетные средства, и только некоторые районы (Бежаницкий, Дновский, Пушкиногорский, Опочецкий) отметили вклад средств местного бюджета.
Увеличение комплектования по системе детским отделам районных библиотек и сельским филиалам отмечено только в Опочецком районе. В целом по системе отметили увеличение комплектования следующие районы:

· Гдовский (2502- 3221);

· Опочецкий (4187-4557);

· Дновский (1862-2355);

· Стругокрасненский (2808-2963).


Среди детских отделений и районных детских отделений и библиотек можно отметить также:

· Опочецкий район (528-628);

· Островский (319-570); 

· Порховский (253-398). 

При этом есть районы с ничтожно малым комплектованием детских библиотек. Например,  в Пыталовском районе  приобретено 63 экземпляра книг, в т. ч. из средств бюджета – 31 книга, в Новоржевском районе – 99, в т. ч. 26 книг из бюджетных средств. В Усвятском районе – 135 экземпляров книг, из бюджета – 36 книг. В Дедовичском  районе на бюджетные средства куплено 30 книг, в Куньинском районе – 32 книги, в Плюсском – 30 книг. Больше всех куплено на бюджетные средства книг в Гдовском районе (405). В  Пушкиногорском районе глава поселковой волости выделил 70 тысяч рублей на покупку книг для детей (384).
Несмотря на то, что книжные фонды библиотек обновляются очень плохо, в  2013 году библиотеками в районах было списано 29337 экземпляров документов, что на 4015 экз. больше, чем в предыдущем году. Фонды устарели физически и морально.

На начало 2014 года фонды районных детских библиотек насчитывают 899492 экз. единиц хранения. Этот показатель дан с учетом библиотек г. Пскова и Великих Лук. Заметно снизились фонды библиотек Локнянского, Новоржевского, Печорского районов. Самыми крупными библиотеками по количеству фондов являются библиотеки Невельского (29147) и Пушкиногорского (29330)  районов.

Новые поступления по отношению к фондам библиотек все также остаются еще ниже двух процентов и составляют всего 1,9 %.

Процент поступлений детской литературы по отношению к общему количеству поступлений в систему также снижается и на 1 января 2014 года составляет 20,1 %, в 2012 году этот показатель составлял 25 %.

Объем экземплярности новой литературы на 1 читателя-ребенка на протяжении многих лет остается по-прежнему маленьким и составляет 0,3.

Средняя обращаемость книжного фонда по области равна 1,9.

Сокращения поступлений периодических изданий в библиотеках в 2013 году стали такими же неизменными, как и все последние годы. Прекращение личной подписки жителей на селе приводит к резкому возрастанию спроса на периодические издания. В среднем 2-3 наименования периодики в сельском филиале не решают проблемы. Некоторые филиалы в Великолукском районе получают одно наименование детского журнала, а часть филиалов не получает их совсем. Детская библиотека Пушкиногорского района  получает 27 наименований периодических изданий, а каждый сельский филиал 1 экземпляр журнала «Миша» и «Шишкин лес».

В Порховском районе во втором полугодии 2013 года выписано 17 наименований периодики, а в первом полугодии 2014 года уже только 14 наименований. Такая тенденция сокращения подписки сохраняется на протяжении последних лет во многих районах Псковской области.

В Палкинском районе на село выписано три детских журнала за счет спонсоров.

Псковской областной библиотекой для детей и юношества им. В.А. Каверина было передано значительное количество книг для пополнения фондов библиотек области. Это издания: В. Потресов «Тайна Вороньего Камня»; «Псковские святыни»;  Н. Вальнер «Легенды старого Изборска»; «Каждая книга – поступок»: воспоминания о В. Каверине; «Помяните добрым словом» – памяти 6-й роты. Практически в каждый район поступили книги серии «Великие путешественники», изданные Русским географическим обществом в 15-ти томах.

БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ЮНОШЕСТВА

Организация библиотечного обслуживания юношества в 2013 году

Юность – чрезвычайно важный период в становлении личности, потому что связан он с постоянным выбором: профессии, партнера по браку, системы ценностей. Недаром период с 15 до 30 лет называют судьбоносным, поскольку в эту пору складывается жизненное кредо человека. Юношество – возрастная группа, с которой связано будущее страны, поэтому библиотеки Псковской области уделяют особое внимание данной категории читателей, принимая активное участие в формировании духовно-нравственного мировоззрения молодого человека. 
Демографическая ситуация в Псковской области напряженная. Численность  населения в возрасте от 15 до 24 лет постоянно сокращается. Среди молодежи как никогда сильно выражена ориентация на получение хорошего образования, которое в дальнейшем позволит стать более востребованным в профессиональной деятельности и материально независимым. Вследствие этого многие молодые люди уезжают учиться и работать в Санкт-Петербург, Москву, в областные центры (Псков, Новгород), так как не видят в своих районах личных перспектив для дальнейшей жизни. 
Кроме того, на сегодняшний день библиотеки недостаточно укомплектованы книгами, компьютерной техникой, не все библиотеки могут предложить молодёжи разнообразный репертуар периодики. Фонд периодических изданий для молодежи в сельских библиотеках колеблется от 7 до 1-2 наименований. 
Отток  населения юношеского возраста не замедлил сказаться на сокращении числа читателей в библиотеках области. Всего услугами библиотек в 2013 году  воспользовались 73 812 читателей (на 3 174 читателя меньше, чем в 2012 году). Работа библиотек по улучшению посещаемости зависит от уровня модернизации муниципальных библиотек, развития новых технологий, новых библиотечных услуг, комфортной информационной среды.

Средняя посещаемость 1 читателя юношеского возраста по муниципальным библиотекам области составила 7,5 в год. Абсолютная цифра посещений по районам – 304 118 посещений, что на 95 481 больше, чем в 2012 году.  Рост посещений обусловлен увеличением числа массовых мероприятий, улучшением их качества, разнообразием тематики, использованием интерактивных  инновационных форм  работы. Рост числа посещений наблюдался в 9 библиотечных системах. Существенное увеличение числа посещений достигнуто  в Пушкиногорской  (+21 961 посещение), Бежаницкой (+1 864 посещения), Себежской (+1 220 посещений) ЦБС. Число посещений по области с учетом показателей ПОУНБ и ПОБДЮ им. В.А. Каверина составило 524 268 (+91 742 по сравнению с 2012 годом).

Библиотеки области в 2013 году стремились развивать свою деятельность как центры социальной, правовой информации, центры культуры и образования, предоставляя своим молодым пользователям соответствующие тематические ресурсы – фонды изданий и Интернет.

Общий объем книговыдачи по муниципальным библиотекам составил в 2013 году 636 912 экземпляров. Это на 93 434 экземпляра меньше, чем в 2012 году. Показатель книговыдачи меняется в лучшую сторону при суммировании данных ПОУНБ и ПОБДЮ им. В.А. Каверина.  Книговыдача по области в целом составляет 1 246 323 экземпляров, на 141 599 экземпляров больше, чем в 2012 году. Средняя читаемость,  т. е. книговыдача на 1 читателя равна 16,8 экз. Она возросла на 2,5 экз. по сравнению с предыдущим годом.

Снижение книговыдачи в муниципальных библиотеках объясняется следующими причинами: закрытием ряда сельских филиалов, сокращением количества поступлений новой литературы и периодических изданий, сокращением кадрового ресурса и финансовых средств на библиотечную деятельность.

Положительная динамика книговыдачи наблюдается в тех районах, которые выходят за пределы библиотеки, организуют интересные массовые мероприятия, проводят различные библиотечные акции. Примером могут служить Локнянская ЦБС (книговыдача +4 259 экз.),  Пушкиногорская ЦБС (книговыдача +4 828 экз.),  Себежская ЦБС (книговыдача +1 410 экз.).
Программно-проектная деятельность с каждым годом получает все более широкое распространение в  работе библиотек области,  обслуживающих юношество. 

 Позитивный опыт работы по данному направлению накоплен в ЦБС г. Великие Луки. Практически каждая библиотека этой централизованной системы, учитывая специфику своего филиала, виды предоставляемых услуг, координацию деятельности с социальными партнёрами и  целевую аудиторию,  разработала свою программу.

В 2013 году абонемент ЦГБ работал по программе «Ответы на интересующие вопросы».  Цель – способствовать нравственному, гражданскому становлению личности, помочь в осмыслении себя, своих поступков и действий, их мотивов и целей, отношения к окружающему миру; привить культуру чтения; способствовать воспитанию гармонично развитой личности. 

В отделе искусств  ЦГБ г. Великие Луки была продолжена работа по программам: «Шедевры и актеры мирового кинематографа», «Музеи мира». В течение 2013 года коллектив библиотеки-филиала №1  работал по программе «Воспитание историей – путь в будущее». Цель программы – возрождение духовности и патриотизма, привитие  любви к Родине и своей малой родине, расширение информационно-краеведческих возможностей библиотеки, укрепление социального статуса библиотеки. Многие мероприятия программы были ориентированы на памятные юбилейные даты.

По программе «Территория общения» работал филиал № 2. Основная задача программы – организация разнообразных форм досуга и отдыха, создание условий для полной самореализации в сфере досуга для молодежи. Проведено более 20 мероприятий.  Студентам Великолукского медицинского училища был предложен литературно-музыкальный вечер «Он никого из нас не покидал» (к 75-летию В. Высоцкого – поэта, актера, исполнителя песен). Ведущая мероприятия рассказала ребятам о творчестве В. Высоцкого, были прочитаны стихи, звучали песни в его исполнении. Ребята разыграли сценку «У телевизора» на стихи поэта, с интересом прослушали анкету поэта, которая полнее раскрыла его внутреннее мироощущение.  «Спешите стать терпимей и добрей» – час общения со студентами ВМУ. Цель данного мероприятия – познакомить ребят с понятием «толерантность», выявить основные черты толерантной личности, сформировать правильное представление о толерантном поведении.

Ребята узнали, что означает понятие толерантность в разных языках и выбрали, какое из определений им импонирует больше, дали свое объяснение этому понятию. Участники часа общения решали, почему толерантность так важна, определяли черты толерантной и интолерантной личности, правила толерантного общения, выполняли задания: собрать «цветок толерантности», читали стихи о толерантности, высказывания известных людей на эту тему. Обведя собственную ладонь на листе бумаги, ребята на пальцах написали свои хорошие черты, а на ладони те черты, которые хотели бы приобрести. 

В 2013 году Локнянская Центральная районная библиотека продолжила работу по таким программам, как: «Я гражданин – я патриот»,  «Здоровье – это здорово». Эта программа была направлена на популяризацию ЗОЖ, профилактику наркомании среди молодежи. Проведены: цикл мероприятий «Спорт – ты жизнь», цикл часов здоровья для юношества «Береги здоровье смолоду», «Жизнь прекрасна без наркотиков». Также была продолжена работа в проекте с КДЦ «Воскресенье у фонтана». «Читальный зал под открытым небом» был востребован читателями, в библиотеку привлечены новые читатели.

В конце 2013 г. Локнянской ЦБС разработана новая целевая программа «Патриотизм. Молодежь. Отечество», сроки реализации программы рассчитаны на 2014-2015 гг.

Миритиницкой сельской библиотекой Локнянской ЦБС была разработана и реализована программа «Стань гражданином». Все мероприятия, проводимые библиотекой в рамках программы, были направлены на развитие у подрастающего поколения гражданственности и патриотизма. Состоялись месячник, посвященный 70-летию подвига А. Матросова «Бросок в бессмертие», Неделя памяти в честь Дня Победы, цикл мероприятий «Россия – Родина моя», посвященный развитию активной жизненной позиции юношества. Работа библиотеки по этому направлению носит систематический характер, укрепились партнерские связи с Советом Ветеранов, с воинами-земляками, которые прошли службу в «горячих» точках. 

Библиотечная программа «Культурно-исторические ценности Дновского района» предполагала развитие и закрепление у молодежи интереса к истории и культуре родного края. Уникальность программы заключается в том, что на территории района только библиотека занимается хранением сборников местных поэтов, оцифровкой исторических краеведческих документов, созданием полнотекстовой базы данных. Эти краеведческие ресурсы находятся в Дновской районной библиотеке в свободном доступе. Реализация данного проекта позволяет библиотеке занять достойное место в информационном пространстве и социокультурной среде Дновского района. В ходе реализации программы создан отдел краеведческой литературы.

В 2013 году Палкинская ЦБС начала работу по программе «Природа. Общество. Человек». Программа призвана развивать интерес к вопросам социальной экологии и современным экологическим проблемам, формировать нравственно-экологические знания, умения, обобщенные модели поведения в природной среде,  раскрывать универсальную ценность природы. 
Знаковым событием для Невельской районной библиотеки стала разработка и реализация литературно-краеведческой программы  «Родники», которая будет  действовать до 2015 года. Цели и задачи программы – изучение роли  культурного наследия Невельской земли в истории России, формирование исторического мышления читателей, содействие углубленному изучению молодежью истории и литературы родного края.

Реализация долгосрочной программы «Мой дом – моя Россия» продолжалась в Новосокольнической районной библиотеке. Цель ее – способствовать гармоничному развитию молодых людей. Создан молодежный клуб «Пролог». Большое внимание специалисты ЦРБ уделяют организации досуга и освоению свободного времени молодежи. Для объединения старшеклассников в библиотеке была создана программа «И разуму, и сердцу, и душе». Клуб «Гармония», который появился в библиотеке в результате реализации этой программы, позволит учащимся проводить свой досуг с пользой, будет способствовать повышению их  интеллектуального уровня, расширит их кругозор.

В отчетном году завершилась программа «Патриотическое воспитание молодежи в городе Пскове на 2011-2013 годы».

В перечень программных мероприятий на 2013 год вошли историко-краеведческие олимпиады для школьников, международная научно-историческая конференция «Гражданская война на северо-западе России и судьбы его участников» (Калкинские чтения),  юношеские Кутузовские чтения. 
Сегодня очень многие библиотеки области ведут собственные исследования, анализируют свою работу, изучают пользовательский спрос. Библиотекари чувствуют, понимают, что эта деятельность помогает не только получить актуальную информацию, но и определить эффективные способы функционирования в непростых экономических условиях.

В качестве основных методов исследования читательских  интересов юношеской группы библиотекари Пыталовской ЦБС используют  анкетирование, анализ читательских формуляров. В 2013 году был проведен анализ читательских формуляров учащихся ПУ-19. Средняя читаемость этой группы составила 17 %, средняя посещаемость – 4 %.  Учащиеся ПУ отдают предпочтение отечественной и зарубежной фантастике, романтической литературе и детективам. Посещают библиотеку с целью заполнения досуга. Для повышения уровня образования и самообразования используют большей частью Интернет. Вызывают интерес журналы  «Лиза», «Маруся», «За рулем», «Крестьянка», «OOPS», «Вокруг света» и др. При этом периодические издания востребованы недостаточно, а при их чтении молодежь чаще ограничивалась развлекательной информацией. Данное исследование позволило сотрудникам библиотек активизировать библиотечные процессы, такие, как: совершенствование системы комплектования фондов с учетом интересов  и пожеланий молодых пользователей, пересмотр перечня выписываемых периодических изданий, организация цикла выставок с привлечением малоиспользуемых журналов и газет.

В опросе «Память поколений: что я знаю о событиях Великой Отечественной войны в Локнянском крае» приняли участие читатели юношеского возраста. 80% респондентов признались, что знают о событиях военной поры мало и лишь общие факты. Сведения об этих событиях черпали из школьных уроков 85 % опрошенных, от родителей, дедушек и бабушек - 5%, из СМИ, библиотечных мероприятий, Интернет и книг – 10 %. Из данного опроса можно сделать вывод, что сотрудникам Локнянской ЦБС следует обратить внимание на популяризацию краеведческой литературы о Локнянском крае в годы войны.

С целью выяснить, какое место занимает художественная литература и чтение в жизни молодых людей, в Стругокрасненской районной библиотеке было проведено анкетирование «Молодежь и библиотека» В нем приняло участие 34 молодых читателя. Анализ показал, что юноши и девушки  посещают библиотеку в основном не чаще одного раза в месяц. Наиболее привлекательными направлениями работы библиотеки для юношества оказалось обучение информационному поиску и расширение спектра информационных услуг.

В Палкинской ЦРБ в 2013 году было проведено анкетирование «Чтение и юношество». Деловое чтение характерно для 46 % этой возрастной категории. На потребность в самообразовании указали 15 % респондентов. Необходимость в чтении для выполнения дополнительных заданий испытывает 10 %.Основными помехами для чтения в структуре свободного времени для 47 % опрошенных являются большая учебная занятость, отсутствие интересной доступной литературы. Большей части респондентов ничто не мешает читать для собственного удовольствия. Но выбор в пользу чтения  они делать не спешат. Участники этого исследования указали свои любимые жанры художественной литературы: детективы и приключения, фантастика и фэнтези, женские романы. При этом детективы и приключения наиболее любимы девушками, а фантастикой увлекаются юноши. Нелюбимым жанром литературы у современной молодежи является поэзия. Учеба, отдых, развлечения и удовольствие – вот главные мотивы чтения, которые были выявлены в ходе исследования. В рамках Дня  качества Новоржевская ЦРБ провела  среди молодежи опрос: «Какие формы информационного обслуживания наиболее привлекательны для вас?». Проанализировав ответы, сотрудники библиотеки пришли к заключению, что актуальны современные формы обслуживания: через Интернет и в электронном виде. Молодые люди хотят получать информацию быстро, с наименьшими затратами времени. Из этого следует, что необходимо развивать техническую оснащенность библиотеки.

К Всемирному Дню качества в Островской ЦРБ проведен опрос-анкетирование молодежи по поводу удовлетворенности обслуживанием  в библиотеке. Подводя итоги анализа опроса-анкетирования, работники библиотеки сделали несколько выводов: все читатели, принимавшие участие в анкетировании, уходят из библиотеки с чувством удовлетворения, хорошим настроением, желанием прийти еще раз. 12% молодых людей в библиотеке не устраивает техническое оснащение, плохая освещенность, недостаточное количество новой литературы и периодики. Положительным моментом в работе библиотеки  юноши и девушки считают доброжелательную атмосферу, оперативное, качественное и четкое обслуживание, вежливость, компетентность, отзывчивость, скорость обслуживания, слаженность действий сотрудников, их профессионализм. Опрос-анкетирование показал, что Островская библиотека движется в  правильном направлении, уделяя в обслуживании молодежи внимание качественному профессиональному обслуживанию с применением современных информационно-компьютерных технологий.

В апреле 2013 года Красногородская районная библиотека провела анкетирование «Кем ты хочешь стать?» для выпускников 9-х и 11-х классов. В нем приняло участие 60 человек. Целью данного мониторинга было выявление жизненных предпочтений и готовности к профессиональному самоопределению выпускников школы. Большая часть выпускников заявила о наличии у них способностей и талантов к творчеству, спорту, рукоделию. 70 % из них определились с выбором профессии, местом учебы. На их выбор повлияли в большинстве родители, друзья и в меньшей степени педагоги. У большинства выпускников выбор профессии был одобрен родителями и близкими людьми. 80 % выпускников занимались самоподготовкой к поступлению в избранный ими вуз. Будущую специальность выпускники выбирали в соответствии с интересом к ней (65 %), оплатой труда (15 %), престижностью (12 %), советами других (8 %). 30 % ответов выпускников на ключевые вопросы анкеты и в 9-х и 11-х классах  содержали ответ «не знаю». Это значит, что не все они были готовы к будущему выбору профессии. Таким образом, в ходе данного анкетирования библиотека получила портрет выпускника-2013.

На абонементе ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки было проведено анкетирование юношества «Будущее в наших руках». В нем приняли участие 30 респондентов в возрасте от 15 до 18 лет. Цель – выявление их отношения к экологической обстановке в городе. Анкета содержала четыре вопроса. На вопрос о том, что является экологическим бедствием города, самыми популярными  ответами были: загрязнение реки Ловать, мусор, недостаточное количество урн, отсутствие туалетов. На вопрос, как помочь бездомным животным, все 100 % сошлись во мнении, что их нужно подкармливать и создавать больше приютов. И, наконец, на вопрос о том, что можно сделать для улучшения экологической ситуации, все респонденты согласились, что нужно начать с себя и не мусорить. 80 % опрошенных предлагают чаще устраивать субботники и посадить больше деревьев. 20 % предлагают организовать волонтерский клуб по защите города от мусора. 
Сотрудники библиотеки-филиала № 2 МБУК «ЦГБ им. М.И. Семевского» провели анкетирование «Библиотека в жизни подростков». Цель – уточнить, какая именно информация нужна подросткам, определить читательские приоритеты пользователей. Объектом исследования были учащиеся старших классов (50 респондентов). Анализ опроса показал, что большая часть учащихся посещает библиотеку для того, чтобы брать литературу в помощь школьной программе и только 6% учащихся стараются повысить свой интеллект. Однако 80 % опрошенных предпочитают читать газеты и журналы. Практически у всех детей читальный зал ассоциируется с книгами, необходимыми для познания чего-то нового, получения новой информации. Интересно было проследить динамику читательских предпочтений.  При ответе на вопрос: «Какие газеты и журналы вы предпочитаете читать?» выбор сместился в сторону развлекательной литературы. Практически все опрошенные приобретают периодические издания в киоске и только 36 % учащихся берут их в библиотеке. 100 % анкетируемых имеют и используют компьютер, в основном для поиска необходимого материала в Интернете. Расставляя приоритеты в ответе на вопрос: «Какой источник информации для вас представляет интерес?», первым опрошенные назвали компьютер, вторым – телевизор, и только третьим – книги. Отвечая на вопрос: «Какая информация может заинтересовать вас в Интернете?», большинство отдало предпочтение обучению и самообразованию. Исходя из этих ответов, сделан вывод, что библиотекарям необходимо быть в курсе всех новинок современного книжного мира для того, чтобы успешно рекомендовать их читателям, чтобы фонд периодических изданий был более востребован. Также актуальной задачей библиотекарей остается изобретение новых эффективных форм работы для привлечения внимания молодого поколения к книге, к чтению, к библиотеке.

В анкетировании «Дом, где мы живем» (Куньинская ЦРБ) приняли участие 19 учащихся старших классов Куньинской средней школы. Выяснилось, что молодым не  чужды  вопросы экологии. Они в курсе экологических проблем своего поселка. Более того, у многих ребят есть свои пути решения некоторых экологических проблем родного края. Не равнодушны старшеклассники и к красоте природы. Стремятся больше узнать о ней, в том числе и из книг. Большинство подростков смогли назвать местных поэтов и писателей, в произведении которых показана природа родного края. 

Гражданско-патриотическое воспитание. Доброй традицией библиотек области стало проведение акции «Поздравь ветерана с Победой». Накануне Дня Победы библиотекари и учащиеся школ навещают на дому участников войны с цветами и подготовленными выступлениями. 
Патриотическому воспитанию юношества способствовало проведение в Печорской ЦРБ конкурса «Мои бабушка и дедушка» в рамках литературно-исторического марафона «Прикоснись душой к подвигу». В конкурсных работах были представлены документы, грамоты, солдатские письма, фотографии и повествования тех людей, которых забывать нельзя.

Мероприятия, посвященные Дню Победы, занимают важное место в работе всех библиотек. Сотрудники библиотеки-филиала № 1 г. Великие Луки для старшеклассников провели исторический час «Лица поколения победителей» Учащимся рассказали историю создания известных памятников и биографии людей, ставших прототипами этих монументов. 
Цикл бесед и часов истории «В бронзе и граните» состоялся в Быстрецовской, Соловьёвской библиотеках Псковского района. Ребята узнали о героях истории России и о памятниках, возведённых в их честь. 

В библиотеках Плюсского района прошла неделя показа видеофильмов о героическом прошлом нашей страны «Военная книга на экране». Демонстрировались киноленты «А зори здесь тихие», «Балтийское небо», проводились дальнейшее обсуждение и обмен мнениями. В школах проведены Дни памяти воинов-десантников 6-й роты «Крылатая пехота десантного полка».

В рамках акции «Прочти книгу о войне», посвящённой 68-летней годовщине окончания Великой Отечественной войны, в Гдовской ЦРБ прошёл урок патриотизма «Листая подвига страницы…». Разговор шёл о военных писателях и книгах, созданных в годы войны и мирное время: В. Некрасов – «В окопах Сталинграда», В. Астафьев – «Звездопад», В. Быков – «Дожить до рассвета» и другие. Учащимся были представлены областная Книга памяти, посвящённая погибшим в войне жителям Гдовского района и книга «Маленькие истории большой войны», выпущенная библиотекой в 2005 году, о мальчишках и девчонках военной поры района, об их дальнейших судьбах. В деревне Островцы прошёл урок мужества «По праву памяти», в рамках которого состоялось открытие мемориальных плит с фамилиями земляков, погибших в годы Великой Отечественной войны.

Краеведение. В рамках проекта «Не померкнет память о героях», посвященного 70-летию освобождения Великих Лук от немецко-фашистских захватчиков, проводилось множество мероприятий.  Среди них виртуальная экскурсия-состязание «Я в этом городе живу, я этот город знаю». Для школьных команд праздник организовали и провели сотрудники библиотеки семейного чтения и общественная детская организация «Дружба». Участникам были предложены: электронная презентация «Памятники воинской славы в городе Великие Луки»; виртуальная экскурсия «Улица героя»; видеоряд «Ветераны живут рядом»; обзор «Война глазами поэтов-фронтовиков». Завершилось мероприятие награждением победителей и общей фотографией на память.
Библиотека-Центр общения и информации г. Пскова совместно с Центром детского и юношеского туризма и экскурсий приняла участие в ежегодной общегородской краеведческой игре по станциям «Псков через века». На каждой станции (Кремль, памятник В.И. Ленину, библиотека-Центр общения и информации, Центр туризма)  ребята выполняли различные задания на знание основных событий истории города. Каждая команда подготовила творческое задание по теме «Подарок Пскову к 1110-летию первого упоминания в летописи…». Для участия в игре приглашались команды 6-9-х классов  школ города. Всего приняло участие более 160 человек.
В библиотеке проводились познавательно–развлекательные игры «Тайны древнего города». Ребята совершили путешествие по старинным башням города, познакомились с легендами и сказаниями земли Псковской. Путешествие сопровождалось презентацией и отрывками из документального  фильма о Пскове.

Читатели библиотеки «БиблиоЛюб» (ЦБС г. Пскова) участвовали в краеведческих пешеходных экскурсиях. В 2013 году библиотекари побывали с ребятами в местах, связанных с юбилейными датами микрорайона Любятово: проведены экскурсии по микрорайону: «Н.Г. Васильев. Улица имени Героя», «Путешествие к памятнику: место гибели Ил-76», «Школа в Лисьих Горках». Они включали знакомство с правилами посещения памятных и достопримечательных мест, информацию о событии, возложение цветов. 
На базе Опочецкой районной библиотеки в рамках проекта Псковского музея-заповедника состоялась интерактивная выставка «Портретная галерея знаменитых псковичей». Были представлены портреты Вохиных, Яхонтовых, Коновницыной и других псковских дворян, написанные русскими художниками 19 века, репродукции полотен П.П. Оссовского – художественного летописца Псковской земли XX века. Старшеклассники с интересом смотрели театрализованное представление «Воевода приглашает». Из уст ведущего в роли подьячего (в настоящем кафтане) они  услышали рассказ о проводившем детские годы в Опочке воеводе Пскова, государственном деятеле, оставившем заметный след в истории, Афанасии Лаврентьевиче Ордин-Нащокине.
Духовно-нравственное воспитание. Эстетическое воспитание. Нравственное воспитание подрастающего поколения всегда являлось приоритетным направлением в деятельности муниципальных библиотек. За основу этой работы библиотекари берут богатую культуру народов России, её историю и национальные духовные ценности.

Ежегодно учащиеся школ области принимают участие в Межрегиональных юношеских Александро-Невских чтениях и региональном проекте «Сумка почтальона». Межрегиональные чтения посвящены храмам святого Александра Невского в России и в мире. На XI областной конкурс «Псковский кругосвет» юные псковичи присылали разработки экскурсионных маршрутов в виде электронных презентаций, видеосюжетов и карт родной местности.

Круппская библиотека Печорского района работает по программе «Возвращение к истокам», цель которой – сформировать у молодёжи духовно-нравственные ориентиры, привить уважение к русской культуре. Проводятся Уроки благочестия «Жить в мире с собой и с другими», духовно-познавательные беседы и обзоры, отмечаются праздники церковного календаря.

К Всемирному дню семьи, любви и верности Соловьёвская библиотека Псковского района подготовила информационно-познавательную программу «Святые подвижники на Руси». 

Махновская сельская библиотека Бежаницкого района организовала праздник «Храмов Благовест святой», посвященный Пасхе.

Просветительская деятельность по этим направлениям, как правило, основана на юбилейных датах прозаиков и поэтов мировой художественной классики. Библиотеки освещают историю, жанры, виды и литературные течения и т. д. Особое место в этом календаре занимает Пушкинский День России, который с 2012 г. совмещен с Днём русского языка. 
В рамках Пушкинского дня России библиотеки области участвовали в акции «С днём рождения, Александр Сергеевич!» В Гдовском районе прошёл опрос прохожих на центральной улице, в скверах. Сотрудники библиотек подходили к жителям и гостям города с вопросами: «Знаете ли Вы, какой сегодня день?», «Чем он знаменателен для нашего края?», далее предлагали назвать произведения А.С. Пушкина, почитать строки из любимых произведений автора. Очень порадовало, что большинство опрошенных  знают, что 6 июня – Пушкинский день России. Участники акции получили в подарок памятки-закладки о жизни А.С. Пушкина и небольшие томики стихов поэта. 
Традиционно библиотеки проводят мероприятия, посвященные Дню славянской письменности и культуры. Так, для юношеской аудитории Соловьёвская библиотека Псковского района провела интеллектуальную викторину «Загадки родного языка». Устный журнал «Моя речь – моё зеркало», посвященный проблеме сквернословия, состоялся в Булынинской модельной библиотеке Великолукского района.

Писателям-юбилярам были посвящены многочисленные мероприятия:

· К 210-летию со дня рождения Ф. Тютчева «Когда строку диктует чувство» – книжная выставка в Купуйской библиотеке Великолукского района, литературный вечер «Я встретил Вас» – в Крутецкой библиотеке Дедовичского района.

· К 90-летию со дня рождения Р. Гамзатова «Вершина, на которой не тает снег» – литературно-поэтические часы в Себежской  ЦРБ.

· К 145-летию со дня рождения М. Горького «Страницы большой жизни» – обзор с презентацией в Усвятской районной библиотеке.

· К 195-летию со дня рождения И. Тургенева «На стремнине века» – вечер-портрет в Жадрицком сельском филиале Новоржевского района.

Продвижение художественной литературы. Ежегодный праздник книги «Осенний книжный лист» открылся в Гдовской районной библиотеке с целью поддержания высокого статуса книги, чтения, библиотеки. В День читательских удовольствий молодых посетителей ждали обзоры литературы, выставки, беседы о книгах:

· «Библиогурмания» – обзор новинок литературы;

· «Свидание с талантом» – презентация серии книг «Жизнь, рассказанная ей самой»;
· «ЖЗЛ: величайший бестселлер ХХI века!» – выставка-познание.
В рамках цикла «Создай своё будущее – Читай!» для девятиклассников прошли экскурсии по Гдовской ЦРБ. В ходе экскурсий ребятам были представлены интересные факты из истории библиотеки, презентации каждого её отдела, выставок. Особый интерес у молодёжи вызвал информационный стенд «Молодёжь сегодня и завтра», оформленный в фойе библиотеки. На стенде представлены фотографии мероприятий, информация о рейтинге популярных профессий в России, список книг, находящихся на пике популярности.

К Всемирному Дню книги сотрудниками Островской ЦРБ был подготовлен День информации «Есть чудо на земле с названьем дивным книга», который прошёл под девизом «Читайте, чтобы сделать мир лучше!» Программа содержала знакомство с новыми книгами, интерактивные обзоры и беседы у выставок. В преддверии Дня молодёжи библиотека предлагала поучаствовать в Интернет-конкурсе «Облако слов». Суть его проста – необходимо было угадать названия книг, которые зашифрованы в мозаиках из слов на картинках. Юношество города Острова поучаствовало и в конкурсе буктрейлеров «Я с книгой открываю мир!».

В Подберезинской сельской библиотеке Локнянского района прошла Неделя детской и юношеской книги под знаком вопроса «Читать модно или модно не читать?». День недели был посвящён определенной теме:

· День 1 – «Планета периодика» – детские и молодёжные периодические издания;

· День 2 – Творчество французского писателя Ш. Перро;

· День 3 – «Детективная среда»: путешествие по книгам А. Кристи, Э. По, К.Дойла;

· День 3 – «Аплодируем и поздравляем»: книги-юбиляры.

На «Книжкиной неделе» были предложены такие формы, как литературные гостиные и лотереи, викторины и игры. Итогом программы стал праздник «О, книжный мир, ты бесконечен», на котором чествовали активных читателей, вручали грамоты и дипломы.

В Красногородской районной библиотеке прошёл конкурс «Пушкинский букинист». Участники выставляли книги поэта из домашних коллекций, изданные в разное время. В библиотеках области проходили беседы-диалоги: «Что значит книга для меня», «Время читать и размышлять».
Особой темой в работе ЦБС г. Великие Луки явилось празднование 200-летия библиотеки.  В рамках праздничных мероприятий была организована выставка-ярмарка издательской продукции «Встречи на родине М.И. Семевского». В формировании выставки приняли участие известные российские издательства («Петербургский книжный центр», издательская группа «Гранд-Фаир» г. Москва, «Профессия», «Детгиз», «Европейский дом», «Паритет», «Геликон Плюс» и т. д.).
Экологическое просвещение. 2013 год в России был объявлен Годом защиты окружающей среды, поэтому экологическое направление было особенно актуальным. Библиотеки приобрели новых партнеров, попытались расширить круг пользователей экологической информацией за счёт размещения на сайтах и страничках библиотек в социальных сетях интересной актуальной информации и ресурсов, мероприятия стали более масштабными и часто выходили за рамки помещений.
Библиотеки Куньинского района приняли участие в Неделе экологических знаний «Путешествие за радугой». В рамках недели в районной библиотеке состоялся литературно-экологический час «Есть на земле особый уголок». Акция «Чистый берег» и час общения «Кругом вода» прошли в Усмынской библиотеке. 
В Локнянской ЦРБ прошёл дискуссионный круглый стол «Экология в жизненном пространстве человека». В работе круглого стола приняли участие методист по экологии ЦДО, заместитель Главы администрации района, Культурно-досуговый центр, сельские и школьные библиотекари, а также сотрудники по экологическому просвещению и туризма ГПЗ «Полистовский». Основными темами круглого стола стали просвещение, развитие экологического образования местного населения и библиотеки как центра продвижения экологической культуры. 
Библиотекари охотно осваивают такую форму работы, как виртуальная экскурсия с созданием электронных презентаций.
В Библиотеке «Родник» им. С.А. Золотцева (ЦБС г. Пскова) состоялся информационный час «Есть чем Пскову гордиться!» – об основании, истории и современности Пскова. Ребята смогли посмотреть на город столетие назад, с трудом узнавая в нем свой знакомый Псков. Они узнали, чем славился, как оборонялся, с кем дружил город; услышали легенды и сказания о Пскове. Не менее интересным стало и виртуальное путешествие «Сказ о реке Великой». Участники мероприятия двигались по реке от истоков к устью, постепенно составляя экологический портрет реки.
В Слопыгинской библиотеке Палкинского района был проведен литературно-экологический вечер «Природа! Она вечно говорит с нами», где звучали стихи Тютчева, Лермонтова и других поэтов, воспевших красоту русской природы. Центром правовой информации Палкинской ЦРБ был подготовлен экологический правовой диалог «Мы и окружающая среда». Школьники знакомились с подборкой законодательных материалов, выражали своё отношение к проблеме охраны и сбережения окружающей среды.

В библиотеках области актуальным становится краеведческо-экологический туризм. Это экскурсии и походы по родным местам с целью изучения флоры и фауны, включающие знакомство с историческим прошлым родного края.

Правовое просвещение. Последняя неделя февраля в Печорском районе была объявлена декадой молодого избирателя. Для Печор это ознаменовалось интересным и важным событием в политической жизни – выборами молодёжного лидера. В рамках декады прошёл цикл  мероприятий: дискуссия с кандидатами «Избирательное право и молодёжь», посвящение в молодые избиратели, проведение интерактивного исторического экскурса «От Веча до Государственной Думы» и др. Претенденты на пост молодёжного лидера города представили свои предвыборные программы, которые вызвали живой отклик у населения.

В Невельской ЦРБ состоялась деловая игра «Выборы и молодёжь». Кандидаты в депутаты выступили со своими предвыборными программами на тему «Каким я вижу свой город?». Ребята во время импровизированных выборов отдали свой голос за наиболее достойного, по их мнению, кандидата. В Новохованской  библиотеке прошёл турнир среди учащихся 9-11 классов «Правовая азбука будущего избирателя». Девиз встречи «Через игру – к знаниям». Школьники разделились на две команды: «Наше будущее» и «Даёшь молодёжь». Председатель территориальной комиссии Невельского района вручила подарки участникам турнира.
Одним из важнейших направлений в работе центров правовой информации библиотек является работа по правовому просвещению юношества. Так в Локнянской ЦРБ был проведен урок правовой грамотности «Что ты знаешь о законе» с учащимися средней школы. Они познакомились с основным законом нашего государства – Конституцией Российской Федерации, правами и обязанностями граждан. Затем ребятам было предложено разделиться на две команды и закрепить свои знания в ходе правовой игры, которая состояла из 4 этапов. На заключительном этапе «Правовой статус ребенка» учащиеся получили задание распределить права и обязанности ребенка в соответствии с разными возрастными этапами, во время которых эти права и обязанности возникают. Участники успешно справились с поставленными перед ними задачами.

Библиотеки Новосокольнического района присоединились к проведению в школах Всероссийского открытого урока, посвященного 20-летию Конституции РФ. Библиотекари подготовили выставки по данной тематике, правовые уроки и презентации.

Библиотека-Центр общения и информации города Пскова организовала час права «Страна, в которой мы живем». Ребята смогли познакомиться с историей появления и эволюции Конституции РФ, кроме этого, шёл разговор о правах детей. Старшеклассники сами пытались показать в театрализованных сценках, кто и как нарушает их права. Особый интерес вызвала шуточная викторина о нарушении прав литературных героев. В ней блестяще была представлена игровая ситуация, в которой было нарушено право зайчика на жилье или право Буратино на образование. Еще одно мероприятие «Россия – все, чем я живу» было проведено для учащихся школы-интерната. Ребята не только изучали историю и значение символов своей страны, но и вспоминали пословицы и поговорки на тему Родины, стихи и песни. Все вместе активно обсуждали, что же такое дружба народов, что содействует укреплению мира и дружбы между народами. Выдвигали свои предложения по укреплению дружбы: участвовать в общероссийских конкурсах творчества, находить новых друзей и общаться, читать и обсуждать интересные книги и фильмы.
В Жижицкой библиотеке Куньинского района депутат волости провёл для учащихся 8-10-х классов беседы о правах человека и об устройстве государства «Три ветви власти».
Одной из форм работы по правовому просвещению населения является выпуск собственной печатной продукции: рекомендательных списков литературы, памяток, дайджестов, закладок.

Здоровый образ жизни. Библиотеки области охотно принимали участие во Всероссийских акциях «Зарядка с чемпионом», «За здоровье и безопасность наших детей», «День здоровья». В преддверии Олимпиады-2014 Плюсская ЦРБ совместно с Молодёжным центром организовала у библиотеки «Городок спортивных игр». Посетители смогли попробовать свои силы в спортивных играх: городки, дартс, лапта и др.  Выставка «Спорта много не бывает» содержала материал о проведении XXII зимних Олимпийских игр. Были представлены книги и спортивный инвентарь, кубки, завоёванные плюсскими спортсменами на различных соревнованиях.
Псковичам-участникам Олимпийских игр и олимпийцам, жизнь которых связана со Псковщиной, был посвящен информационный час «Псковичи и Олимпийские игры» в Миритиницкой сельской библиотеке Локнянского района.
Игровое мероприятие для молодёжи подготовила Заборовская сельская библиотека Островского района «Жаркий день в Спортландии». После краткой информации библиотекаря об Олимпийских играх ребята активно участвовали в состязаниях «Олимпийский тест».

Печорская ЦРБ проводила конкурс электронных презентаций «Хорошее здоровье – успешная жизнь!», нацеленный на популяризацию и активное распространение здорового образа жизни среди школьников посредством информационных технологий.   

Ко Дню здоровья в Забельской сельской библиотеке Пустошкинского района состоялся час полезного сообщения «Я здоровье берегу, сам себе я помогу». Вниманию читателей был предложен рассказ о зависимости здоровья от образа жизни, о том, как прожить без лекарств, как лечат растения, о взаимосвязи природы и здоровья человека, об активном долголетии, о личной гигиене.
В Захаринской сельской библиотеке Новосокольнического района для проведения мероприятий по здоровому образу жизни активно используется спортивный зал сельского клуба. Молодёжь с удовольствием посещает мероприятия, в которых удачно сочетаются спортивные состязания и интеллектуальные викторины, конкурсы и беседы.
Библиотекари проводят активную просветительскую работу по профилактике социально вредных явлений, объединяя свои усилия с учреждениями здравоохранения, образования, правоохранительными органами, общественными организациями. Свою жизненную позицию участники высказывают в конкурсах плакатов, рисунков и фотографий. Так ученики 5-11-х классов Стругокрасненского района участвовали в конкурсе рисунков «Я выбираю жизнь», организованный администрацией района совместно с отделом образования и библиотеками.

Об истории табакокурения и разрушительном действии никотина рассказали шок-урок «Унесённые дымом», информационно-познавательная программа «Мы выбираем будущее» в Новоржевской ЦРБ.
Профориентация. В библиотеках области ведётся целенаправленная работа по профориентации:  организуются просмотры литературы об учебных заведениях, проводятся ярмарки вакансий совместно со специалистами из службы занятости, оформляются книжные выставки по данной тематике, такие, как «Компас абитуриента», «Завтрашние дороги школьника», «На пути к профессии» и т. п.
Традиционно в начале мая  проводятся  часы информации, на котором обсуждаются вопросы: «Как правильно выбрать профессию и учебное заведение?», «Как не сомневаться и не тревожиться о будущем?», «Как не растеряться в океане рынка труда и рабочей силы?», «Кто сейчас востребован и какие профессиональные качества нужны современному специалисту?».
В Пушкиногорской ЦРБ ребята из школы детского творчества им. С. Гейченко и  старшеклассники посёлка встречались со студентами и преподавателями факультета технологии и дизайна Псковского Государственного университета. Заведующая кафедрой рассказала о направлениях работы, организации пленэров, досуга студентов и открыла выставку студенческих художественных работ, которые демонстрировали различные техники: декоративную живопись, гравюры на картоне, роспись по ткани, компьютерную графику, этюды и наброски. О деятельности кафедры технологии обработки металлов рассказал заведующий кафедрой, он же провёл тест, определяющий готовность поступления на факультет.

День информации для старшеклассников «Мир мультимедиа и Интернет в помощь профориентации» провела Локнянская ЦРБ. Ребята ознакомились с сайтами учебных заведений и выслушали специалиста службы занятости.
Юношеские клубы. Библиотеки сегодня являются не только центрами информации, но и центрами общения. Учитывая разнообразие интересов и разный возрастной состав аудитории,  библиотеки области широко развивают работу любительских объединений. Клубы, действующие при библиотеках, играют особую роль в организации досуга молодёжи. Участники получают возможность найти круг единомышленников, удовлетворить познавательные интересы, занимательно организовать свой досуг. 
В отчётном году в Тарасовской сельской библиотеке Великолукского района открылся молодёжный клуб «Ориентир» нравственно-эстетического направления, а в районной библиотеке создали молодёжно-досуговое объединение «В современных ритмах».
Дискуссионно-досуговый клуб для подростков «Бухта спасения» в библиотеке-Центре детского чтения г. Пскова организует разноплановые, предлагаемые самими участниками встречи, затрагиваются актуальные для подростков вопросы. Наиболее интересными за последний год получились встречи членов клуба с руководителем Молодежного актива Псковского Красного Креста, инспектором по делам несовершеннолетних Завеличенского отделения полиции, тренером по борьбе «самбо» Псковского детского  спортивного клуба «Бригантина» и псковскими рок-музыкантами. 
С 2013 года начал работу клуб молодой семьи «Веселинка» при Плюсской районной библиотеке. В рамках месячника «Семья в интерьере библиотеки» был проведён семейный вечер «Тепло и свет домашнего очага». К Новому году проведена конкурсно-игровая программа «Праздник раскрывает секреты», оформлена книжная выставка «Астрологические прогнозы и предсказания», организована акция «Снежные кружева», в ходе которой посетители оставляли свои пожелания читателям.

В клубе «Литературная гостиная» при Слопыгинской библиотеке Палкинского района члены клуба могут совершить захватывающее путешествие в мир литературного творчества, отдохнуть и развлечься в свободное время, испытать радость общения. 

Создан литературный клуб «Пролог» для старшеклассников в Новосокольнической районной библиотеке. Задача клуба – не только познакомиться с творчеством писателей и новыми литературными именами, но и научиться обсуждать, анализировать и грамотно излагать свои  суждения на бумаге.

Популярен среди юношества клуб знатоков «Что? Где? Когда?» в Линовской сельской библиотеке Пыталовского района, где ребята участвуют в интеллектуальных играх, конкурсах, викторинах.

Анализ методической деятельности библиотек области позволил выявить те муниципальные библиотеки, которые оказывают активную методическую помощь сельским филиалам по вопросам обслуживания юношества. Это Дновская, Куньинская, Островская, Новоржевская, Локнянская, Стругокрасненская, Себежская ЦРБ, ЦГБ им. М.И. Семевского г. Великие Луки.

Вопросы работы с юношеством в этих библиотеках рассматривались на занятиях по  повышению квалификации, методических советах и производственных совещаниях. Большое внимание уделялось изданию методических материалов, посвященных актуальным вопросам обслуживания юношества.

Решая главные задачи организации обслуживания юношества, муниципальные библиотеки области активно сотрудничали с различными молодёжными структурами, государственными и общественными организациями, администрациями районов, управлениями и отделами культуры, образования, социальной защиты населения, комиссиями по делам несовершеннолетних, военкоматами, Советами ветеранов войны и труда.

Исходя из анализа деятельности библиотек области, обслуживающих юношество, можно сделать вывод, что библиотеки в настоящее время востребованы юным населением, поскольку остаются доступными источниками получения информации, документов, много делают для организации содержательного досуга и общения юношества. Муниципальные библиотеки накопили большой опыт по информационному обеспечению образования, воспитанию культуры чтения, приобщению к чтению, патриотическому, правовому, духовному и экологическому просвещению подрастающего поколения. 

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ В МУНИЦИПАЛЬНЫЕ БИБЛИОТЕКИ
В 2013 ГОДУ
	№ п/п
	  Наименование района
	Поступило всего
	Периодика                              Книги

	
	
	 
	 
	 

	 
	 
	ЭКЗ.
	ТЫС.
	ЭКЗ.
	ТЫС.
	ЭКЗ.
	ТЫС.

	1
	Бежаницкая ЦРБ 
им. А.П. Философовой / 
МБУК «Бежаницкий РЦК» 
	2243
	299,1
	1108
	135,1
	1135
	164,0

	2
	Великолукская ЦРКБ / 

МБУК «ИКЦ» Великолукского района
	2847
	308,0
	1661
	118,0
	1186
	190,0

	3
	МБУ «Гдовская РЦБ»
	3221
	431,2
	984
	95,0
	2237
	336,2

	4
	МБУК «Дедовичская ЦРБ»
	2796
	318,0
	2132
	185,5
	644
	132,4

	5
	МУ «Дновская ЦБС»
	2355
	303,9
	755
	81,9
	1600
	222,0

	6
	МБУК «Красногородское районное досуговое объединение»
	1971
	302,8
	978
	124,0
	993
	178,8

	7
	МБУ «БМО Куньинского района»
	1669
	228,6
	832
	110,0
	837
	118,6

	8
	МБУК «МБО» МО «Локнянский район»
	2716
	327,0
	1175
	120,0
	1541
	207,0

	9
	МУК «Культура и досуг» Невельского района 
	1771
	289,3
	1020
	109,0
	751
	180,3

	10
	МУК «Новоржевская ЦРБ»
	1515
	210,5
	803
	87,6
	712
	122,9

	11
	МБУ «КДК Новосокольнического района»
	3158
	384,0
	1750
	196,0
	1408
	188,0

	12
	«Опочецкая районная библиотека 
им. А.С. Пушкина» / 
МБУК «Опочецкий РЦК» 
	4557
	397,7
	3049
	215,7
	1508
	182,0

	13
	МБУК «Островская ЦРБ» 
	3513
	602,6
	1718
	269,0
	1795
	333,6

	14
	МБУК «Палкинская ЦБС»
	1716
	224,0
	433
	39,3
	1283
	184,8

	15
	МБУК «Печорская ЦРБ»
	3418
	497,0
	1905
	149,0
	1513
	348,0

	16
	МБУ «Плюсская РЦБ»
	1643
	254,0
	907
	122,0
	736
	132,0

	17
	МБУК «Порховская ЦБС» 
	2476
	329,4
	1193
	106,7
	1283
	222,7

	18
	Районная библиотека /
МБУ ПР «Псковский РЦК»
	1579
	329,2
	1132
	125,8
	447
	203,4

	19
	МБУК «Пустошкинский РЦК»
	3101
	299,2
	963
	66,8
	2138
	232,4

	20
	МБУК «Пушкиногорская ЦРБ»
	1933
	266,6
	939
	73,1
	994
	193,5

	21
	Пыталовская ЦБС /
МБУК «Пыталовское ДО»
	1217
	280,5
	123
	132,7
	1099
	148,4

	22
	МБУК «Себежская ЦРБ»
	2207
	251,6
	638
	65,2
	1569
	186,4

	23
	МБУ «Струго-Красненский РКЦ»
	2337
	331,3
	1701
	180,0
	636
	150,4

	24
	МУК «Усвятский РЦК»
	890
	153,0
	295
	54,0
	595
	99,0

	25
	МАУК «ЦБС» г. Пскова
	16346
	1870,4
	5359
	922,4
	10987
	948,0

	26
	МБУК «Великолукская центральная городская библиотека  

им. М.И. Семевского» 
	9660
	1094,4
	3724
	542,2
	5936
	552,2

	27
	МБУК «ПОСБ»
	620
	61,9
	469
	27,0
	151
	34,9

	 
	 Всего по ЦБС
	83475
	10645,2
	37746
	4453,1
	45714
	6191,9


	ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК ОБЛАСТИ 
В 2013 ГОДУ
	
	

	
	
	

	
	
	

	№ п/п
	   Наименование ЦБС
	      Местный бюджет, тыс. руб.   
	Спонсорская помощь на подписку, тыс. руб. 
	Платные услуги на подписку, тыс. руб.
	Платные услуги на книги, тыс. руб. 
	 Федеральные  субсидии
	Гранты, конкурсы
	Всего тыс.руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	  Книги 
	Подписка 2 пол. 2013 г.
	Подписка 1 пол. 2014 г.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2 пол. 2013 г.
	1 пол. 2014
	2 пол. 2013 г.
	1 пол. 2014г.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	12
	13
	13

	1
	Бежаницкая ЦРБ 
им. А.П. Философовой /
МБУК «Бежаницкий РЦК» 
	5,7
	66,7
	64,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	31,0
	0,0
	167,8

	2
	Великолукская ЦРКБ /
МБУК «ИКЦ»  Великолукского района» 
	25,0
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0
	10,0
	0,0
	0,0
	55,0
	0,0
	190,0

	3
	МБУ «Гдовская РЦБ»
	120,0
	44,3
	50,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	5,8
	32,0
	0,0
	252,8

	4
	МБУК «Дедовичская ЦРБ»
	2,2
	54,5
	110,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	35,0
	0,0
	202,3

	5
	МУ «Дновская ЦБС»
	33,1
	37,1
	39,8
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	8,5
	32,0
	0,0
	150,5

	6
	МБУК «Красногородское районное досуговое объединение»
	52,3
	89,4
	31,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	18,0
	0,0
	191,3

	7
	МБУ «БМО Куньинского района»
	5,0
	55,0
	55,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	24,0
	10,0
	149,0

	8
	МБУК «МБО» МО «Локнянский район»
	25,0
	65,0
	52,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	23,0
	0,0
	165,0

	9
	МУК «Культура и досуг» 
Невельского района
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	64,0
	0,0
	164,0

	10
	МУК «Новоржевская ЦРБ»
	0,0
	45,0
	38,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	23,0
	0,0
	106,0

	11
	МБУ «КДК Новосокольнического района»
	0,0
	100,0
	98,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	35,0
	0,0
	233,5

	12
	Опочецкая районная библиотека 
 им. А.С. Пушкина / 
МБУК «Опочецкий РЦК»
	0,0
	109,4
	100,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	7,4
	45,0
	0,0
	262,1

	13
	МБУК «Островская ЦРБ» 
	76,4
	132,0
	137,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	10,6
	75,0
	0,0
	431,0

	14
	МБУК «Палкинская ЦБС»
	0,0
	16,5
	17,8
	0,0
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	21,0
	0,0
	57,3

	15
	МБУК «Печорская ЦРБ»
	16,0
	85,0
	64,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	54,0
	22,0
	241,0

	16
	МБУ «Плюсская РЦБ»
	0,0
	59,0
	63,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	22,0
	0,0
	144,0

	17
	МБУК «Порховская ЦБС» 
	0,0
	49,8
	49,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	12,8
	51,0
	0,0
	163,5

	18
	Районная библиотека /
МБУ ПР  «Псковский РЦК» 
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	88,0
	0,0
	188,0

	19
	МБУК «Пустошкинсий РЦК»
	0,0
	27,3
	21,1
	6,6
	7,5
	1,3
	0,0
	1,1
	19,7
	0,0
	84,6

	20
	МБУК «Пушкиногорская ЦРБ»
	70,0
	0,0
	70,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	7,1
	22,0
	0,0
	169,2

	21
	Пыталовская ЦБС /
МБУК «Пыталовское ДО»
	2,7
	75,0
	57,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	29,0
	0,0
	164,4

	22
	МБУК «Себежская ЦРБ»
	0,0
	5,6
	30,3
	0,0
	0,0
	0,0
	2,1
	0,7
	52,0
	0,0
	90,7

	23
	МБУ «Струго-Красненский РКЦ»
	46,0
	90,0
	90,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	6,0
	32,0
	0,0
	264,0

	24
	МУК «Усвятский РЦК»
	0,0
	28,0
	26,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	13,0
	0,0
	67,0

	25
	МАУК «ЦБС» г. Пскова
	101,7
	400,4
	450,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	32,5
	502,0
	0,0
	1486,6

	26
	МБУК  «Великолукская центральная городская библиотека 
им. М.И. Семевского»
	49,3
	180,1
	189,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	8,2
	243,0
	0,0
	669,8

	27
	МБУК  "Пригородное объединение сельских библиотек" 
	0,0
	15,4
	11,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	3,3
	0,0
	30,3

	
	Всего  по ЦБС
	630,4
	1980,6
	2068,6
	6,6
	9,5
	11,3
	2,1
	100,8
	1644,0
	32,0
	6485,9
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